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Adatkezelési tajékoztato a telefonos tigyfélszolgalati
tevékenység altal megvalosulo adatkezelésrol

Hatalyos: 2018. majus 25-tol

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi térvény vagy Fgytv.) 17/A. —17/B. — 17/C.
§-ok alapjan telefonos tigyfélszolgalatot izemeltet, amelynek soran hangfelvétel készitésével
egyiitt jaro adatkezelési tevékenységet folytat.

A jelen egyedi adatkezelési tajékoztatd a Tarsasag Altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban
foglaltakkal egyiitt értelmezendd, amely elektronikusan is elérheté a www.szerencsejatek.hu
cim alatt.

A Tarsasag telefonos tligyfélszolgalatanak munkatarsaval folytatott beszélgetések az Fgytv.
vonatkoz6 rendelkezése értelmében rogzitésre keriilnek. A hivasok rogzitésérdl a rogzités
megkezdésekor az ligyfél tajékoztatast kap.

1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Téarsasag tigyfeleinek gyors és hatékony tdjékoztatasa, a fogadoi
bejelentések kezelése, a felmeriilt panaszok, késdbbi vitas esetek kivizsgalasa és orvoslésa,
valamint az tigyfelekkel valo kapcsolattartas érdekében lizemeltetett telefonos tigyfélszolgalat
utjan a kimend és a bejovo hivasok soran folytatott beszélgetések rogzitése és felhasznalasa.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, amelyet
a Tarsasag a fogyasztovédelemi torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan kotelezéen végez.

3. A személyes adatok tarolasanak idétartama

A rogzitett beszélgetések megdrzésének ideje a Fogyasztovédelmi torvény eldirdsanak
megfelelden a rogzitéstél szamitott S év.

4. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai

- biometrikus adat (jelen adatkezelés soran az érintett hangja)

- személyazonositoé adatok (az érintett neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési
neve)

- kapcsolattartdsra vonatkozd személyes adatok (e-mail cim, telefonszam, lakcim,
levelezési cim)

- lgyfél azonositd adatok (azonositod szam, tigyfélkod, Player 1D)

- hivas id6pontjara vonatkoz6 adatok

- a beszélgetés soran az érintett altal megadott vagy a felek kozott elhangzott
személyes adatnak mindsiild adatok/informéciok.

5. Az érintettek kategoriai

Az adatkezeléssel érintett személyek a Tarsasag tigyfelei.



6. A hangfelvétel tovabbitasa

A tarsasag a rogzitett hanganyagot birdsag, hatésagok vagy mas szervezetek (pl. békéltetd
testiilet) felé, azok hivatalos megkeresése esetén, meghatarozott célbol és jogalap alapjan adja
at.

7. A személyes adatok cimzettjei

A rogzitésre keriild beszélgetésekhez az érintetten kiviil a Tarsasag fogadoi bejelentések
kezelésében, a felmeriilt panaszok, valamint a vitds esetek kivizsgaldsdban részt vevod ¢€s
kozremiik6d6 munkavallaloi, adattovabbitds esetén a jelen tajékoztatas 6. pontja szerinti
adatkezelok férhetnek hozza.

A Tarsasag az érintettel folytatott beszélgetést r6gzitd hangfelvételekrdl az érintett kérésére
alkalmanként és dijmentesen mdsolatot készit és azt a rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértéka dijat
szamithat fel a Tarsasdg. A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatrdnyosan
masok jogait.

8. Adattovabbitas(ok)

A jelen adatkezelési tdjékoztatoban részletezett ¢s az abban foglaltak szerint rogzitett
személyes adatok kiadasat eldirhatja torvény, kiilonosen biiniildozési, nemzetbiztonsagi, vagy
honvédelmi célu felhaszndldsra. Ebben az esetben a Tarsasag a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen koteles a kért adatokat az eljar6 hatdsdg (nyomozo6 hatdsag, birdsag)
rendelkezésére bocsatani.

A fentieken kiviil a Tarsasag kizarolag olyan adatkezeld szamara tovabbitja a jelen tajékoztatod
szerint kezelt személyes adatokat, amelyek részére torténd adattovabbitashoz az érintett

hozzéjarulasat adja.

9. A Tarsasag altal alkalmazott specialis adatbiztonsagi intézkedések

A hangfelvételek biztonsagos tarolasarol és megdrzésérdl a Tarsasag a sajat szerverein az
alabbiak szerint gondoskodik.

A Tarsasag a rogzitett hangfelvételeket kezelé adatbazisokat

e jelszoval, valamint
e az azokhoz vald hozzaférést megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasdval védi a
jogosulatlan hozzaféréstol.

A megtett védelmi intézkedések a hatékonysdg és a biztonsdg érdekében folyamatosan
ellendrzésre és feliilvizsgalatra keriilnek.

A telefonos iigyfélszolgalaton az iigyfelek azonositasa elsésorban a regisztracié soran
megadott személyes adatok alapjan torténik. Kérjiik, hogy sajat és fogadasi biztonsaga
érdekében adatait ne ossza meg masokkal!
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10. A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben az érintett szerint az Adatkezelé vagy az altala megbizott
Adatfeldolgozé tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak
veszélyét idézte eld, gy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosagnal (a tovabbiakban: Feliigyeleti Hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Honlap: www.naih.hu

11. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valo jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosdgnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

Szerencsejaték Zrt.
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