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Ver-
Médositas/tartalom rovid leirdsa o,
zi6-
és indokolasa: .
szam
Rugalmas szervezeti formak (projektek, bizottsagok, 1.

testlletek és forumok) meghatarozasa,

Iranyitasi rendszer fogalméanak és elemeinek bévitése,
vezérigazgato-helyettesi pozicié létrehozésa,
munkaltatdi jogkdr gyakorlasanak felilvizsgalata,
kiegészités Tarsasag minden munkavallaléjara vonat-
kozéjogokkal, és kotelezettségekkel,

szervezeti egységekhez rendelt feladatok pontositasa,
beruhazasi és lUzemeltetési tevékenység a Gazdasagi
lgazgatdésag hataskdérébe kertl, illetve a vezérigazgatd
kozvetlen iranyitdsa alatt &ll6 Kockazatkezelési Osz-
taly a Biztonsagi lgazgatésag keretében folytatja
munkajat Tarsasagbiztonsagi Osztaly néven.

A Tarsasag f6 tevékenységének feltiintetése,

SZMSZ tdbb pontot érinté atstrukturalasa,

a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. felelgs vallalatira-
nyitasi elveinek alkalmazasa az Ajanldasnak megfelel6-
en,

szabalyozasi rendszer felépitésének mdédositasa, Uj sza-
balyozéasi szint létrehozasa, mely a Tulajdonos, az lgaz-
gatésadg és a Fellgyel6bizottsag elfogadasat igényeld
szabalyozasokat tartalmazza, valamint a kdérlevelek at-
sorolasa,

a stratégiai tervezés, bels6 kontrollrendszer és kontroll-
ing, riportolas hangsulyozasa,

kockdzatmenedzsment- és belsd kontrollrendszer fej-
lesztésének, feliigyeletének meghatarozasa,
Uzletfejlesztési Forum létrehozasa,

szervezeti atalakitasok,

projektek szétbontasa stratégiai és szakmai projektek-
ké,

stratégiai beszdmoldk és projektbeszamoldk beépitése,
teljesitménymenedzsment rendszer meger@sitése,
kisebb, szervezetek kozotti felel6sséget érinté valtozta-

tasok.
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512/2014.(X11.19) szam( alapitéi hatarozat alapjan a
tamogatasi tevékenység és az arrél sz6l6 beszamolasi
kotelezettség kikeriilt a Tarsasag munkaszervezetének
feladatai kozul. Ezt a feladatot tovabbiakban nonprofit
kft. latja el. Az SZMSZ valtozasokat az lgazgatésag a
2/2015 sz. hatarozattal fogadta el.

A Marketing és Kommunikéciés lgazgatésag feladatai-
nak és szervezeti felépitésének kiegészité-
se/modositasa. Az SZMSZ valtozasokat az lgazgatésag a

8/2015 sz. hatarozattal fogadta el.

A Ptk. kovetése miatt szé6haszndlati valtoztatasok (Alap-
szabély, Részvényes)

Alapszabdaly mdédositas miatt a dontési hataskori tabla
valtoztatasa

Az Informatikai lgazgatdésagon az Informatikai Fejleszté-
si Osztaly létrejotte

A Szerencsejaték Zrt. munkaszervezetére vonatkozé
fejezet egyszer(isitése azaltal, hogy csak a vezérigazgatoé
ala tartozé kozvetlen szervezetek, illetve igazgatdésagok
fébb feladatai és ehhez kapcsoléd6 hataskdérei jelennek
meg.

A vezetdi értekezlet a Tarsasag stratégiai déntéshozé
forumava lép elé.

Az Uzleti Fejlesztési Forum feladatai beolvadnak a Veze-
t6i értekezletek keretébe,
Az iranyitdsi struktaraban intézményesitetten megje-
lennek a vezérigazgatd-helyettesek, mint az irdnyitasuk
al4d tartozé igazgatosdgok kozotti koordinaciéért,
egyuttmdkoddésért, valamint az igazgatésagokat érinté
(els6sorban kils6) adat és informaciéaramlas megfele-

A helyettesités, illetve a munkaltaté jogkdrgyakorlas

szabalyainak valtozasa.

A munkaszervezet tevékenységei kozé Uj feladatként
bekeril a sporttevékenységgel kapcsolatos kézvetitési-,
reklam- és marketing jogok hasznositasa,

Az iranyitasi rendszer modositasa a stratégia szerepé-
nek ndvelése és a szervezeten beluli struktura és a fel-

s@vezetbi pozicidk valtozasa miatt.
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A Tarsasag szervezeti és m(ikodési szabalyzatanak atfo-

g6 modositasa.

F6osztalyvezet6 definicié kibGvitése

2. kib6vitése lakascélu kolcsonnel és iskolakezdési ta-
mogatassal

16. pontositasa

A Vezérigazgatéi Kabinet koordinaciés feladatainak
kib8vitése.

Az ellenérzési tevékenység feltételeinek és dokumentéa-
lasdnak pontositésa.

A Vezérigazgato-helyettesi Kabinet KJI-t tAimogaté fela-
datainak kib@vitése.

A Kereskedelem Szervezési FGosztaly feladatainak pon-
tositasa. Az ESZO és ETO kozotti feladatok atcsoportosi-
tasa.

A Jatékszervezési F6osztaly feladatainak kib6vitése és
pontositésa.

Az Informatikai lgazgatosag atszervezése az ugyfél igé-
nyek gyorsabb kiszolgalasa és a megfelel§ szinvonald,
folyamatosan biztositott tamogatés érdekében.

A Biztonsagi lgazgatosag feladatainak pontositdsa és a
feladatok atcsoportositasa a szakterileten belil a Pmt-
nek valé magasabb szintl megfelelés érdekében.

A munkaltat6i jogok gyakorlas szabalyai pontositasa

A Média és Kommunikacios F6éosztaly rendeltetése pon-

tositasa.

A Kommunikéacios Osztaly feladatainak bdvitése.

Készitette: Jogi Igazgatésdg, Humangazdalkodasi F6osztaly
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. fejezet 2.4.3. 0o Sportmarketing F6osztaly megszintetése.

pont

Ili. fejezet 3.3. . . - . -
o Humén lgazgatdésagon belilli feladat atcsoportositas.

pont
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A SZABALYOZAS CEUA

Az utasitds célja a Szerencsejaték Zrt. lgazgatésagadnak 2017. julius 13. napi Ulésén elfogadott
29/2017. (07.13.) szamU igazgatdsagi hatarozataval modositott Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat (a

tovabbiakban: SZMSZ) egységes szerkezetben térténd kiadasa.
A SZABALYOZAS HATALYA

Jelen utasitas személyi hatélya kiterjed a Tarsasag minden munkavallaldjara és szervezetére.
Targyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi m{kodési folyamatara.

Jelen utasitas 2017. jalius h6 15. napjan lép hatalyba.

A SZABALYOZAS LEIRASA
. ALTALANOS ELOIRASOK
1. Azonosité adatok, alapitas, jogallas

1.1. A Szerencsejaték Zrt. azonosité adatai

A tarsasag cégneve: Szerencsejaték ZartkdorienM(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett neve: Szerencsejaték Zrt.
Székhelye: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
Adbszama: 10580204-2-44

Cégjegyzék szam: 01-10-041628

1.2. A Szerencsejaték Zrt. alapitasa
A Szerencsejaték Zrt. a Pénziigyminiszter 3226/1990. sz. hatarozata és az Allami Vagyoniigy-
nokség lgazgatdé Tandacsa altal hozott dontés értelmében, a Cégbirésagnal 01-01-003466/03
sz. alatt bejegyzett Magyar Szerencsejaték allami vallalat altalanos jogutddja, s a gazdalkodé
szervezetek és a gazdasdagi tarsasagok atalakulasarol sz6l6 1989. évi XIll. torvény alapjan ala-

kult 4t egyszemélyes részvénytarsasagga.

A Tarsasdg megalakuldsadnak és tevékenysége megkezdésének id6pontja: 1991. januar 1.
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1.3. A részvényesijogok gyakorlasa
A nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. tdérvény 2. sz. mellékletében foglaltak értelmében
a Szerencsejaték Zrt. részvényeinek 100%-a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelent6-

ségl nemzeti vagyonban tartandd, allami tulajdonban &ll6 tarsasagi részesedés.

Az egyszemélyes Szerencsejaték Zartkor(ien M(Uikodd Részvénytarsasagban a Részvényes jo-

gait, és igy a kozgy(ilés jogait is a Magyar Nemzeti Vagyonkezel§ Zrt. gyakorolja.

1.4. A Szerencsejaték Zrt. jogallasa
A Szerencsejaték Zrt. (tovabbiakban: Téarsasag) jogi személy. Sajat cégneve alatt jogokat sze-

rez és kotelezettségeket vallal, tulajdont szerez, szerz6dést kot, perelhet és perelhetd.

1.5. A tarsasag f6 tevékenységi kore
A Tarsasag Alapszabaly szerinti f6 tevékenysége a szerencsejaték szervezés, és fogadasszer-
vezés. E tevékenység jogi alapjait a szerencsejaték szervezésérdl sz6l6 1991. évi XXXIV. tor-
vény, az egyes szerencsejatékok engedélyezésével, lebonyolitasaval és ellen6rzésével kapcso-
latos feladatok végrehajtasarol sz6l6 32/2005. (X. 21.) PM. rendelet, a 2013. évi V. térvénnyel
kiadott Polgari Torvénykdnyv és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Szerencsejaték Feliigyeleti

FGosztalyanak (tovabbiakban SZEF) hatarozatai allapitjak meg.

A szerencsejaték szervezés, fogadasszervezés hatésagi engedélyezéshez kotott tevékenység.
Az engedélyezést a hatésagi felugyelet gyakorolasa mellett a Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Kbdzponti Iranyitas Szerencsejaték Fellugyeleti F6osztalya latja el.

2. A Tarsasag iranyitasa
A Tarsasag iranyitasa:
- a Részvényes,
- az lgazgatosag,
- a Felugyel6bizottsag,
- avezérigazgato,
- az altaldnos vezérigazgat6-helyettes.

A Részvényes, az lgazgatosag, a Felligyel6bizottsag hataskérét mindenkor hatalyos, a gazdasagi

tadrsasagokra vonatkozo6 jogszabalyok és a Részvényes altal elfogadott Alapszabaly allapitja meg.

Az lgazgatosag mikodését az altala elfogadott tigyrend, mig a Felligyel8bizottsag mikddésének
részletes szabdlyait az altala megallapitott és a Részvényes altal jovahagyott Ggyrend hatérozza

meg.
2.1. Részvényes
A Tarsasagnal a Kozgydlés jogositvanyait a Részvényes alapitoéi hatarozattal gyakorolja a Tar-

sasag Alapszabalyaban rogzitett hataskor alapjan.
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2.2. lgazgatosag
Az lgazgatésag a Tarsasag lUgyvezetd szerve. Az lgazgatosag feladat- és hatadskoreit a Tarsasag

Alapszabalya, illetve az lgazgatésag Ugyrendje rogziti.

2.3. Felugyel6bizottsag
A Tarsasdg ugymenetének és lzletvitelének ellendrzését a Fellugyel6bizottsag végzi. A Feli-
gyel6bizottsag feladat- és hataskoreit a Tarsasadg Alapszabélya, illetve a Felligyel6bizottsag

Ugyrendje rogziti.

2.4. Vezérigazgato
A Tarsasdg munkaszervezetét a Részvényes altal kinevezett vezérigazgatd vezeti. A vezérigaz-

gato az Alapszabaly szerint hivatalbol tagja az lgazgatosagnak.

A vezérigazgatd ajogszabalyok, az Alapszabdly, valamint a Részvényes és az lgazgat6sag hata-
rozatainak keretei kozott latja el feladatait. A vezérigazgat6é feladatait és hataskoreit jelen

SZMSZ Il. fejezetének 1.3. pontja hatdrozza meg.

2.5. Altalanos vezérigazgat6-helyettes
Kozrem(kodik a Tarsasag operativ mikdédésének irdnyitasdban az SZMSZ-ben foglaltak sze-
rint. Az altalanos vezérigazgaté helyettes feladatait és hataskoreit jelen SZMSZ Il. fejezetének

1.4. pontja hatarozza meg.

2.6. Gazdasagi vezérigazgato-helyettes
Kézrem(ikdodik a Tarsasag gazdasagi mikodésének iranyitdsaban az SZMSZ-ben foglaltak sze-
rint. A gazdasagi vezérigazgaté helyettes feladatait és hataskoreit jelen SZMSZ II. fejezetének

1.4. pontja hatarozza meg.

3. A Tarsasag cégjegyzése
A Téarsasag képviseletének és cégjegyzésének szabdlyait az Alapszabaly és annak alapjan jelen

SZMSZ éllapitja meg.

A cégjegyzés akként torténik, hogy a Tarsasag képviseletére jogosultak az iratokat a Tarsasdg cég-

neve alatt hiteles cégalairasi nyilatkozatuknak megfelel6en sajat névalairasukkal latjak el.

A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak:
- avezérigazgaté énalléan,
- két igazgatésagi tag egylttesen,
- az lgazgat6sag altal cégjegyzésre feljogositott munkavallalék kdzil két személy egyittesen, az
lgazgatésag altal meghatarozott kérben, vagy

- egy igazgatésagi tag barmelyik cégjegyzésre feljogositott munkavallaléval egyuttesen.
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A cégjegyzésre jogosult munkavallalék a vonatkozé igazgatésdgi hatarozatban meghatarozottak

szerint gyakoroljak jogosultsagukat.

A cégjegyzésre felruhazott személyek alairasi cimpéldanyat a Jogi lgazgatésag 6rzi.

3.1. A képviseleti és cégjegyzésijog gyakorlasanak altalanos szabalyai
A Tarsasag képviseletére és cégjegyzésére jogosult személy - a megbizas keretei kozott - kép-
viselheti a Tarsasagot, azaz jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat a Tarsasag részé-
re. A képviselet alatt a Tarsasag nevében harmadik személyek irdnydban, a bir6sdg és mas
hatésag el6tt - akar széban, akar irdsban - tett jognyilatkozatokat kell érteni. A képviselet
magaban foglalja a képviselet kdrében szikséges alairasi jogot is, ami a cégjegyzés keretei
kozott gyakorolhaté, 6sszhangban a Tarsasag Alapszabdalyaval, az SZMSZ ide vonatkoz6 el6-

irasaival, illet6leg a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel.

A képviselettel 6sszefliiggd alairasi jog kilénbozik a Tarsasag mikddtetése soran, a Tarsasag
szervezetén bellli alairasi jogtél, mely magaban foglalja a jogosult szamara biztositott mun-
kaltatoi jogkorben torténd alairdsi jogot is. A szervezeten bellli alairasi jog a szervezeti egy-
ség vezet6jének joga és kozvetlenil, vagy egydaltalan nem keletkeztethet jogot vagy kotele-

zettséget - a munkaltatoi jog korét ide nem értve - a Tarsasag szamara.

A jogi képviselet kdrében eljaré jogtanacsos (ok) képviseleti és alairdsi jogosultsagat az 1983.

évi 3. sz. torvényerejl rendelet szabalyozza.

A Tarsasag hivatalos levelezésével, bélyegz6hasznalataval kapcsolatos szabalyokat a vezér-

igazgatd belsé szabalyozasban hatarozza meg.

3.2. Pénzlgyi teljesités engedélyezése

Pénzigyi teljesités, engedélyezési joggal valé felruhazéas vezérigazgat6i utasitdsban torténik.
3.3. Pénzugyi intézménynél torténd alairasijogosultsag, pénzigyi kotelezettség vallalasa

A Téarsasag bankszamlai felett a vezérigazgatd egyedil, illetve két alairdsra jogosult személy

egyuttesen rendelkezik. Az alairdsra jogosultak pénziigyi intézmény részére térténé bejelen-

tését kizarolag a vezérigazgato irhatja ala.

A pénzugyi kotelezettségvallaldsokrol kilon vezérigazgat6i utasitas rendelkezik.
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Il. ALTALANOS SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYOK
1. A Tarsasag vezetése

1.1. Altalanos ejvek, kévetelmények
A Tarsasdg eredményes miikodtetése érdekében a vezetésben az énall6, a kezdeményezd, a
mindenkori kils6- és belsé lehetéségekkel élni tudé felel6s magatartasnak, cselekvésnek kell

érvényre jutnia.

Ennek feltételeit a belséd mikodés rendjében a kévetkez6k teremtik meg:

- aTarsasag stratégiajaban, a fejlesztési koncepciokban és a tervekben megfogalmazott cé-
lok, elvarasok és feladatok, amelyek a Tarsasag érdekeinek érvényesulését el6segité egy-
séges cselekvéshez mutatnak iranyt,

- az SZMSZ-ben és a bels6 szabalyozdsokban meghatarozott feladat-, felel6sség- és hatas-
kor megosztas, amely az 6nall6 és felel6s cselekvés kereteit hatdrozza meg,

- adontéseket, intézkedéseket megalapozé informaciok,

- a koordindalt végrehajtast segit6 célkit(izések, szabalyozasok, projektek, vezetdi forumok
és eredmény kiértékelések,

- ateljesitményeket célszerlien 6szténz6 érdekeltségi rendszer, valamint

- a felel6sség érvényesitése (beszamoltatas, szamonkérés a munkaltatoi jogok gyakorlasa

révén).

A Tarsasag vezetésében olyan feladat-, felel6sség és hatdskdrmegosztas érvényesil, amely az

Uzleti folyamatok hatékony m(ikodtetését szolgélja a felel6sségek funkcionalis elkilonitésével

és a projekt alapu egyittm(ikodés el6segitésével az alabbiak figyelembevételével:

- a folyamatok szervezeti hatarokon ativel6 végrehajtasanak elésegitése a résztvevék elki-
16nilt felel6sségeivel,

- aszakmai elv érvényesitése a feladatok kiosztasa, megval6sitasa és szdmonkérése soran,

- az informacio hozzaférés és ésszerl vezet6i kontroll biztositasa a dontési hataskérok gya-
korlaséhoz,

- avezetési szintek (vertikalis tagoz6das) ésszerli mértékének biztositéasa,

- a projektek hatarid6khoz és eredményelvarasokhoz kotott, szervezetek kozotti egylttm-
kodésen alapulé megvalositasa,

- aTarsasag adottsagaibdél kdovetkezd sajatossagok érvényesitése.

A munkamegosztias sordn meghatarozott vezetdi feladatok teljesitését a vezet6k 6sszehan-

golt egyittm(kodése révén kell megvaldsitani.
1.2. A Tarsasag vezeté munkavallaloéi

Az SZMSZ-ben torténd szabdalyozas szempontjabdl vezeték a déntésre jogosult és a dontések

el6készitésében részvételre jogosult vezeték. Az SZMSZ-ben meghatarozott vezetdé és a Mun-
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ka Torvénykdényvérdl szolé 2012. évi I torvényben (tovabbiakban: Mt.) hasznalt vezet6 allasu

munkavallalé fogalma kozott a szabalyozas szempontjabol kiilénbséget kell tenni.
Az SZMSZ altal az aldbbiakban meghatarozottak tartoznak a vezetdi korbe:

Vezérigazgato6
A Tarsasag munkaszervezetének egyszemélyi felel8s vezetdje.

Altalanos vezérigazgat6-helyettes

A hozzarendelt igazgatosdgok és egyéb szervezeti egységek felligyelete és a tevékenységik
Osszehangolasa, tovabb a jelen SZMSZ Il fejezet 1.7.1 pontjaAban meghatarozottak szerint a
vezérigazgatd helyettesitése. Kozrem(ikodés a Tarsasag operativ irdnyitdsaban az SZMSZ-ben
foglaltak szerint.

Gazdasagi vezérigazgaté-helyettes
A hozzarendelt igazgatosagok és egyéb szervezeti egységek feliigyelete és a tevékenységik
0sszehangolasa, tovabb a jelen SZMSZ Il fejezet 1.6.1 pontjaban meghatarozottak szerint a

vezérigazgatd helyettesitése.

lgazgato
Az igazgatd a hozzatartozo igazgatésagot vezeti és iranyitja. Az iranyitd tevékenységét az ala-
rendeltségében lév6 igazgatohelyettessel megoszthatja. A hataskdér megosztadsa az igazgatéd

felel6sségét nem befolyasolja.

Igazgatbhelyettes
Az igazgatohelyettes kozvetlenill az igazgato feliigyelete ald rendelt, altalanos helyettesitést
ellaté vezetd, tovabba igazgatéhelyettes a Kabinet és az Ellen6rzés vezetdje. A Kabinet és az

Ellen6rzés vezetbje helyettesitési jogkor nélkili vezeté.

Régidvezetd
Altalanos és szakmai iranyitas szempontjabol a régidvezetd a kereskedelernszervezési igazga-
téhelyettes ald tartozik, feladata az értékesitési helyek mikddtetésének megszervezése, ira-

nyitadsa és feliigyelete meghatarozott foldrajzi régidkon beldl.

Régidvezet6-helvettes
A régidvezetd-helyettes kozvetlenil a régidvezet6 feligyelete ald rendelt, altalanos helyette-

sitést ellatd vezetd.

F6éosztalyvezetd
A f6osztalyvezetd kozvetlenill az igazgatd, vagy igazgatdhelyettes feliigyelete ald rendelt ve-
zetd, aki az adott szakterileten belll tébb, vagy kiemelt fontossagu szervezeti egység iranyi-

tasaért felel.

Osztalyvezetd
Szakmailag homogén tevékenység (tevékenység-csoport) ellatasara létrehozott szervezeti

egységek vezetdi.
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1.3. A vezérigazgato6 feladatai és hataskorei

A vezérigazgato kiemelt feladata:

A Tarsasag szervezeti- és mikddési rendjével dsszefliggésben:

- a Téarsasag operativ munkajanak irdnyitasa és ellen6rzése a jelen SZMSZ-ben meghataro-
zott szervezeti keretek kozott,

- ajogszerl m(ikddés biztositasa,

- a bels6 szabalyozasok kialakitdsa, médositasa ajogszabalyi valtozasokra is figyelemmel, az

el6irasok gyakorlati érvényesitése;

A tervszer( és eredményes mikddés biztositasa:
- akozvetlen alarendeltségébe tartozé szervezeti egységek munkajanak irdnyitasa,
a Tarsasag érdekében a kapcsolatok megfelel6 bévitése, fejlesztése,

- amunkaltatéi jogok gyakorlasa az SZMSZ el6irasai szerint.

A vezérigazgatd dontésre jogosult mindazon kérdésben, amely nem tartozik a Részvényes, az
lgazgatésag vagy a Fellgyel&bizottsag hataskorébe. A vezérigazgatd a Tarsasdg hatékony ira-

nyitasa érdekében vezetdi értekezletet mikddtet.

A vezérigazgatd hatdskdrét megosztja a munkaszervezet vezetSivel az SZMSZ Il. fejezetének
3.2. pontjadban eldirt "déntési-hataskori rendszer" szerint, személyes felel6sségét azonban a

hatdsk6rok megosztasa nem befolyasolja.
1.4. A vezérigazgato-helyettes kiemeltfeladatai és hataskorei

Altalanos vezérigazgato-helyettes:

A Tarsasag szervezeti- és m(ikodési rendjével 6sszefliggésben:

- A Tarsasag operativ munkajanak iranyitasa és ellendrzése jelen SZMSZ-ben maghatarozott
keretek kozott,

- a belsd szabalyozasok kialakitasa, mdédositasa a jogszabalyi valtozasokra is figyelemmel, az

eléirasok gyakorlati érvényesitése;

A tervszer(i és eredményes m(ikodés biztositasa:
- akodzvetlen aladrendeltségébe tartoz6 szervezeti egységek munkajanak iranyitasa,
a Tarsasag érdekében a kapcsolatok megfelel§ bévitése, fejlesztése,

- a munkaltatéi jogok gyakorlasa az SZMSZ elGirasai szerint.

Gazdasdgi vezérigazgat6-helyettes:
A Tarsasag szervezeti- és mikddési rendjével dsszefiggésben:
- A Téarsasdg gazdasdgi munkajanak iranyitdsa és ellen6rzése jelen SZMSZ-ben maghatéro-

zott keretek kozott,
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- a belsd szabalyozasok kialakitadsa, médositasa a jogszabalyi valtozasokra is figyelemmel, az
el6irdsok gyakorlati érvényesitése;

A tervszer( és eredményes mkddés biztositasa:

- a kodzvetlen aladrendeltségébe tartozé szervezeti egységek munkajanak iranyitasa,

- a munkaltatoi jogok gyakorlasa az SZMSZ el§irdsai szerint.

1.5. A vezetdk altalanos feladatai, hataskore ésfelel6ssége

1.5.1. Altalanos vezetdi feladatok

Minden vezet6 feladata:

- az iranyitasa ala rendelt szervezet munkajanak megszervezése, folyamatossaganak biz-
tositasa, ellen6rzése és a feladatok helyes elosztasanak biztositasa,

- a munkavégzés feltételeinek a megteremtése,

- a munkarend és munkafegyelem betartasa és betartatasa,

- az iranyitdsa ala tartoz6 szervezet részére el6irt feladatok, nyilvantartasi és adatszol-
galtatasi kotelezettségek maradéktalan teljesitésének a biztositasa,

- a kapcsolodo teriletekkel, tevékenységekkel sziikséges egyluttmikédés szervezése, a
végrehajtas kovetkezetes szamonkérése,

- afelel6s jatékszervezés elveinek tudatos alkalmazéasa a feladatok végrehajtasa soran,

- a beosztottak szakmai fejl6déséhez sziilkséges feltételek biztositasa,

- a munkavallalok munkakori leirasanak elkészitése, aktualizalasa és betartatasa, kulcs
teljesitmény mutatdéinak meghatarozasa,

- a szervezeti egység(ek), illetve a beosztottak munkajanak ellen6rzése, rendszeres érté-
kelése,

- ajogszabalyok, a Kollektiv Szerz6dés, a belsé szabalyozasok, betartasa, betartasuk fo-
lyamatos ellen6rzése,

- afelel6sségére bizott eszkdzok rendeltetésszerld hasznalatdnak biztositasa.

A vezet6 szakmai feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

1.5.2. Altalanos vezet6i hataskérék
A vezet6i hataskor a vezetdi feladatok végrehajtasara biztositott rendelkezési és utasitas-
adasi jogkdr. A hataskor kiterjed mindazon déntésre és intézkedésre, amelyek sziiksége-

sek a feladatkdrbe tartoz6 Ggyek eredményes és maradéktalan végrehajtasdhoz.

Minden vezetd jogosult és koteles:

- az irdnyitasa ala rendelt szervezet személyi allomanyéanak kialakitasara, valtoztatasara
javaslatot tenni,

- arabizott egységet illetéen utasitasra, ellenérzésre, az operativ tgyekben térténé doén-

tésre,
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a Tarsasag dontési rendje szerint az altala vezetett szervezeti egységbe beosztott mun-
kavallalék tekintetében az egyes munkaltatdi jogok gyakorlasara a Il. fejezet 1.7. pontja
szerint,

a vezetése ala rendelt szervezeti egység feladatkorébe tartozé lgyekben a Tarsasag

képviseletére az SZMSZ | fejezetének 3.1. pontjdban meghatarozott szabalyok szerint.

A tarsasagiranyitast érintd dontési folyamatokban a vezeték részvételi jogosultsdgat az

SZMSZ Il. fejezetének 3.2 pontjaban meghatarozott "dontési-hataskori rendszer" tartal-

mazza, a kotelezettségvallalas szabalyait vezérigazgat6i utasitds rendezi.

1.5.3. Altalanos vezet6i felelésségek

Minden vezetd felelds:

A

a Tarsasag eredményes m(ikodése érdekében red haruld feladat elvégzéséért, intézke-
déseiért, utasitasaiért,

a nyilvantartasok, adatszolgaltatasok, jelentések tartalmi helyességéért,

az ellendrzések végrehajtasaért, tovabba mindazért,

amit jogallasanak, hataskdrének, beosztasanak megfelel6en tennie kell, illetve amit

megtenni elmulasztott.

vezet6t a munkakdrében a téle elvarhaté gondossag tanusitasdért munkajogi, polgari

jogi, és blntet6jogi felel6sség terheli. Intézkedései sordn a jatékosok, a tarsadalom, a

munkavallalék és a kérnyezet iranti felel6sséggel kell eljarni.

1.6. Az egyuttm(ikédés kulonés formai és egyéb forumok

Az egyes vezet6i forumok létrehozasardl, feladatainak és felel6sségeinek meghatarozésardl,

Ugyrendjérdl, valamint megszuntetésikrdl vezérigazgatdi utasitas rendelkezik.

1.6.1.

Vezetdi értekezlet

Rendeltetése: A Tarsasag mlkodésével kapcsolatos legfontosabb dontések el6készitése,

feladatok meghatarozasa és a kiadott feladatok végrehajtasarél beszamoltatas.

Osszehivja és vezeti: vezérigazgatd

Gyakorisaga: hetente, vagy szikség szerint

Résztvevoi:

vezérigazgato,

altaldnos vezérigazgaté-helyettes,

gazdasagi vezérigazgato-helyettes,

igazgatok,

a Vezérigazgatdéi Kabinet vezet6je (mint jegyz6kdnyvvezetd),
vezérigazgaté-helyettesi kabinet vezet6je (allandé meghivott),

meghivottak (adott napirendre vonatkozé meghivas alapjan).
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A vezet6i értekezletek lebonyolitasanak rendjét a vezérigazgatdé hatarozza meg. A résztve-
v@ az &ltala javasolt targykorrél, illetve a végrehajtott feladatokrdl irdsos el6terjesztés ké-
szit, legkésébb az értekezletet megel6z6 méasodik munkanap 13.00 6rdjaig.

A vezet6i értekezleten hozott dontésekr6l, feladatokrél és hataridékrél emlékeztetd ké-
szil.

Az értekezletek el6készitése, a technikai és egyéb feltételek biztositasa, valamint a jegyz&-

kényv elkészitése a Vezérigazgatoi Kabinet vezet6jének feladata.

1.6.2. Vezérigazgatod-helyettesi értekezlet
Rendeltetése: Az adott vezérigazgat6-helyettes ala rendelt igazgatésagok kozoétti koordi-
nacié, problémamegoldds, meghatarozott témékban egyeztetés, illetve kiulsé adatszolgal-
tatasok 6sszehangolésa.
Osszehivjak és vezetik: vezérigazgato-helyettesek
Gyakorisaga: szikség szerint
Résztvevlk:
- az érintett vezérigazgaté-helyettes,
- az érintett igazgatok,
- tovabbi érintett vezet6k és munkavallalok meghatarozott témakban valé érintettség

okan igazgatéi meghivas alapjan.

1.6.3. Szakmai vezet6i értekezletek
Rendeltetése: Az érintett szakteriileten bellil meghatarozott témakban egyeztetés, fela-
datkiadas, illetve a kiadott feladatok teljesitésének attekintése.
Osszehivjak és vezetik: szakmai teriiletek vezetd6i

Gyakorisaga: sziikség szerint

Résztvevok:
- az érintett szakterilet vezetdi,

- tovabbi érintett munkavallalék, adott napirendre vonatkozé meghivas alapjan.

1.6.4. Biztonsagi Forum
A forum célja az informaciobiztonsagi szabvanyok altal meghatarozott el6irasok betarta-
sanak felligyelete, valamint a bels6é audit vizsgalatok alapjan annak javitasa. A Biztonsagi
Forum f6 rendeltetése, hogy a vezérigazgatd szamara az informaciébiztonsagi déntéseket
el6készitse, a szilkséges intézkedésekre javaslatot tegyen. Feladata tovabba, hogy a koc-
kdzatmenedzsment és bels6 kontroll rendszer miikddtetésére és a relevans kockazati ko-
vetelményekre javaslatot tegyen. Tagjait killén vezérigazgatdi utasitadsban a vezérigazgato

jeldli ki.
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1.6.5. Etikai Bizottsag

1.6.6.

Az Etikai Bizottsag célja az Etikai Kédexben foglalt vallalati norméak teljesitésének figye-
lemmel kisérése, amelynek keretében &alldsfoglalast készit az elé keril§ etikai kérdések-
ben, és err6l az érintett munkavallalokat, a vezérigazgatot, valamint az érintett munkalta-
toi jogkort gyakorld vezet6t tajékoztatja. Javaslatot tesz az Etikai Kodex modositasara, il-
letve évente jelentés készit az etikai norméak vallalati teljesitésér6l. Tagjait a vezérigazgato

a munkavallalok kézul kéri fel, a tagsag a felkérés elfogadasaval jon létre.

Projektek

A projektek olyan egyszeri feladat ellatdsara létrehozott ideiglenes szervez6désd, rugal-
mas szervezeti formak, amelyek tobb kozvetlen vezetd iranyitdsa ala tartoz6 szervezeti
egység felel6sségi és hataskorét érintik és ezen szervezeti egységek munkavallaléinak
egylttmlkodését igénylik. A projektek Projekt Alapité6 Dokumentummal rendelkeznek és

az elért eredményekrdl Projekt Zar6 Jelentés forméjadban szamolnak be.

1.6.6.1. Stratégiai projektek
A stratégiai projektek olyan kilénds jelent6ségl projektek, amelyek a Tarsasag
stratégiai céljainak eléréséhez szikséges, kiemelt jelent6ségl uzleti és funkcio-
nalis feladatok megvalésitasat biztositjak tobb igazgatosag, vagy vezérigazgato
kdzvetlen iranyitasa ald tartozé szervezeti egység kézdés munkaja révén. MGko-
désiik kereteit az altaldnos vezérigazgatd-helyettes altal ellenjegyzett és a vezér-
igazgatd altal jovahagyott Projekt Alapitd6 Dokumentum hatarozza meg el6re
meghatarozott eredményelvarasokkal, elkuldénilt feladat-, tUtem- és er6forrés
tervekkel, kockazatkezelési és kommunikaciés akcidkkal. A stratégiai projektek
vezérigazgato altal kijeldlt projektvezetd iranyitasaval, az érintett szakteruletek
delegalt projekttagjainak részvételével miikédnek az altaldnos vezérigazgaté-
helyettes felligyeletével.
A stratégiai projektek elérehaladasat és eredményeit 6nall6 projektbeszamold
rendszeren keresztil a tarsasag vezetése a vezet6i értekezlet keretében folya-
matosan ellendrzi és azokr6l az lgazgatésdg szamara - a Felligyel6bizottsag tajé-
koztatasa mellett - rendszeresen kételes beszamolni. A kdvetelmények teljesilé-
sér6l, a felmerilt kock&zatok kezelésérdl, illetve a felhasznalt er6forrdsokrél a
Projekt Zar6 Jelentésben kell beszamolni, amelynek elfogadasarol az altalanos

vezérigazgat6-helyettes javaslata alapjan a vezérigazgat6 dont.

1.6.6.2. Szakmai projektek
A szakmai projektek - a stratégiai projektektél eltér6en - valamely Uzleti és/vagy
funkcionalis terillet igazgatdjanak kezdeményezésére alakulnak, feligyelete alatt
mikédnek. Az elért eredményekrdl, a bekdvetkezett és kezelt kockazatokrol a
mikodtet6é Uzleti és/vagy funkcionalis terilet igazgatdja beszamolasi kotelezett-

séggel tartozik a terlletért felel6s vezérigazgaté-helyettesnek.
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A projektek létrehozasanak, mikddtetésének és beszamoltatasanak szabalyait

az altalanos vezérigazgaté-helyettes belsé szabalyozasban jogosult rogziteni.

1.6.7. Egyéb vezet6i kommunikacios eszkdzok
A vezetdi kommunikéacié irdsos eszkdze a tdjékoztatd levél, amely kizardlag jogosultsagot
teremt6 vagy kotelezettséggel nem jaro, informaciot tartalmazé dokumentum. Elsédleges
célja az adott vezetd iranyitasa ala tartozé munkavallalok tajékoztatasa, figyelemfelhivasa
munkavégzéssel 6sszefiiggé kérdésekben.
A vezetés a Tarsasag m(ikodésével, fontosabb eseményeivel, a Tarsasagot érinté legfonto-
sabb kornyezeti valtozasokkal kapcsolatos informéaciok megosztasara belsd levelezési
rendszert és intranetét alkalmaz, illetve vezetdi és munkavallaloi forumokat, partnertalal-
kozokat szervez és mikodtet, ahol lehetéséget biztosit interaktiv kommunikéaciora is. Az

itt megjelend informéacidk kizardlag tajékoztatoé jellegliek.

1.7. A vezet6k helyettesitése

1.7.1. A vezérigazgatd helyettesitése
A vezérigazgatot tavolléte, illet6leg akadalyoztatasa esetén a munkaszervezet egészére
vonatkoz6an az &ltalanos vezérigazgatd-helyettes helyettesiti. A vezérigazgatd és az alta-
lanos vezérigazgato-helyettes egyidejd tavolléte, illet6leg akadalyoztatasa esetén, a mun-
kaszervezet egészére vonatkozb6an a gazdasadgi vezérigazgaté-helyettes jogosult a vezér-

igazgatd helyettesitésével kapcsolatos feladatokat ellatni.

1.7.2. Altalanos vezet6i helyettesitési szabalyok
A vezetd helyettesitését akadalyoztatasa esetén a munkakor szerinti helyettese latja el. A
munkakdr szerinti helyettes a helyettesitést a vezetd teljes feladat- és hataskdrében teljes
felel6sséggel gyakorolja. Ennek hianyaban, vagy akadalyoztatasa esetén a vezetd helyet-

tesitését a felettes vezetd altal meghatarozott személy latja el.

Az igazgaté akadéalyoztatdsa esetén az irdnyitasa ala tartoz6 munkavallalok felett a kiemelt
munkaltatéi jogokat az akadalyoztatas idejére az illetékes vezérigazgatd-helyettes gyako-

rolja.

A régiévezet6k akadalyoztatasa esetén az iranyitasuk ala tartozé munkavallalék felett a
kiemelt munkaltatdi jogokat a régiovezet6-helyettes, ennek hidnyaban a kereskedelmi és

jatékszervezési igazgat6 gyakorolja.

A vezet6 varatlan akadalyoztatdsa esetén jelen SZMSZ-ben meghatéarozott altalanos he-
lyettes helyettesit a kiemelt munkaltatéi jogok gyakorlasanak kivételével. Ennek hianya-
ban a kozvetlen felettes latja el a helyettesitést, és haladéktalanul koteles gondoskodni a

tovabbi helyettesitésrél.
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1.8. A munkaltatéijogok gyakorlasa

A munkaltatéi jogkdér a munkajogviszonyban minden, a munkaltatét megilleté, a munkavalla-

|6t érint6, a munkajogviszonnyal kapcsolatos intézkedés.

A Tarsasdg munkavallal6éi felett a munkaltatéi jogokat a vezérigazgat6é gyakorolja a vonatkozo6
jogszabalyi el6irasok és bels6 szabalyozasok alapjan. A vezérigazgatdé a munkaltatéi jogok egy

részének gyakorlasat az alabbiak szerint ruhdzza at a munkaszervezet tovabbi vezet6inek:

Munkéltatoi jogok gyakorlasa a munkaszervezetben

(l.sz. tablazat)

El6készités,
A dontés targya egyeztetd ElSterjesztés Dontés
koordinéacio
1. KAartérités 100 ezer forint jogi igazgaté jogi igazgaté gazdasagi vezérigazga-
felett té-helyettes
2. 2/A Tanulmanyi szerz6dés humanfejlesztési f6- huménfejlesztési f6- human igazgat6
osztalyvezet6, kiemelt osztalyvezet§
munkaltatoéi jogkor
2/B Lakascéld kdlesdn gyakorlo humangazdalkodasi humén igazgat6
kiemelt munkaltatéi féosztalyvezetd

jogkor gyakorlé
2/C Iskolakezdési tamogatas human igazgat6 gazdasagi vezérigazga- vezérigazgato
té-helyettes
3. Kiemelt munkaltatoi jogok* gyakorlasa:

3.1. Vezérigazgato-helyettesek human igazgato vezérigazgato lgazgatosag
3.2. igazgatok humaén igazgato, vezérigazgato- vezérigazgatd
jogi igazgaté helyettes
(human igazgat6 ese-
tében)

3.3. igazgatdhelyettesek, Kozvetlen felettes, illetékes igazgaté llletékesség szerint:

féosztalyvezetsk, human igazgat6 vezérigazgatd, vezér-

osztalyvezeték, igazgato-helyettes

régiovezetok,

régidvezeté-helyettesek
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3.4. minden méas munkakor- Kdzvetlen felettes llletékes szervezetek Illetékesség szerint:
ben foglalkoztatottak vezetdi vezeérigazgato,
human igazgato vezérigazgato-
helyettes
igazgatok,

régidvezetdk,
régidvezetd-
helyettesek*

4. Minden mas munkaltatoi Kdzvetlen felettes, Illetékes szervezetek Illetékesség szerint:
jog gyakorlasa minden kiértesitési rend sze- vezet6i vezérigazgato,
munkavallalé vonatkoza- rint intézkedésre jogo- vezerigazgato-

. sult munkavallalg*** helyettes,
saban
igazgatok,

igazgato-helyettesek,
féosztalyvezetdk,
régiovezetok,
régidvezetd-
helyettesek,
osztalyvezeték**,
kiértesitési rend sze-
rint intézkedésre jogo-
sult munkavallalo***

* Kiemelt munkaltatoi jogok: munkaviszony létesitése, mddositasa, megszlintetése, a foglal-
koztatas feltételeinek meghatarozasa, a Kollektiv Szerz6dés szerinti felelsségre vonas, javadal-
mazas, kartérités, rendkivili munkavégzés elrendelése, tovabbi munkaviszony, vagy munkavégzés-
re irdnyul6 egyéb jogviszony létesitésének engedélyezése.

** Az osztalyvezet6t a munkavégzéssel 0sszefliggd utasitasi és szamonkérési jog illeti meg, ide
értve az irdnyitasa ala tartozé munkavallal6k munkaszerz6dés szerinti munkaidé munkaid6kereten
beliili, munkanapokra torténé beosztasat is. A régiok esetében a régiovezets akadalyoztatasa ese-
tén a lottdzok zavartalan és optimalis m(ikddtetése érdekében a kiemelt munkéltatdijogok kozul a
lott6zéban foglalkoztatott munkavallalok munkaszerz6désében szabalyozott munkaidé mdédositasi

P

joga is megilleti. Ezen tulmenéen a vezetbk helyettesitésére a Il. fejezet 1.6.2. pontjanak el6irasai

vonatkoznak.

*** A kiértesités rendjére és kapcsol6dé eljarasokra vonatkoz6 szabdlyozas szerinti utasitdsadasi

és ellen6rzésijog tekintetében.

**** A régidvezet6 akadalyoztatdsa esetén.
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2. A Tarsasag minden munkavallaldjara vonatkoz6 altalanos szabalyok

2.1. A munkavallalékjogai és kotelezettségei

A Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak joga és kdtelessége, hogy megismerje a Tarsasag

stratégiai célkit(izéseit, terveit, részt vehessen ezek kialakitasaban, megtehesse munkajaval

0sszefuggd javaslatait, szabadon nyilvanithasson véleményt vezetdi és munkavallaléi 8sszejo-
veteleken, férumokon.

A Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak kotelezettsége kilondsen:

- ajogszabalyokban, belsé szabalyozasokban valamint a munkakori leirasban munkaterile-
tére eldirt feladatokat legjobb tudasa szerint végrehajtani, munkatertletén az el6irasokat
betartani,

- munkakorével és felhatalmazas alapjan végzett egyéb feladataival jaré ellen6rzési felada-
tokat folyamatosan és kdvetkezetesen ellatni,

- rendkivili események bekdvetkezésekor a kiértesitési rend szerint intézkedésre jogosult
munkavéllalé altal kiadott feladatot végrehajtani,

- baleset vagy anyagi kdr megel6zése (megszintetése) érdekében intézkedni, vagy az intéz-
kedés sziikségességére az illetékesek figyelmét felhivni,

- koOzvetlen szakmai vezet6je altal kiadott feladatok végrehajtasat haladéktalanul megkez-
deni, legjobb tudasa szerint hatarid6re teljesiteni,

- tevékenységér6l kdzvetlen szakmai vezetdjét rendszeresen tajékoztatni,

- a Tarsasaggal, a Tarsasag midkddésével kapcsolatban, illetve munkaja soran tudomasara
juté barmilyen jellegl bizalmas informaciot tzleti titokként megé6rizni, biztositani, hogy il-
letéktelen személyek tudomésara semmilyen formédban ne jusson,

- kils6 szervezetek, hatésagok, a média, illet6leg harmadik személyek el6tt a Tarsasag kép-
viseletében csak olyan kérdésekben allast foglalni, nyilatkozni, amelyre vonatkoz6an el6-
zetes felhatalmazéast kapott, valamint

- a Tarsasagon bellli gyors informaci6aramlas biztositdsa érdekében - a kézvetlen szakmai
vezetdje utdlagos tajékoztatdsa mellett - mindazon informéaciokat haladéktalanul tovabbi-

tani azon munkavéallal6 részére, akinek az adott feladat a hatadskodrébe tartozik.
2.2. Munkakoér-atadas, - atvétel
A munkavallalok személyében bekdvetkez6 valtozas esetén a folyamatban lév6é lgyeket at
kell adni, illetve at kell venni. A munkakér atadas-atvétel jegyzékényvezve, irdsban torténik.

Az 4tadasrdél az atado és atvevl személyek a kdzvetlen felettest folyamatosan tajékoztatjak.

A munkakor atadéas-atvétel részletes feltételeit belsd szabalyozas hatarozza meg.
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3. A Tarsasdag iranyitasi rendszere

Az

iranyitasi rendszer a Tarsasag mikddési rendjét hatarozza meg, és a célszerlien kiépitett rend-

szer teremti meg a feltételeket a vezetéssel szemben tamasztott kévetelmények teljesitéséhez
(SZMSZ Il fejezet 1.1. pont).

Az

irdnyitasi rendszer célja a tarsasagi folyamatok egységes és 0sszehangolt mikédtetése, folya-

matos fejlesztése a felel6s jatékszervezés erdsitése, a megfelel6 min6ségli szolgaltatas nyujtasa és

az Uzleti eredményesség érdekében. Mindez az iranyito, Uzleti és a szolgaltat6/tdmogato folyama-

tok szervezeti struktarat atszel6 menedzselésén keresztil, egyértelm( felel6sségi rendszerben va-

l6sul meg, amely a munkaszervezet kialakitasanak is az alapja (SZMSZ lll. fejezet).

Az

Az

iranyitasi rendszer alkotéelemei:

a stratégiai és uzleti tervezési rendszer,
a dontési- hataskori rendszer,

a szabdlyozéasi rendszer,

az O6sztonzési rendszer,

a belsd kontrollok rendszere és

a stratégiai és Uzleti kontrolling rendszer.

irdnyitasi rendszerhez kapcsolodik a kiilldnb6z6 eljarasi és magatartdsi kotelezettségek megha-

tarozasa is, amelyek kiadasardl a vezérigazgato belsd szabalyozasban rendelkezik.

3.1. A stratégiai és Uzleti tervezési rendszer

A Tarsasag hosszU tavu stratégiaja atfogd kornyezeti és piaci elemzések alapjan, a legjobb
gyakorlatok felhasznalasaval a hosszU tavla Uzleti és belséd m(ikddésre vonatkozé fejlesztési
iranyokat jel6li ki. A célok meghatarozasaban fontos szerepe van a kérnyezeti, Uzleti és m(-
kodési kockazatok figyelembevételének, a Tarsasdg kockazatviselési és kockazatkezelési ké-

pességének.

A Tarsasag hosszu tava stratégidjanak részvényesi elfogadasa utan évente részletes lzleti és
funkcionalis stratégiai elemzések készilnek, amelyek stratégiai projekteket, munkafeladato-
kat és Kulcs Teljesitmény Mutatokat (KTM) hataroznak meg a kérnyezetei hatasok és a kocka-

zatok Ujraértékelésével.

A hosszU tavu stratégiabol lebontott, adott évre vonatkozd részvényesi elvarasokat is érvé-
nyesité uzleti terv egy évre hatarozza meg az elérend6 gazdasagi célokat, igénybe vehetd

er6forrasokat.

Mind a Tarsasag hosszU tavu stratégiaja, mind pedig az lzleti terv valamennyi egység szama-

ra célokat és feladatokat hataroz meg és iranyt mutat az egységes vezetdi cselekvéshez.
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A stratégiai céllebontas és felulvizsgalat, valamint az uzleti tervezés folyamatéat a vezérigazga-

t6 kulon belsd szabalyozasban jogosult régziteni.

3.2. Dontési-hataskori rendszer
A vezet6knek, az operativ "helyi" lgyek, a folyé munkak iranyitdsdhoz kapcsol6doé altalanos

vezet6i hataskdreit az SZMSZ. Il. fejezetének 1.4.2 pontja szabalyozza.

A munkaszervezeten kivili, igazgatésagi, feligyel6bizottsdgi vagy részvényesi jovahagyast
igényl6 esetekben az "lgazgatosagi, feluigyel6bizottsagi és részvényesi dontések” cimi 2. sz.
tablazatban foglaltak szerint jogosultak a Tarsasag vezetdi a déntések meghozatalaban valé

részvételre.

Az elBterjesztések, beszamolok, tajékoztatok lgazgatésag, illetve Feliigyel6bizottsag elé ter-

jeszthet8ségér6l minden esetben avezérigazgaté dont.

A munkaszervezeten belili kotelezettségvallaldsok rendjérél a vezérigazgatd kilon belsé sza-

balyozas keretében gondoskodik.

Adatbiztonsagi szint: PBB Készitette: Jogi lgazgatésdg, Humangazdalkodasi F6osztaly Oldalszam: 26/ 71



1./

2./

3./

4./

5./

121/2012. sz.
vezérigazgatoi utasitas

a Szerencsejaték Zrt.

Szervezeti és MUkodési Szabalyzata

Verzio: 8

lgazgat6sagi, felugyel8bizottsagi és részvényesi dontések (2. sz. tablazat)

A ddntés targya

A Tarsasag hosszl tavu
stratégidjanak elfogadésa,

maddositasa.

A kilénb6z6 id6horizontd

Uzleti tervek elfogadasa,

Nemzetkozi jatékban vald
részvételr6l és Magyaror-
szagon kivili jatékszerve-

zésr6l dontéshozatal.

Az 500 milli6 forintot elér6
vagy meghalad6 Ggyekrdl
éves beszerzési terv, va-
lamint annak legalabb +50
millié forint becsult értékd
modositadsdnak elfogada-
sa, illetve a tervben nem
szereplé, 500 milli6 forin-
tot elér6 v. meghaladd
becsilt értékl egyedi be-
szerzésjovahagyéasa.

A Szervezeti és MUkddési

Szabalyzat elfogadasa.

Adatbiztonsagi szint: PBB

El6készitd,
egyeztetd Dontés
El6terjeszt6
koordinéaciot el6készitd
végz6

Altalanos vezér-  vezérigazgato lgazgatdsag
igazgatod-
helyettes,
kereskedelmi és
jatékszervezési
igazgato
Gazdasagi vezér- vezérigazgatd lgazgatdsag
igazgato6-
helyettes,
gazdasagi igazga-
to
Altalanos vezér-  vezérigazgato lgazgatdsag
igazgato-
helyettes, mar-
keting és kom-
munikacios igaz-
gaté
Gazdasagi vezér- vezérigazgato lgazgatdsag
igazgato-
helyettes,
gazdasagi igazga-
t6

Gazdasagi vezér- vezérigazgatod
igazgato-

helyettes,

human igazgaté
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Déntéshoz6

Részvényes

Részvényes

Részvényes

Részvényes

Igazgatdsag
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El6készité,
A dontés targya egyeztets El6terjesztd bontes Dontéshozo
koordinéciot el6készitd
végz4
6./ Az Etikai Kodex elfogada- Altalanos vezér-  vezérigazgatd Igazgatdsag
sa. igazgato-
helyettes,
marketing és
kommunikaciés
igazgato6
7./ A szamviteli politika elfo- Gazdasagi vezér- Gazdasagi vezér- lgazgat6sag
gadasa. igazgato- igazgato-
helyettes, helyettes
gazdasagi igazga-
to
8./ A kockazatmenedzsment Gazdasagi vezér- vezérigazgatd lgazgat6sag
és belsé kontroll iranyel- igazgato-
vek és fobb kockazati terii- nNelyettes,
letek elfogadésa. gazdasagi igazga-
to
9./ A javadalmazasi szabaly- Gazdasagi vezér- vezérigazgato lgazgatosag Részvényes
zat elfogadéasa. igazgato-
helyettes
human igazgat6
10./ Eves ellendrzési terv elfo- Ellenérzési igaz- Ellendrzési igaz- Felugyel6-
gadasa. gaté-helyettes gato-helyettes bizottsag
11./ A pénzgazdalkodasi és a Gazdasagi vezér- Gazdasagi vezér- lgazgatosag Részvényes
befektetési szabalyzat igazgato- igazgato-
elfogadéasa, valamint don- helyettes, helyettes
tés osztalékelbleg fizetésé- gfa\zdaségi Igazga-
rél, illetve az A&tvaltoztat- 0
hatd, jegyzési jogot bizto-
sit6 vagy atvaltozé Kkot-
vény kibocséatasarél.
12./ 1G és részvényesi dontési Gazdasagi vezér- vezérigazgato lgazgatosag
hataskérbe tartozé befek- igazgato-
tetési javaslatok és beru- helvettes

hazasok és beszerzések gazdasagi igazga-

megtérilés vizsgalata a
kapcsolod6 dontések ré-

szeként.
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A dontés targya

A szamviteli térvény sze-
rinti konszolidalt és éves
beszamol6é elfogadasa, az
adézott eredmény fel-

hasznaléasa.

Uzleti terv beszamoloék,

évkdzi beszamoldk, integ-

ralt éves Uuzleti jelentés,
illetve egyéb igényelt Uzle-

ti jelentések elfogadasa.

A Térsasdg hossza tavu
stratégiajarol és a straté-
giai projektjeinek megva-
l6suldsardl szé6l6 beszdmo-

16 elfogadasa.

A kockdzatmenedzsment
iranyelvek és belsé kont-
roll rendszer mikodésérdl
sz6l6 beszamolo elfoga-
déasa.

Féléves és éves ellenGrzési
beszamol6 elfogadasa.

A 250 millié forintot meg-
halad6, de az 500 millié
forintot el nem éré kolt-
ségvetésd beszerzések

meginditasa.

Adatbiztonsagi szint: PBB
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El6készitd,
egyeztetd
koordinéciot
végz6
Gazdasagi vezér-

igazgato-
helyettes,
gazdasagi igazga-
o

Gazdasagi vezér-
igazgato-
helyettes,
gazdasagi igazga-
to

Altalanos vezér-
igazgato-
helyettes,
kereskedelmi és
jatékszervezési
igazgato
Gazdasagi vezér-
igazgaté-
helyettes,
gazdasagi igazga-
o

Ellenérzési igaz-
gat6-helyettes

Altalanos vezér-
igazgatod-
helyettes,
gazdasagi vezér-
igazgato-
helyettes

Készitette: Jogi lgazgatésag, Humangazdalkodasi Féosztaly

ElGterjesztd

Gazdasagi vezér-
igazgato-
helyettes

vezérigazgato

vezérigazgaté

vezérigazgato

Ellen6rzési igaz-
gato-helyettes

vezérigazgatd

lgazgatosag

Verzigié

Dontés i i
Dontéshozo

el6készitd

Részvényes

lgazgatosag

lgazgatosag

lgazgatosag

Felligyel6-
bizottsag

Felugyel6-
bizottsag

lgazgatdsag
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A dontés targya

Gazdalkodo szervezet
alapitdsa, megszintetése,
gazdalkodd szervezetben
részesedés megszerzése,

vagy atruhazasa, valamint
a tulajdonolt tarsasagok
kozgylilésén/taggyllésén

képviselend6 mandatum
illetve hatéaro-

dontés 500

megadasa,
zatrél valo
milli6 forintot elér6 vagy
meghalad6 egyedi ugylet

esetén, illetve minden
olyan rovid és hosszu leja-
ratl hitelfelvétel esetén,
amely eredményeképpen
az egyuttes hiteldllomany
az 500 milli6 Ft-ot eléri,
vagy meghaladja
A tulajdonolt tarsasagok
kozgyllésén/ taggyllésén
képviselend6 ~mandatum
illetve hatéaro-

dontés 250

megadasa,
zatrél vald
millié forintot meghalado,
de 500 millié forintot el
nem érd

egyedi dgylet

esetén, illetve  minden
olyan révid és hosszu leja-
ratd hitelfelvétel esetén,
amely eredményeképpen
az egyuttes hitelallomany
a 250 milli6 forintot meg-
haladja, de az 500 millié

forintot nem éri el.

Adatbiztonsagi szint: PBB
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El6készitd,

egyeztetd

El6terjeszt6

koordin&ciét
végz6
Gazdasagi vezér- vezérigazgato
igazgato-
helyettes,
gazdasagi igazga-
to

Gazdasagi vezér- vezérigazgatd
igazgato-

helyettes,

gazdasagi igazga-

to

Dontés

el6készitd

lgazgatosag
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Déntéshoz6

Részvényes

lgazgatosag
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A dontés targya

EU tamogatasi forrasok
igénybevételével megvalé-
sulé beruh&azasokhoz kap-
csolédo palyazatokon valé
részvétel jovahagyésa:

- NETTO 500 milli6 forin-
tot elér6 v. meghalado
értékben.

- NETTO 250 milli6 forin-
tot meghalad6, de netté
500 milli6 forintot el

nem érd esetekben.

Az egy partnerrel koétend6

egyedi miveletek (a Tar-
sasag tevékenységéhez
kapcsolodoé szerencseja-

tékokra vonatkoz6 szerzé-
dések és a szerencsejaték
termékek  értékesitésére
kotott szerz6dé-
23.,

24. és 25. pontok kivételé-

dgynoki
sek, valamint a 22,

vel), amennyiben azok

0sszege:

-az 500 milli6 forintot
eléri, vagy meghaladja.
-a 250 milli6 forintot
meghaladja, de az 500
millié forintot nem éri

el.

Adatbiztonsagi szint: PBB

El6készit6,
egyeztetd
koordinéaciot
végzo
Altalanos vezér-
igazgato-
helyettes,
gazdasagi vezér-
igazgato-
helyettes

Altalanos vezér-
igazgato-
helyettes,
gazdasagi vezér-
igazgatod-
helyettes
Altalanos vezér-
igazgato-
helyettes,
kereskedelmi és
jatékszervezési
igazgato

Altalanos vezér-
igazgato-
helyettes,
gazdasagi vezér-
igazgato-
helyettes,
kereskedelmi és
jatékszervezési

igazgato

ElGterjesztd

vezérigazgaté

vezérigazgato

vezérigazgato

vezérigazgaté

Dontés

el6készitd

lgazgatdsag

lgazgatosag
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Dontéshozoé

Részvényes

lgazgatosag

Részvényes

lgazgat6sag
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El6készitd,
egyeztetd . Dontés o 3
A donteés targya L ElGterjeszto o Dontéshozo
koordinéaciot el6készitd
végz6
Ertékesitési halozat fej- Altalanos vezér-  vezérigazgat6 lgazgat6sag Részvényes

lesztésére, korszer(sitésé- i9azgato-
helyettes,

22./ re, valamint G jatékok
kereskedelmi és

bevezetésére, meglevék

. . . jatékszervezési
fejlesztésére vonatkozo )

] igazgat6

egyedi miveletek, ameny-
nyiben azok dsszege:

-az 500 milli6 forintot

eléri vagy meghaladja.

-a 250 milli6 forintot Altalanos vezér-  vezérigazgat6 Igazgat6sag

meghaladja, de az 500 igazgatd-

milli6 forintot nem éri helyettes,

kereskedelmi és

el.
jatékszervezési
igazgato
23./ A Tarsasag tulajdonaban Gazdasagi vezér- vezérigazgato lgazgat6sag Részvényes

allo vagyonelemek tulaj- igazgato-

donjoga  atruhazasanak, helyettes,

megterhelésének, vagy gazdasagi Igazga-
to
azokra ilyen joglgyletet

eredményez6 jog alapita-

sanak engedélyezése (a

Tarsasag pénzintézeti
partnereivel folytatott
bels6 szabalyozdsaban

meghatarozott pénzigyi

tranzakciékhoz kdthetd

deviza adas-vételi lgyletek

lebonyolitasa kivételével),

amennyiben

- az érintett vagyon érteé-
ke az 500 milli6é forintot

eléri vagy meghaladja
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El6készitd,
A ddntés targya egyezteto El6terjeszt6 bontés Dontéshozo
koordinéaciot el6készitd
végzo
- az érintett vagyon érté- Gazdasagi vezér- vezérigazgato lgazgatosag
ke a 250 milli6 forintot i9azgato-
meghaladja, de az 500 helvettes,
milli6 forintot nem éri g,azdaségi Igazga-
el. 0
24./ Révid, illetve hosszi leja- Gazdasagi vezér- vezérigazgato lgazgat6sag Részvényes
rat hitel felvétele, igazgato-
amennyiben azzal a Tarsa- helyettes,
s&g hitelallomanya: g?zdaségi Igazga-
- az 500 milli6 forintot 0
eléri vagy meghaladja.
-a 250 milli6 forintot Gazdasagi vezér- vezérigazgatd Igazgatdsag
meghaladja, de az 500 i9azgatd-
millié forintot nem érj nelyettes,
al. gazdasagi igazga-
t6
25./ Minden olyan biztositéki Gazdasagi vezér- vezérigazgato lgazgatosag Részvényes
jellegli kotelezettségvalla- 19azgato-
lasrél dontés, amely helyettes,
-az 500 millio forintor 932dasagiigazga-
eléri vagy meghaladja. 0
-a 250 milli6 forintot Gazdasagi vezér- vezérigazgato lgazgatosag
meghaladja, de az 500 i9azgato-
millié forintot nem érj nelyettes,

ol. gazdasagi igazga-

to

Az Alapszabdly elGirdsai szerint a 20., 21., 22., 23., 24., 25. pontok esetében az értékhatéar
megallapitasa tekintetében az ugyanazon joglgylet tipusok értéke egy uzleti éven belll meg-
kotott szerz6dések esetében 0sszeszamitandé. Az ,érték" megallapitasa soran ajogugyletben
érintett konyvviteli, vagyonértékelés szerinti, illetve szerz8déses vagy egyéb relevans érték
kézul mindig a magasabb, nett6 értéket kell figyelembe venni. A Részvényes kizar6lagos ha-
tdskorébe azokrdl a jogugyletekr6l sz6l6 dontések tartoznak, amelyek az el6irt értékhatéart
onmagukban vagy az egy Uzleti éven belilli 6sszeszamitas szabalyat figyelembe véve elérik, il-

letve meghaladjak.
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3.3. A szabalyozasi rendszer

A szabalyozasok a Tarsasag mikoédését érintd jogszabalyok alkalmazasanak rendjét, tovabba
a mikodési folyamatok megvaldsitasanak szabalyait rogzitik, amelyek kotelezettségeket, il-
letve jogokat és kotelezettségeket keletkeztetnek, végrehajtasuk szdmon kérhet6, a kotele-

zettségek megsértése esetén hatranyos jogkévetkezmények alkalmazhatok.

A szabalyozéasi rendszer felépitése, hierarchiaja (3. sz. tablazat)

SZINTJE KIADO SZABALYOZASI ELEMEK
1 Részvényes - alapitéi hatarozat
IL. lgazgatdsag, Felligyel6bizottsag - igazgatdséagi hatarozat,

- felugyel6bizottsagi hatarozat

1. Vezérigazgaté - vezérigazgatdi utasitas
\YA Vezérigazgato-helyettes - vezérigazgatd-helyettesi utasitas
V. lgazgat6 - igazgat6i utasitas

VI. Régiovezetd értékesitési utasitas

Alkalmazéasi szabalyok, alapelvek a lll-VI. szintek vonatkozasaban:

- A szabalyozasi rendszer elemei nem lehetnek ellentétesek az Alapszaballyal, valamint a
részvényesi jogokat gyakorlé déntéseivel.

- A szabalyozasi rendszer elemeinek a cimzettek szdmara egyértelmlen értelmezhet6 sza-
balyozasi tartalommal kell rendelkeznie.

- A hatalyba Iépését megel6z6en nem allapithat meg, vagy nem tehet terhesebbé kotele-
zettséget, valamint nem vonhat el vagy korlatozhat jogot, és nem nyilvanithat valamely
magatartast szabdalyellenessé.

- A hatalyba lépés id6pontjat ugy kell megallapitani, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre
az alkalmazéasra valo6 felkészilésre, illetve a végrehajtasra.

- A szabéalyozési rendszer nem lehet indokolatlanul parhuzamos vagy tébbszint(.

- A szabalyozasi rendszer hierarchidjaban alacsonyabb szint(i szabalyozasi elem nem lehet
ellentétes a magasabb szintl szabalyozasi elemmel.

- Az azonos szinten lev6 szabdlyozasi elemek kdzll azonos szabalyozasi kérre vonatkozéan
mindig a legkés6bbi idépontban hatalyba Iépett szabalyozast kell irAnyaddonak és kdve-

tenddének tekinteni.
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Alapitoi, igazgatésagi, feligyelSbizottsagi hatarozatok
A részvényesi joggyakorlas alapvet6 dokumentumai, amelyek a Tarsasdg mikoédtetésére vo-
natkozéan fogalmaznak meg déntéseket, rendelnek el kdvetendd szabalyokat, hatdroznak

meg feladatokat.

Vezérigazgatoi utasitas
A Tarsasag mikodésére, folyamataira, tevékenységére vonatkozo6, a vezérigazgatd altal ki-

adott utasitas.

A vezérigazgatdi utasitasok korét és targyat a vezérigazgatd hatarozza meg, aki barmely sza-

balyozasi terlileten jogosult szabalyozas kiadasara, illetve delegalasara.

Vezérigazgato-helyettesi utasitas
A jelen SZMSZ Il fejezete alapjan a felligyelete ala tartozé szervezeti egységek feladatkdrébe
rendelt, részletes végrehajtasi szabalyok kiadasara, illetve tevékenységikre és miikddésikre

vonatkozé szabalyozés.

lgazgatéi utasitas
Az SZMSZ IlIl. fejezete, vagy vezérigazgatoli utasitds felhatalmazasa alapjan az adott igazgato-
sag feladatkdrébe rendelt, részletes végrehajtasi szabalyok kiadasara, illetve iranyitasuk ala

tartozé szervezeti egység(ek) tevékenységére és mikddésére vonatkoz6 szabalyozas.

Ertékesitési utasitas
Az adott értékesitési terilet mikodésére, tevékenységére vonatkozo részletes szabalyozas.

A szabalyozasi rendszer mikdédtetésére vonatkozé részletes szabalyokat a vezérigazgaté ki-

16n szabalyozas keretében hatarozza meg.

3.4. Az 6sztbnzési rendszer

Az 0sztdnzési rendszernek

- atarsasagi stratégiai és Uzleti célok elérését kell elsegitenie,

- motivalnia kell a Tarsasag szempontjabél kivanatos teljesitményekre, a gazdasagi ered-
mények ndvelésére,

- aceélok eléréséhez olyan kovetelményeket kell megfogalmaznia, amelyek - mind a munka-
vallaléi csoportok, mind az egyének esetében - realisak, teljesithet6ek és mérhetbek,

- el6 kell segitenie a jatékosok, a tadrsadalom, a munkavallalék és a kérnyezet iranti felel6s-

ség érvényesitését.
A fenti alapelveket érvényesit6 differencialt érdekeltségi szabalyokat és a szabalyokban be-

kovetkezd valtozasokat a Kollektiv Szerz6dés rogziti, mig az 6sztdnzési rendszer egyes eleme-

inek mikodésérdl és miikodtetésérdl kiulon belsé szabalyozasok rendelkezhetnek.
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3.5. A belsé kontrollok rendszere
A bels6 kontroll tevékenységek a stratégiai és lzleti célelérést szolgaljak azaltal, hogy ajelen-
tésebb Uzleti dontések meghozatala el6tt, az operativ m(ikodtetés kézben, valamint a meg-
hozott déntések eredményeinek utélagos kiértékelésével és sziikség szerinti intézkedésekkel
csokkentik a célelérést jelentésen befolyasol6 kockazatokat. A kontroll tevékenységek mi-

kddtetésében a munkavallalok és a vezet6k egyarant részt vesznek.

A folyamatba épitett ellen6rzés
A vezetd felel6s az altala irdnyitott szervezet, illet6leg tevékenység ellendrzési rendszerének

kialakitasaéert, eredményes mikodéséért és a tapasztalatok hasznositasaért.

A folyamatba épitett ellen6rzés valamennyi munkavallal6 feladata, amelyet a folyamatokat
alkoto tevékenységek olyan jellemz8 pontjan kell végrehajtani, ahol mérheték és beazonosit-
hatok (dokumentalhaték) a lehetséges kockazatok. Az egyes folyamatok kontrolijait és az el-

len6rzés szempontjait (sziikség szerint a kovetendd eljarast) el6re meg kell hatarozni.

A folyamatokba épitett ellen6rzés célja a kockazatok csdkkentésén kivil, hogy biztositsa a

munkavaéllalék személyes felel6sségének novelését a végrehajtas minden szakaszaban.

Bels6 informacidbiztonsagi auditok

A bels6é informéciobiztonsagi auditok célja, hogy a Tarsasdg valamennyi folyamataban az in-
formacié bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat folyamatosan biztositani le-
hessen az I1SO 27 001 és a WLA SCS eldirasok alapjan.

A Tarsasag Informaciobiztonsagi Iranyitasi Rendszere (IBIR) adja a keretet az auditok elvégzé-

séhez a Biztonsagi Férum szakmai ellen6rzése alatt.

A bels6é informacidbiztonsagi auditok mikodésérdl a vezérigazgatd kildén belsd szabalyozas-

ban rendelkezik.

A fuggetlenitett ellenbrzés
Az ellen6rzés éves terv alapjan végzi tevékenységét. Célja, hogy kockazatelemzésen alapulo,
modszeres és szabdalyozott eljarassal értékelje a Tarsasdg mikddésének kilsé jogszabalyok-

nak és bels6 szabalyozasoknak val6 megfelel§ségét.
Az ellen6rzés mikodésér6l a vezérigazgaté kilon szabalyozasban rendelkezik.
3.6. A kontrolling rendszer

A bels6 kontrollok midkddtetésén kivil sziikség van a stratégiai és abbol levezetett operativ

Uzleti célok elérésének folyamatos nyomon kovetésére. Ehhez szikséges egy olyan atfogdé
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kontrolling rendszer m(ikddtetése, amely megfelel6en méri és értékeli az eltéréseket a terve-
zett és tényleges vallalati teljesitmények kozott, valamint javaslatokat fogalmaz meg az elté-

rések csdokkentésére.

Ennek érdekében a Tarsasag vezetése az alabbi kontrolling elemeket m(ikddteti:

- astratégia megvalésitasardl sz6l6 éves beszamolo, valamint

- arendszeres és eseti szamviteli, valamint lzleti kontrolling beszadmol6 az Igazgatésag és a
Részvényes szamara,

- astratégiai projektek havi és negyedéves beszamol6 rendszere,

- a Kulcs Teljesitmény Mutaték (KTM) nyomon-kOvetési rendszere, illetve

- avezetdi informaciés rendszer.

A beszamolok tartalmazzak az aktualis id6szakra vonatkozé projektek, akciok megvaldsulasa-
nak szoveges értékelésén kivil a terv-, tény- és varhatd koltség és bevételi adatok 0sszeha-
sonlitasat, azok elemzését, a teljesitményelvarasok elemzését, a terv teljestiléséhez sziksé-

ges esetenkénti korrekciés Iépések leirasat.

A KTM nyomon-kdvetési rendszer és vezetdi informéaciés rendszer naprakészen biztositjak az

informaciét a legfontosabb Ulzleti paraméterek alakulasarol.

A kontrolling rendszer egyes elemeinek mikédésér6l a vezérigazgatd kulon belsé szabdlyo-

zasban rendelkezik.
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lll. A SZERENCSEJATEK ZRT. MUNKASZERVEZETE

Az SZMSZ jelen fejezete tartalmazza az igazgatésagok és a vezérigazgatd kodzvetlen irdnyitdsa alatt
all6 egyéb szervezeti egységek egymas kozotti fébb feladat elhatarolasait; amely a munkaszervezet

altal m(ikodtetett folyamatok kontrollalt megval6sitasat biztositja.

Altalanos feladatok és kotelezettségek valamennyi szervezeti egységre vonatkozéan:

- A Téarsasag hatékony m(ikodésének el6segitése, a koltségtakarékos gazdalkodas elvének betarta-
sa, az &llami vagyon védelme és gyarapitasa.

- A m(ikdédési kockazatok azonositasa, felImérése, kezelése.

- A jogszer( mUkoédés biztositdsa, a Tarsasag bels6é szabalyzatainak betartdasa. Az adott szakterilet-
hez tartozé szabalyozasok el6készitése.

- A felel6s jatékszervezés elveinek érvényre juttatasa.

A szakterlllethez tartoz6 szerz6désekben foglaltak teljesitése, a szerz6dések gondozasa, figye-

lemmel kisérése.

- Egyuttmdkddés és k6zrem(kddés a tobbi szakterulet feladatai ellatdsaban, informéaci6é atadasa.

- Teljes szaktudasaval el6mozditja a Tarsasdag mikddését, és azzal segiti a tobbi szakterilet munka-
jat.

- A szakteruletét érint6en tudastar mikodtetése a bels§ szabalyozasok szerint.

- Minden egyéb - szakmai kompetencidjaba tartozé - feladat, amire utasitast kap.

SZERVEZETI EGYSEGEK:

lgazgatdsag
A Tarsasdg munkaszervezetének legmagasabb szintl szervezeti egysége, amely az igazgat6 iranyitasa

alatt all.

Vezérigazgato kozvetlen iranyitasa ala tartozo egyéb szervezeti egység
Olyan szervezeti egység, amely tevékenységének kozvetlen feligyeletét a vezérigazgato, illetve bizo-
nyos szakmai kérdésekben a Felligyel6bizottsag latja el. Az ald tartozé tevékenységek iranyitaséat

igazgatéhelyettes latja el.

F6osztaly
Olyan szervezeti egység, amely heterogén, stratégiai szempontbdl kiemelt jelentéség(i tevékenység-
csoportokat foglal magaba. A féosztaly tevékenységeit igazgato-helyettes, vagy féosztalyvezetd ira-

nyitja.

Osztaly
Olyan szervezeti egysége, amely osztalyvezetd iradnyitasa alatt all és az SZMSZ Il. fejezetének 1.2.

pontja alapjan homogén tevékenységek vagy tevékenységcsoportokat foglal magéaba.

Kabinet
llletékesség szerint a vezérigazgatd és az altalanos vezérigazgat6-helyettes kdzvetlen iranyitasa alatt

allo szervezeti egység.
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1. Vezérigazgatd6

Rendeltetése: a tarsasag zavartalan m(ikodtetésének biztositdsa, jelen SZMSZ-ben meghatarozott

feladat és hataskér megosztas szerint.

1.1. Vezérigazgatoi Kabinet (VEKAB)

Rendeltetése: a vezérigazgatd munkdjanak tamogatédsa, kapcsolattartas a tulajdonosi jog

gyakorloval, korméanyzattal, a Szerencsejaték Zrt. kilfoldi partnerszervezeteivel, valamint a

vezet6 testlletekkel valo szervezési, egyeztetési és koordinacios feladatok ellatasa.

Titkarsagi feladatok:

A vezérigazgato bels6 kapcsolattartasat segité szervezési, koordinacios és titkarsagi fela-
datok ellatésa.
A vezetli értekezletek szervezése, jegyz6kdnyv készitése.
A Tarsasag menedzsmentjével valé kapcsolattartas, adat- és informaci6éaramlas biztosita-
sa.
A vezet6 testliletek (lgazgatésag, Felligyel6bizottsag) titkarsagi feladatainak ellatasa, a
testileti tagokkal valé egyeztetés, kapcsolattartas.
A testuleti Glések és ulés nélkili dontéshozatalok (tavszavazasok) szervezése, lebonyolita-
sa, a szilkséges dokumentumok biztositasa, az anyagok irattarazasa, nyilvantartas vezeté-
se.
A Részvényessel valo egyeztetés, kapcsolattartas, adatszolgaltatasok koordinaldsa, adat és
informacidaramlas szervezése.
Beszamolék, jelentések el6terjesztése az lgazgatésag, a Fellugyel6bizottsag, valamint a
Részvényes részére.
A szocidlis jellegld tamogatasi kérelmek vonatkozasaban a partner szervezettel valé kap-
csolattartas, az egyuttm(ikédés koordinalasa, az erre a célra megallapitott keretdsszeg

felhasznaldsanak nyomon kovetése.

Nemzetkozi feladatok:

Kapcsolattartds a Szerencsejaték Zrt. kilfoldi partnerszervezeteivel, szdvetségeivel, kilo-
ndsen az Eur6pai Lottétarsasagok Szdvetségével (EL), a Vilag Lottotarsasdgainak Szovetsé-
gével (WLA).

Kulfoldi szakmai kiklldetések szervezése, koordinéldsa, az éves kikuldetési terv elkészitése
és megvaldsuldsanak nyomon kévetése.

Nemzetkdzi konferenciak szervezésében, lebonyolitasadban térténdé részvétel, kimutata-
sok, elemzések készitése.

A kulfoldi delegaciok szakmai programjanak szervezése, koordinalasa, igény szerint proto-

koll tevékenység elvégzése.

A szervezeti egység vezet6je: igazgatohelyettes
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1.2. Ellen6rzés (ELL)
Rendeltetése: a nemzetkdzi standardokkal 6sszhangban a Tarsasag fliggetlen, objektiv elle-

nérzése.

A szervezeti egység vezetdje: igazgatohelyettes

1.2.1.Bels6 Ellenérzési F6osztaly (BEF)
Feladata:

- szervezeti igények figyelembe vételével, kockazatelemzésen alapul6é éves munkaterv
Osszedllitasa és jovahagydasra a Felligyel8bizottsag elé terjesztése;
- éves munkaterv alapjan fuggetlen, targyilagos bels6 ellen6rzési tevékenység ellatasa;

- a Tarsasag céljai elérése érdekében az ellen6rzott szervezet kockazatkezelési, ellengr-
zési (kontroll) és irdnyitasi eljarasainak rendszerszemléletli megkdézelitésd és modsze-
res értékelése;

- atervezett és ad hoc vizsgalatok szabalyozott eljarasrendben, az etikai elvek, valamint
a mindségbiztositasi el6irasok szerinti elvégzése;

- az ellendrzési megéllapitasok, valamint a hibdk, szabalytalansdgok megszintetésére
tett javaslatok vizsgalati jelentésben torténd 6sszegzése;

- jelentés megklldése elfogadasra a vezérigazgaténak, majd tajékoztatasul a Felligyel6-
bizottsag elé terjesztése,

- a vizsgalati jelentésekben megfogalmazott javaslatokra készitett intézkedési tervek
megvalésulasdnak nyomon kovetése, és utdvizsgéalat keretében ellendrzése,
az ellen&rzési tevékenységrdl féléves, éves beszamol6 készitése, és beterjesztése a Fe-

ligyel6bizottsagnak jovahagyasra, az lgazgatosagnak tajékoztatasra.

A szervezeti egység vezet6je: féosztalyvezetd

1.2.2. Ertékesitéhelyi Ellenérzési Osztaly (ERELO)

Feladata:

- az éves munkatervben rogzitett, tovabba ad hoc ellen6rzések keretében az értékesitd-
helyek mikodésének és kereskedelmi munkajanak ellendrzése;

- értékesit6helyekre vonatkozoan heti ellen6rzési riportok és havi beszamoldk készitése;

- az értékesit6helyi ellenérzések megallapitasok, javaslatok betartdsanak nyomon kdéve-
tése;

- a kilsé partner altal végzett probavasarlasok szervezése és koordinalasa, ezek ered-

ményérdl rendszeres beszamol6 készitése.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezet6
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2. Altalanos vezérigazgato-helyettes
Rendeltetése: Részvétel a Tarsasdg operativ mikodésének biztositasdban, valamint stratégiai ter-
veinek el6készitésében, felligyeli az ala tartozo6 szervezeti egységek tevékenységét, valamint ellat-

ja avezérigazgat6 helyettesitését.

2.1. Vezérigazgatd-helyettesi Kabinet
Feladata: A vezérigazgatd-helyettes kiils6 és bels6 kapcsolattartasat segitd szervezési, koor-
dinacios titkarsagi feladatok ellatasa, adat és informéacidaramlas biztositasa. Kézremdkédik a
szervezeti egységek szintetizalt szakmai véleményének kialakitasaban, a beérkezett javasla-
tokat dsszegzi. A felmerild igényeknek megfelel6en véleményt nyilvanit, szakvéleményt ké-
szit, javaslatot fogalmaz meg. Tevékenységével el6segiti a Kereskedelmi és Jatékszervezési

lgazgatésagon a szakmai munka végzését, a hataridés feladatok teljesitését.

A szervezeti egység vezetdje: kabinetvezet6

2.2. Kereskedelmi és Jatékszervezési lgazgatésag (Kil)
Rendeltetése: a Tarsasag stratégidjanak kialakitasa és a végrehajtas koordinalasa, monitoro-
zasa, a kereskedelmi, jatékszervezési és logisztikai, halozatiranyitasi, ugyfélszolgalati, tgyfél-
ellendrzési, valamint a kereskedelmi alapképzési feladatok ellatdsa. A Tarsasag arbevételi és
tiszta jatékbevételi Uzleti terv teljesilésének el6segitése. Termék, csatorna, szolgaltatas és
tigyfélmenedzsment valamint a kapcsolddo fejlesztési feladatok ellatasa. Nemzetkdzi szakmai

kapcsolatrendszerfejlesztése, szakmai kozrem(kodés, képviselet.

A szervezeti egység vezetGje: igazgato

2.2.1. Interaktiv Jaték és Kereskedelemfejlesztési F6osztaly (1JKF)
Rendeltetése: a tarsasagi szintli stratégia kidolgozasa és a végrehajtas koordinaladsa. A Tar-
sasag sportfogadasainak folyamatos szervezése, a Tarsasag interaktiv értékesitési csator-
nainak Uzleti fejlesztése és uzleti GUzemeltetése, az interaktiv csatorndkon értékesitett
termékek fejlesztése, a regisztralt jatékos bazis Ugyfélértékének ndvelése, a csatornak
standardizalasa, az interaktiv értékesitési csatorndkon a folyamatos jaték és fogadas szer-
vezése, Uugyfél ellen6rzési feladatok ellatdsa. Az online sportfogadasi termékhez
(TippmixPro), valamint az interaktiv csatorndkhoz kapcsol6dé interaktiv kereskedelmi, ja-
tékszervezési, ugyfél ellendrzési, marketing-kommunikacios és fejlesztési feladatok ellata-
sa. A Tarsasag Ugyfélszolgalati teend6inek biztositdsa. EL/WLA kapcsolattartas és koordi-

nacié. Kereskedelem fejlesztési és kapcsolédd projektmenedzsment feladatok ellatasa.
A szervezeti egység vezet@je: igazgatdhelyettes
2.2.1.1. 0Odds Kdzpont
Feladata: a sportfogadasok teljes kor(i szervezése, pénzigyi és fogadasi kocka-

zatkezelés és tartalommenedzsment.
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A sportfogadasok fogadasi ajanlatainak dsszeéllitdsa, az egyes eseményekhez
tartozo nyereményszorzék meghatarozasa, a fogadasok pénziigyi kockazatke-
zelésének biztositasa, a fogadasi ajanlatokban a sziikséges moddositasok el-
végzése, a hivatalos eredmények megallapitdsa és a nyeremény-kifizetéshez
szilkséges adatbevitelek elvégzése.

A bukmékeri fogadasok esetében a kivanatos visszafizetési arany eléréséhez
szilkséges jatékszervezGi intézkedések megtétele. A fogadéasi adatokbol, fo-
gaddi szokasokrol készult riportok elemzése alapjan a sportfogadasi ajanlatok
folyamatos fejlesztése: U0j fogadasi lehet6ségeket, fogaddsi modokat és jat-
szasi lehet6ségeket felkutatdsa és megvalositasa.

Kozrem(ikddés a Tarsasag sportfogadasi termék-, és kereskedelem-fejlesztési
tevékenységében.

A sportfogadashoz kapcsol6d6 nemzetkézi kapcsolatok fejlesztése, a sziiksé-
ges adatszolgéaltatds elvégzése a nemzetkdzi sportfogadasi monitoring rend-
szer részére.

A bukmékeri sportfogadasi oldalak uzleti informacidinak tartalommenedzs-
ment feladatainak ellatasa, a fogadasi ajanlat, fogadasi informéaciok aktualiza-
ldsa, az Ugyfél kiszolgélast tAmogaté komponensek kezelése.

A bukmékeri sportfogadasi ajanlatok nyomtatott forméaban, a Teletexten és
az értékesitd terminalokon térténd tartalom-megjelentetési feladatainak el-

latasa.

A szervezeti egység vezetGje: f6osztalyvezetd

Kereskedelemfejlesztési és Interaktiv Ertékesitési Kézpont

Feladata: 0Osszegyl(jti és kidolgozza a Tarsasag kereskedelemfejlesztési céljait,

fejlesztési feladatait, elvégzi a kereskedelmi projektmenedzsment feladatokat.

Mlkodteti és fejleszti az interaktiv értékesitési halézatot, teljes korlien felel a

csak interaktiv csatornadkon elérhet6 termékek értékesitéséért.

A tarsasag kereskedelemfejlesztési terveinek elkészitése, a sziukséges uzlet-
és kereskedelemfejlesztési feladatok ellatasa.

A Téarsasdg kereskedelmi termékeinek és szolgaltatidsainak, csatorndinak és
platformjainak egységes fejlesztése és modernizalasa, az interaktiv csatorna-
kon torténd értékesités hatékonysaganak folyamatos fejlesztése.

Az &ltalanos termék és csatorna fejlesztési részstratégiai elemzések elvégzé-
se, és ennek alapjan a technolégiai fejlesztésekre vonatkoz6 uzleti igények
meghatarozasa.

A fejlesztésekhez sziikséges Uzleti projektmenedzsment és folyamatszervezés

biztositasa.
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A Tarsasdg termékeinek és szolgaltatdsainak esetében piacra vitel el6tt a
termékek, kereskedelmi és értékesitési csatorndk, proméciok, kampany stra-
tégiai és taktikai terveinek elkészitése.

Az interaktiv csatorndkon értékesitett termékek fejlesztési, marketing és
kommunikaciés és értékesitési feladatainak ellatasa, (pl. Tippmixpro)

A terminalon keresztll értékesitett sportfogadas (Tippmix) fejlesztési, kutata-
si, marketing és kommunikacids briefjeinek el6készitése.

A Tarsasagi digitalis portfolidjanak fejlesztése és lzleti kezelése, (pl. webolda-
lak, alkalmazasok, lott6z6i informacioés rendszerek)

A Téarsasag termékeinek értékesitése az interaktiv csatorndkon, valamint az
értékesitést tdAmogatd akciok, ajanlatok és proméciok lokalizdlasa, kdzzé téte-
le és gondozasa.

A Tarsasdg uzlet- és kereskedelemfejlesztési, valamint értékesitési feladatai-
nak ellatasahoz sziikséges kutatasi, kommunikacidés, média és kreativ briefek
elkészitése.

Az interaktiv értékesitési eszkdzdok és fejlesztési sziikségletek meghatérozéasa,
a kapcsol6do fejlesztések koordindldsa és menedzselése.

Az interaktiv csatornakon térténd értékesités stratégiai partnereinek felkuta-
tasa és kezelése, a viszontelado6i halézat Gzemeltetése, egyedi Uzleti ajanlato-
kat és értékesitési modelleket kidolgozasa.

Az interaktiv értékesitési folyamat fejlesztése és optimalizdlasa, az ezzel kap-

csolatos Uzlet- és kereskedelemfejlesztési igények megfogalmazasa.

A szervezeti egység vezetdje: féosztalyvezet6

CRM Osztaly

Feladata: az lgyfélbazis értékének névelése a jatékos szokasok teljes kord meg-

ismeréséb6l szdrmazo informéaciok felhasznaladsdval megtervezett és végrehaj-

tott aktivitdsokkal, szolgéaltatasokkal.

A jatékos szokasok teljes koérd megismerése a tranzakciés szintl adatok fel-
dolgozésaval. Szegmensek, célcsoportok és a bennuk rejl6 Uzleti potencidl
azonositasa, a személyre vagy célcsoportra szabott értékesitési ajanlatok Kki-
dolgozéasa, a hatékonysag monitorozasa.

Elemzések készitése jatékosokra, termékekre, csatornakra, fogadasszervezési
technikédkra vonatkozdéan.

A beazonositott jatékosokhoz kothet6 értékesitési folyamatok fejlesztése,
CRM folyamatok optimalizalasa.

Személyre, célcsoportra vagy a teljes beazonositott jatékos bazisra szabott
értékesitési ajanlatok kidolgozasa, termékekhez és szolgéaltatasokhoz kapcso-

16d6 proméciok kialakitasa és kézvetlen értékesitése.
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- A direkt marketing és értékesitési csatornak illetve eszkozdk kezelése (pl.
eDM, SMS, Telesales, DM, Tippmixpro facebook és twitter csatorna, stb.).
- Kozrem(kodés a Tarsasag termék-, és kereskedelem-fejlesztési tevékenysé-

gében.

A szervezeti egység vezetlje: osztalyvezetd

2.2.1.4. Ugyfél-ellenérzési Osztaly

Feladata: a Tarsasag pénzigyi és reputacios kockdzatanak csdkkentése a regiszt-

ralt jatékosok ellendrzésével.

- A jatékosok regisztraciés adatainak, fogadasi mintainak, pénzigyi tranzakci6-
inak ellen6rzése, kilonds tekintettel a fogadasi csalasokra, a pénzmosas elle-
ni kiizdelemre és a pénzigyi visszaélések megel&zésére.

- Valo6s idejl, naprakész kommunikacio az illetékes tarsosztalyokkal, a pénzin-
tézetek és telefontarsasagok biztonsagi egységeivel.

- Koézrem(kodik a Tarsasag termék-, és kereskedelem-fejlesztési tevékenysé-

gében, szakértelmével segiti a fejlesztésekért felel6s szakterulet munkajat.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

2.2.1.5. Ugyfélszolgalati Osztaly
Feladata: a Tarsasag ugyfélszolgalati feladatainak ellatasa
- A kilonb6z6 kommunikaciés csatorndkon keresztil beérkezd tgyfélmegkere-
sések megvalaszoladsa standardok alapjan.
- A megkeresések teljesitésének kovetése, ezekrdl riportok készitése.
- Kozrem(ikodés a Tarsasag termék-, és kereskedelem-fejlesztési tevékenysé-

gében.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

2.2.2. Kereskedelem Szervezési F6osztaly

Feladata: a hagyomanyos ugyfélkapcsolaton alapul6 értékesités) tervezése, szervezése,

szabdlyozasa.
A hagyomanyos értékesitési halézat (termindlon keresztiili és offline sorsjegy érté-
kesités) tamogatdsa, mikddésének koordinaldasa, optimalizaldsa, hatékonysaganak
elemzése a felel6s jatékszervezési alapelvek érvényre juttatdsa mellett.

- Az értékesit6helyek ellatdsahoz kapcsold6do logisztikai feladatok ellatasa.

- A stratégiai alapanyagokkal valo készletgazdalkodas.

- A karitativ értékesitési hal6zat m(ikodtetési feladatai.

- Az értékesitési régiok munkajanak kozvetlen irdnyitasa, mikédtetése és feligyele-

te.

A szervezeti egység vezetdje:igazgatohelyettes
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Ertékesités Szervezési Osztaly

Feladata: az értékesit6halézat bévitésével, m(ikodtetésével 6sszefliiggd feladatok

ellatdsa, az értékesitési régiokkal valo operativ kapcsolattartés.

A héal6zatban folyé értékesitési munka kdézponti, szakmai iranyitasa, a vonat-
koz6 szabalyozok elkészitése.

Az értékesitd partneri szerz8dések el6készitése, karbantartdsa, gondozasa.
Ertékesitési szerz6dés kotése orszagos halozattal rendelkezé tarsasagokkal, il-
letve a tobb értékesitési régio teruletén - terminallal ellatott - értékesit6he-
lyet Gizemeltetd vallalkozasokkal.

A Tarsasag uUzleti tervének 8sszeallitdsahoz, az arbevételi terv javaslat elkészi-
tése.

Az arbevétel értékesitési szektoronként, termékenként valamint technol6gi-
anként és annak értékesitési régidokra bontasa.

Az arbevételi adatok monitorozasa, adatszolgéaltatas az arbevételi terv telje-
sulésérdl.

Az értékesitd partneri jutaléktételek kidolgozdsa, gondozasa, az értékesitési
aktivitasok kezdeményezése a hagyomanyos értékesit6halézatban.

A forgalmi limitek, a szerz6dés szerinti fedezettartalom megéallapitasa feltét-
eleinek meghatarozasa.

Tobb értékesitési régio teriletén értékesitéhelyet Gzemeltetd partnerek ese-
tében a fedezettartalom meghatarozésa, a fizetési fegyelem nyomon kodveté-
se, a mikodési és fizetési fegyelem szerinti jutalékkategoriaba torténé beso-
roléasa.

Kapcsolattartas az orszagos héalozattal rendelkezd partnerekkel, illetve a tébb
értékesitési régio6 teriletén - termindllal elldtott - értékesit6helyet mikodte-
té partnerekkel.

A lott6zo6i jelz6szamtorzs nyilvantartas gondozéasa.

Az értékesitési halézatba kikuldésre keril6 kapards sorsjegy ellatmanyok
meghatéarozasa.

Az Uj jatékok, szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos kereskedelmi felada-
tok ellatasa.

A stratégiai alapanyagok (thermotekercs, segédszelvény, segédsorsjegy, sth.)
biztositdsahoz kapcsol6odd tevékenységek (palyaztatas, megrendelés, szerz6-
déskotés, kapcsolattartas a beszallitékkal) elvégzése.

Az értékesitést tamogatd, fogadasi informéaciékat tartalmazé nyomtatott ki-
advanyok palyaztatasi, szerz6déskdtési, megrendelési, szallitoi és értékesitd-
helyi kapcsolattartasi feladatainak ellatasa.

Kozrem(ikodés a Tarsasdg szarnsorsjaték és sportfogadasi termék- és keres-
kedelern-fejlesztési tevékenységében, a fejlesztésekért felel6s szakterilet

munkajanak segitése.
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A szervezeti egység vezet8je: osztalyvezetd

Ertékesitést Tamogato Osztaly

Feladata: az értékesitést tdAmogat6 eszkdzok mikddtetéséhez kapcsolédd keres-
kedelmi feladatok ellatdsa, az értékesités folyamatat leir6 szabalyzatok, utasita-
sok és tananyagok elkészitése a felel6s jatékszervezéssel kapcsolatos elvarasok
érvényesitésével, az értékesitési régidk ezzel kapcsolatos szakmai tdmogatasa.

- A Mobilengine alkalmazas mikodtetése és fejlesztése.
- Az Ertékesitést Tamogaté Oldal (ETO) miikddtetése és fejlesztése.

- Felel a POS Portai tartalomszolgaltatasaért.

- A lottézdi informaciés rendszer kereskedelmi vonatkozasu feladatainak ella-
tasa.

- A kereskedelmi képzések tematikdjanak, tananyagainak, segédleteinek elké-
szitése, részvétel a nem régids szervezésl képzésekben.

- Az Uj jatékok, szolgaltatdsok bevezetéséhez kapcsol6dd szabdalyozék, tan-
anyagok elkészitése és aktualizalasa.

- Részvétel a felelés jatékszervezéssel osszefliggd értékesit6helyi elvarasok
meghatérozaséban.

- Szabalyozék alapjan az ellendrzési listak dsszeallitdsa, az értékesitési halozat-
ban végzendd ellen6rzések fajtajanak, mennyiségének szabalyozasa.

- Ertékesit6helyi teljesitmény vizsgalatokhoz a megbizasok kiadasanak el6ké-
szitése, az ellen6rzést végz6k felkészitése.

- Kozrem(ikodés a Tarsasdg szamsorsjaték és sportfogadasi termék- és keres-
kedelem-fejlesztési tevékenységében, a fejlesztésekért felel6s szakterilet

munkajanak segitése.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezetd

Logisztikai Osztaly

Feladata: a Tarsasag tevékenységéhez kapcsol6do logisztikai feladatok ellatasa.

- A sorsjegyek, értékcikkek, nyomtatvanyok, segédsorsjegyek, segédszelvé-
nyek, thermotekercsek és a logisztikai folyamatokhoz szikséges anyagok
készletgazdalkodasa, raktarozasa és nyilvantartasa.

- Az értékesit6helyek kereskedelmi tevékenységéhez sziikséges anyagok rend-
szeres és eseti el6készitése, kikuldése.

- A kozponti cimmel meghirdetett palyazati, sorsolasi anyagok begydjtése, fel-
dolgozéasa, sorsolasok el6készitése, megsemmisitése.

- Az értékesit6helyekr6l beérkezd anyagok feldolgozésa, szortirozdsa, nyilvan-
tartasa.

- A felesleges készletek feltarasa, a selejtezés és hulladékhasznositds megszer-

vezése és végrehajtasa.
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- A nyomdai jellegl anyagok eldallitasa.
- Az értékesitd partnerek adatainak karbantartdasa, hatdsag valtozas bejelentés

ellatasa.

A szervezeti egység vezetGje: osztalyvezetd

2.2.2.4. Karitativ Osztaly

Feladata: a karitativ értékesité hal6zat mikodtetése és fejlesztése.

- A Kkaritativ értékesit6 halézat meglévd és U0j értékesit6helyi lehetéségeinek
vizsgalata.

- A karitativ értékesité halézat forgalmi eredményeinek elemzése.
A karitativ sorsjegy arusok munkéajanak iranyitasa, szervezése, ellenérzése.

- Biztositja a karitativ értékesitd haldzattal kapcsolatos kiils6 és bels6 kommu-
nikacié szakmai tdmogatasat,

- Kapcsolattartas a nemzetkdzi iparagi partnerekkel a fogyatékossaggal él6

személyek foglalkoztatasi integraciéjanak érdekében.
A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezet6

2.2.2.5. Ertékesitési Régiok
Feladatuk: terlleti szinten megszervezni a szerencsejaték és egyéb értékesitést,
az értékesitési halozat iranyitasa, mikodtetése.
- A Téarsasag stratégiajanak és tzletpolitikajanak megfelelé haldzatfejlesztést az
alabbi tertileti megoszlasnak megfeleléen:
0 Eszak-dunantuli Ertékesitési Régi6: Fejér, Gydr-Moson-Sopron, Koma-
rom-Esztergom, Pest megyék
- FGvéarosi Ertékesitési Régio: Budapest varos
o Miskolci Ertékesitési Régi6: Borsod-Abalj-Zemplén, Hajda-Bihar, Heves,
No6grad, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék
0 Pécsi Ertékesitési Régio: Baranya, Somogy, Tolna, Vas, Veszprém, Zala
megyeék
0 Szegedi Ertékesitési Régid: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad, Jasz-Nagykun-
Szolnok megyék
- A Tarsasag szakmai, iranyitadsi normainak érvényesitése az értékesitési ponto-
kon.
- A képzési szabdalyzatban a régiok hatdskorébe utalt oktatasok, tréningek le-
bonyolitasa, szervezése.
- A huméanpolitikai tevékenységekb6l a régiéra haruld személyzeti munka, a
szocialis, valamint a munkaerd és bérgazdalkodasi feladatok ellatasa.

- A terlleti képvisel6k munkaterve végrehajtasanak ellenérzése és értékelése

A szervezeti egység vezetdje: régiovezetd

Adatbiztonsagi szint: PBB Készitette: Jogi lgazgatésag, Humangazdalkodasi F6osztaly Oldalszarn: 47/71
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Ertékesités Szervezd Osztaly (minden értékesitési régié vonatkozasaban)

Feladata:

Az értékesitd halézat optimalizalasa.

A terileti képvisel6i rendszer mikoddtetése, szakmai irdnyitadsa és elle-
nérzése.

A lott6z06i rovancsolasok, ellen6rzések végrehajtasa.

A lottéz6k munkavallaléinak szakmai irdnyitasa

Kapcsolattartasa az értékesitési partnerekkel, az értékesitési tevékeny-
ségik el8segitése, szervezése és ellendrzése.

A forgalmazashoz szikséges fedezetek (6vadék) mértékének meghata-
rozdsa, azok ellenérzése és aktualizalasa.

Az értékesitési partnerek fizetési kotelezettségeinek ellen6rzése.

Az értékesitési partnerek mikddési és fizetési fegyelmének mindsitése
és ellen6rzése, az Ugyndki jutalékra vonatkozé bonus-malus rendszer
miikddtetése.

A feladatkorébe tartozd értékesitési szerz6dések kezelése, a szerz6dé-

ses adatok nyilvantartasa, karbantartasa.

A szervezeti egység vezet@je: osztalyvezetd

Halézati Ugyintéz6i Osztaly (minden értékesitési régio vonatkozasaban)

Feladata:

A forgalmi és értékesitési adatok elemzése, kimutatadsok és prezentaci-
0k készitése.

A lottéz6k m(ikddése személyi feltételeinek biztositasa.

Lott6zdi rovancsolasok, ellendrzések ellatasa.

Az UgynoOki partnerhalézattal kapcsolatos adminisztrativ tevékenység
ellatéasa.

A lottézéi és adminisztrativ munkakérben dolgozé munkavallalok mun-
kdba jarasdhoz és munkavégzéshez kapcsol6d6 koltségelszamoldsanak
elkészitése.

A felel6s jatékszervezéssel 0sszefliiggd szabalyok betartdsanak ellen6r-
zése.

A régiot érinté bejelentések és panaszligyek tovabbitasa a belsé utasi-
tdsokban meghatarozottak szerint.

Leendd partnerek szerz6déskotés el6tti, illetve meglévé partnerek id6-

szakos biztonsagi vizsgalata.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezet§

Készitette: Jogi lgazgatdésadg, Humangazdalkodasi FGosztaly Oldalszam: 48/71
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2.2.2.53. Lott6zék (minden értékesitési régio vonatkozasaban)

Feladata:

Szakboltként értékesitik a Tarsasdg altal forgalmazott jatékokat, foga-
déasokat és kaparos sorsjegyeket, valamint egyéb termékeket.
Tevékenységiiket a felel6s jatékszervezési elvek maradéktalan betarta-
saval végzik.

Készpénzben kifizetik a kis 6sszeg(i nyereményeket, felveszik és tovab-
bitjak a nagy 6sszegl nyeremények és kildnsorsolasok esetében a nye-
reményigényeket.

Felveszik és tovabbitjak a felszélamlasokat, reklamaciokat, intézik a
kapcsolodo kifizetéseket.,

Teljes kord és szakszer( tdjékoztatdst nydjtanak a jatékosok részére,

Az értékesitéssel kapcsolatban felmertlt mindségi kifogasok, reklama-
ciok jegyz6kdnyvezése és tovabbitasa.

Karitativ sorsjegyarusok rendszeres elszamoltatasa.

A szervezeti egység vezetdje: lizletvezetd

2.2.3. Jatékszervezési F6osztaly

Feladata: a Tarsasag altal forgalmazott hagyoményos, személyes tgyfélkapcsolatokon ala-

pulé szamsorsjatékok és sorsjegyek folyamatos szervezése és gondozasa, piaci teljesitmé-

nylk elemzése és értékelése. Az egyes jatékparaméterek médositdsa a piaci kdrnyezetnek

megfelel6en, Gj sorsjegyek fejlesztése és bevezetése.

A szamsorsjatékok, sportfogadasok, sorsjegyek jatékengedélyeinek és azok moédositasai-

nak beszerzése a Tarsasag teljes jatékkinalatara vonatkozéan, kapcsolattartas a szerencse-

jatékok szervezését felligyel6 hatosaggal.

A szervezeti egység vezet6je: féosztalyvezetd

2.2.3.1. Jatékmenedzsment Osztaly

Feladata: a Tarsasag kinalataban szereplé valamennyi szadmsorsjaték és fogadas

folyamatos szervezéséhez sziikséges hatalyos jatékengedélyek megszerzése a

jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, valamint azok naprakészségének, aktuali-

zalasanak biztositasa.

A szerencsejaték piac elemzéséb6l szarmazé informacidkra alapozva javaslatté-

tel ajatékok, fogadasok paramétereinek moédositasara.

- A hazai és a nemzetkdzi szamsorsjaték és sorsjegy piac alakulasanak figye-

lemmel kisérése, a piaci trendek feltérképezése és elemzése.

- A bevezetett és bevezetésre tervezett jaAtékok szerencsejaték piacra gyakorolt

hatadsainak vizsgalata, prognozisok készitése, javaslattétel a jatékportfélio ar-

Adatbiztonsagi szint: PBB

Készitette: Jogi lgazgatésag, Humangazdalkodasi F6osztaly Oldalszam: 49/ 71
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struktardjanak és egyéb paramétereinek valtoztatasaira, dontés el6készitd
elemzések készitése.

- Kozrem(kodés a Tarsasag szamsorsjaték és sportfogadasi termék- és keres-
kedelem-fejlesztési tevékenységében, szakértelmével segiti a fejlesztésekért
felel6s szakterilet munkajat.

- Kapcsolattartas és egylttmikddés a kilfoldi jatékszervezékkel piaci, forgalmi,
jatékkinalati informaciok, tapasztalatok megszerzése érdekében.

- Prognézisok készitése az egyes sorsjegy termékek teljesitményére vonatko-
z6an az utanrendelések idépontjai, valamint a raktarkihasznaltsag és a piaci
teljesitmény optimalizdladsa érdekében.

- A szamsorsjatékokra és sportfogadasokra vonatkozo jatéktervek és részvételi
szabdalyzatok elkészitése és hatésagi engedélyezésre torténd benyujtasa, kap-
csolattartas a szerencsejaték szervezését feliigyel6 hatdésaggal.

- A jatékengedélyek nyilvantartasa, meghosszabbitdsa, modositdsa. A szerve-
zéshez kapcsol6dd belsé szabélyozasok, valamint az 0 jatékok értékesitésé-
nek megkezdéséhez kapcsol6dod utasitasok elkészitése.

- Javaslattétel az &t nem vett nyeremények alapjaiban rendelkezésre all6 6sz-
szegek felhasznélasara, valamint a kilénsorsolasok, promociok paraméterei-
re.

- El6rejelzés, becslés, értékelés készitése az arbevétel ndvelés elérését célzéd
kalonsorsolasos akcidkrol.

- A jatékportfolié elemeit érint6, az arbevétel direkt ndvelését célz6 marketing
aktivitdsok, kampanyok céljai elérésének visszamérése.

- A hagyomanyos halézatban értékesitett szamsorsjatékok fejlesztési, kutatasi,
marketing és kommunikaciés véleményezése el6készitése, szamsorsjatékok-
kal kapcsolatos piackutatdsok megrendelése.

- Egyuttmiikodés az értékesitést koordinalo szervezeti egységekkel, az Ertéke-
sitési Régidkkal, javaslattétel az értékesités hatékonysdganak ndvelése érde-
kében.

- Koézrem(kodés a jatékfajtankként lebontott tarsasdgi szint( arbevételi terv

elkészitésében.

A szervezeti egység vezetje: osztalyvezetd

Sorsjegy Osztaly

Feladata: az éves sorsjegy-kibocsatasi terv kidolgozasa és megvalésitasa, vala-
mint az éves sorsjegy bevezetési és lezarasi Gtemterv 6sszeallitasa és folyamatos
feliilvizsgalata. Uj sorsjegyek fejlesztése és piaci bevezetése, valamint az elfo-
gyott sorozatok piaci kivezetése, tovabba a sikeres sorsjegyek utanpotlasanak
biztositasa a jogszabalyi el6irasok és a vallalati szint(i arbevételi és eredményes-

ségi célok figyelembevételével.

Készitette: Jogi Igazgatésdg, Humangazdalkodasi F6osztaly Oldalszam: 50/ 71
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Az éves sorsjegy-kibocsatasi terv dsszeallitdsa és megvaldsitdsa a nemzetkozi
trendekkel 6sszhangban.

A sorsjegy bevezetési és lezarasi Gtemterv kidolgozasa, valamint az éves szin-
td kindlati struktira meghatarozasa a valtoz6 piaci feltételeknek megfeleld-
en.

Az éves sorsjegy-kibocsatasi terv alapjan az Uj sorsjegyek bevezetésének biz-
tositasa, az egyes jatékok engedélyeztetése, a gyartd kivalasztasa, a sorsjegy-
grafika és az egyéb jatékparaméterek kidolgozasa és elkészittetése, a gyartas
koordinalasa, a szallitas, vamolas intézése, az értékesités el6készitése.
Kdozrem(ikbdés a Téarsasdg online sorsjegy termék- és kereskedelem-
fejlesztési tevékenységében, szakértelmével segiti a fejlesztésekért felel6s
szakterilet munkéjéat.

Az egyes sorsjegysorozatok bevezetéséhez szikséges engedélyezési doku-
mentacio, valamint sziikség esetén az engedélymodositasi kérelmek elkészi-
tése, kozrem(kodés az engedélyezési eljaras sordn folytatott egyeztetd tar-
gyalasokon, az engedély megszerzése érdekében tett intézkedésekben.
Kapcsolattartds kilsé szervezetekkel (sorsjegygyartékkal, NAV Kl SZEF-fel,
okmanyszakértével, vamigyintézével, forditdirodaval).

A sorsjegy-szallitmanyok min6ségi és mennyiségi atvételének megszervezé-
se, a sorsjegysorozatok bevezetéséhez és a sorsjegy-értékesités megkezdésé-
hez sziikséges dokumentumok és adatfajlok beszerzése és atadasa az illeté-
kes szakteruleteknek.

A piacon 1év6 sorsjegyek forgalméanak, arbevételének, és az azt befolyasolé
tényez6k kovetése, a forgalomhoz kapcsoléodéan a szikséges intézkedések
megtétele.

A sorsjegy-gyartéi piac alakulasadnak, a hazai és nemzetkdzi piaci informéaciok
figyelemmel kisérése, intézkedés a sorsjegypiac elemzése alapjan feltart je-
lenségek kezelésérdl.

A sorsjegyek fejlesztési, kutatdsi, marketing és kommunikaciés briefjének
el6készitése, sorsjegyekkel kapcsolatos piackutatdsok megrendelése.
Kozrem(ikodés a sorsjegyekhez kapcsolédd promécios és kilonsorsolasos ak-

ciok kidolgozasaban.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

2.3. Informatikai lgazgatosag (INI)

Rendeltetése: mikodteti és fejleszti a Tarsasag Uzleti tevékenységének, tovabba tarsasagi

stratégiajanak, alapelveinek, szabalyozasainak megfelel§ informatikai rendszereket. Informa-

tikai tAmogatast nyudjt az tzleti folyamatokhoz.

A szervezeti egység vezet§je: igazgatéd

Adatbiztonsagi szint: PBB

Készitette: Jogi lgazgatésdg, Humangazdalkodasi F6osztaly Oldalszam: 51/71
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2.3.1. Projekt Menedzsment Osztaly (PMO)

Feladata: Informatikai rendszereket érint6 fejlesztésekkel és valtozaskezeléssel kapcsola-

tos projekt menedzsment folyamatok tAmogatasa és m(ikddtetése.

- A projektek id6, koltség és hatokor korlatainak betartatasa.

- Az informatikai fejlesztéseket célzo Uzleti és funkcionalis igények feldolgozasa, kdzre-

mikddés a megvaldsithatosagi elemzés elkészitésében az informatikai specifikacios fe-

ladatok ellatésa.
- A fejlesztésekhez sziilkséges eréforrasok igénylése, ltemezése.
- A projekt definicios feladatokat ellatasa.
- A teljes informatikai igény- és projektportfolié kezelése.

A szervezeti egység vezet6je:osztalyvezetd

2.3.2. Informatikai Védelmi Rendszerek Osztaly (1VRO)

Feladata: Gondoskodik a tarsasag informatikai rendszereinek védelméhez sziikséges kon-

cepci6 kidolgozasarél megvalésitasardl és folyamatos fejlesztésérdl beleértve a VPN halo-

zatok, tdzfalak, logelemz8k, behatolas detektalok, viselkedés alapu biztonsagi rendszerek,

virusirték, kliens és mobil eszk6z6k menedzsment, SIEM és egyéb védelmi rendszereket.

Az el6irasoknak és ajanlasoknak megfelel6en az informatikai biztonsagi rendsze-
rek Gzemeltetése és fejlesztése.
Kdzrem(ikddés IT biztonsagi kérdésekben, az informatikai biztonsagi koncepci6

kidolgozdsdban, megvaldsitasdban.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezet6

2.3.3. Informatikai Fejlesztési F6osztaly (IFF)

Feladata: Az informatikai rendszereket érint6 fejlesztésekkel kapcsolatosan a teljes fejlesz-

tési ciklus kezelése és miikddtetése.

Adatbiztonsagi szint: PBB

Az informatikai fejlesztéseket célzé uzleti és funkciondlis igények elemzése.
Részvétel az igények megvaldsithatosagi vizsgalataban.

Javaslattétel a fejlesztéseket célzd uzleti és funkcionalis igények megvalositasa-
ra.

Prioritdsok valtozasanak hatasvizsgalata.

Rendszerszervez6i tevékenység ellatasa az informatikai rendszerek teriletén.
Folyamatfelmérések és hozzajuk kapcsol6dé modszertan kialakitasa egységes fo-
lyamatkatalégus létrehozdsa naprakészen tartésa.

Szoftverfejlesztési kompetencidk felmérése és a bels6 fejlesztéshez sziikséges
fejlesztéi kompetenciak biztositasa.

Uj informatikai technolégidk és lehet6ségek kutatdsa a tarsasagi stratégiaval
dsszhangban.

Elektronikus értékesitési csatornak, kilsé és bels6 lgyfelek altal hasznalt szolgal-
tatasi csatorndk informatikai fejlesztése.

Készitette: Jogi lgazgatésadg, Humangazdalkodasi F6osztaly Oldalszarn: 52/ 71
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Az informatikai szoftver architektura fejl6désének meghatarozésa és fellgyelete.

A szervezeti egység vezet6je: f6osztalyvezetd

2.3.4. Infrastruktura FGosztaly (IF)

Feladata: Az informatikai rendszerek IT infrastrukturajanak (hal6zat, szerver, storage,

virtualizacid, szerver operacids rendszer, szerverterem) lzemeltetése és fejlesztése,

6sszhangban az 1SO és WLA/SCS el6irasaival, valamint az Uzleti igényekkel.
Az Uzemeltetett infrastruktara folyamatos monitorozasa, a mért értékek kiérté-
kelése és proaktiv hibajavitas a teljes rendszert érint6 kiszolgalé elemeken.
Informacioészolgaltatas az informatikai rendszerekben keletkezett 16g adatokrél.
Az informatikai fejlesztéseket célzé tzleti és funkciondlis igények elemzése.

Az informatikai hardver architektira fejl6désének meghatarozasa és feligyelete.

A szervezeti egység vezetGje: f6osztalyvezetd

2.3.4.1. Kiszolgald Rendszerek Osztaly (KRO)
Feladata: A Tarsasag alap informatikai infrastruktirdjanak tzemeltetése fejlesz-
tése, az auditoknak val6 megfeleltetés biztositdsa. Rétegz6dés szinten, a
halézati rétegtdél kezdve a guest virtualizacids rétegig (router, storage, ser-
ver, operaciés rendszer, patchelések, firmware frissités, stb.) minden a

rendszerhez kapcsol6do fejlesztési és izemeltetési folyamat biztositasa.

A szervezeti egység vezet@je: osztalyvezetd

2.3.4.2. Adatkommunikéaci6é Osztaly (Al<O)

Feladata: A Tarsasag informatikai rendszereit érintd adatkapcsolatainak

teljes kor( biztositasa.

- A telephelyek kozotti adatkapcsolatok és a vonatkozé informatikai
rendszerek izemeltetése és fejlesztése.

- Az Ugyfélszolgalat és a Call Center infrastrukturalis kornyezetének biz-
tositadsa és fejlesztése.

- Az értékesitési végpontok terminal kommunikaciéjanak és egyéb adat-
kapcsolatdnak tGzemeltetése.

- Szervertermek, kiszolgalokat izemeltet6 helységek adatkapcsolati igé-
nyeinek meghatarozasa, lzemeltetése.

- A Téarsaséag telefonia megoldésainak fejlesztése és lizemeltetése.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

Adatbiztonsagi szint: PBB Készitette: Jogi lgazgatésdg, Humangazdalkodéasi F6osztaly Oldalszam: 53/71
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2.3.5. Alap uzleti rendszerszolgaltatasok Féosztaly (AUR)
Feladata: A Tarsasag szerencsejaték értékesitését kiszolgalo alap fogadasi rendszer és
a hozz4 kapcsolodo termindl halozatot kdzvetlenil érinté rendszerek Gizemeltetése,
fejlesztése.
A Tarsasadg informatikai rendszereihez sziikséges tesztelési feladatok ellatasa,
tesztel6i kompetencia és tesztelési technoldgiak folyamatos fejlesztése
A sorsolasi miisorok nyertes keresési tevékenységének és a kuldn sorsolasok ta-
mogatésa.
A fogadasokhoz, kifizetésekhez, elszamolasokhoz sziikséges technikai feladatok
ellatasa.
Informatikai operatori szolgéaltatas biztositasa a fogadasi rendszer és ahhoz kap-
csolodod Uzletkritikus szolgéaltatasokkal kapcsolatosan.

A szervezeti egység vezetGje:f6osztalyvezetd

2.3.5.1. Adattarhaz Osztaly (AO)

Feladata: A Tarsasag adattarhaz és termelési adatok feldolgozasat szolgal6é rend-

szereinek informatikai mikodtetésével, technikai és rendszer kérnyezetének biz-

tositasaval kapcsolatos izemeltetési és fejlesztési feladatok ellatasa.

- A termelési rendszerben megvaldsult, kdztes rendszert érintd fejlesztések fe-
ligyelete.

- A vallalati szintl adattarhazak fejlesztése és lizemeltetése, az ezekkel kapcso-
latos Uzleti igények adatellatasa.

- Az adatmin@ség fenntartasanak feligyelete.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezet6

2.3.6. Bels6 Rendszerek F6osztaly (BRF)
Feladata: A Tarsasdg alap Uzleti szolgéaltatasaiban nem kozvetlenul részt vevd alkal-
mazésainak, és adatbazisainak egységes Ulzemeltetése, fejlesztése, a szamitégépes
eszkodzok felligyelete, karbantartasa, adatbazisainak mentése. Vonatkozo6 informatikai

fejlesztések kezdeményezése, végrehajtasanak koordinalasa.
A szervezeti egység vezetGje: f6osztalyvezetd
2.3.7. Végfelhasznal6i Eszkozoket Tamogaté Féosztaly (VET)
Feladata: Végfelhasznaloknal (bels6 felhasznaldk, partnerek, lotté6zékban dolgoz6k)
lévd informatikai eszkdzok (telefon, terminéal, notebook, tablet, kliens alkalmazas) tel-

jes kor(i tdmogatasa, kdzpontositott Gizemeltetése és fejlesztése.

A szervezeti egység vezet@je: f6osztalyvezetd
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2.3.7.1. Call Center Osztaly (CCO)
Feladata: Centralizalt kapcsolat biztositasa a terminalkezel6k és az IT szervezet
kozott.
- A terminalkezel6k altal jelzett, a terminal m(kodésével és a fogadasi rendszer-
rel kapcsolatos problémaék elsé szintl kezelése.
- Az értékesitési pontokon nyujtott informatikai szolgaltatasokban felmerilé

problémak els6szintl hibakezelése.

A szervezeti egység vezetGje: osztalyvezetd

2.3.7.2. Terminal Osztéaly (TO)
Feladata: Az értékesitési pontokon megjelen6 informatikai eszk6zdék méasodszin-
td tamogatasa.
A terminalok masod és harmadszint(i tamogatésa, pl.:
- A terminalok telepitése és lizembe helyezése.
- A kihelyezett terminalok javitasa, és az alkatrészellatas biztositasa.
- Az értékesitési halézatban mikodtetett informatikai eszk6zdk karbantartésa.

- A teljes technikusi hal6zat mikddtetése, fejlesztése.

A szervezeti egység vezet@je: osztalyvezetd

2.4. Marketing és Kommunikéacios lgazgatdosag (MKI)
Rendeltetése: a Tarsasdg marketing és kommunikaciés aktivitasainak tervezése, szervezése
és megvalositasa, a média vasarlasi tevékenységek iranyitdsa, a nyilvAnos szamsorsolasok, a
kilon- illetve ajandéksorsolasok, valamint nyereményjatékok lebonyolitasa. A sporttevékeny-
ségekkel, sportversenyekkel és a versenyrendszerrel kapcsolatos kozvetitési-, reklam- és
marketingjogok hasznositasa.
Kozvetlen feladatkdre: a tarsasagi, termék illetve értékesités-tdmogatasi Uzenetek kedvez6

sajtofogadtatasdnak elémozditasa, sajtomegkeresések teljesitése.
A szervezeti egység vezet6je: igazgatd

2.4.1.Marketing F6osztaly
Feladata:
- A Tarsasag termékeinek és szolgéaltatasainak és az értékesitési csatornakra vonatkozé
marka iranyvonalaknak a rendszeres felllvizsgalata.
- A marketing és sorsolasi tevékenységek tervezése, szervezése, lebonyolitdsa és tarsa-

sagi szintl feligyelete.
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A szervezeti egység vezetGje: igazgatéhelyettes

2.4.1.1. Kutatéasi Osztaly
Feladata:
- A piackutatasok keretében a szerencsejatékokra vonatkoz6 informéciok gydj-
tése, elemzése.
- A vasarlasi szokasokra vonatkoz6 piaci és fogyasztéi informacidok gydjtése,

rendszerezése és Tarsasagon beluli megosztasa.
A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

2.4.1.2. Reklamszervezési Osztaly

Feladata:

- A Téarsasag valamennyi termékére, szolgaltatdsara, akciés és lojalitdsndvel6
markara, értékesitési csatornara, valamint a Tarsasag egészére vonatkozod
iranyvonalak, kulcs-vizualis elemek meghatarozasa és azok rendszeres felll-
vizsgalata, hasznalatuk ellen&rzése.

- CMS (tartalommenedzsment rendszer) kreativ elemeinek terveztetése és le-
gyartatdsa, Tarsasagon belili megosztésa.

- Ertékesitési és lojalitas-novelését célzo termékkampanyok, ajandék és kiilon-
sorsolasok, promociok valamint nyereményjatékok szervezése és lebonyolita-

sa, illetve azok tdmogatasa.
A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

2.4.1.3. Sorsolési Osztaly
Feladata:
- Az ajandék, kulon- és szamsorsolasok, illetve nyereményjatékok sorsolasainak
lebonyolitasa.
- A kapcsolédd nyeremények atadasa.

- A sorsolési, valamint egyéb televiziéos miisorok produkcidinak koordinalasa.
A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

2.4.2. Média és Kommunikéacids F6osztaly
Rendeltetése: a média-tervezéshez és médiavasarldshoz kapcsolédd palyazatok el6készi-
tése, kapcsolattartas kils6é szervezetekkel. A vallalati brand és ehhez kapcsoléd6 arculati
elemek meghatarozasa és fejlesztése. A sporttevékenységekkel, sportversenyekkel és a
versenyrendszerrel kapcsolatos kdzvetitési-, reklam- és marketingjogokkal kapcsolatos fe-

ladat koordinalasa.
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A szervezeti egység vezet8je: f6osztalyvezetd

2.4.2.1. Média Osztaly

Feladata:

Atfog6 tarsasagi médiastratégia kidolgozasa és megvaldsitasa.

Reklam- és marketing céli médiafeliletek tervezése és vasarlasa.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

2.4.2.2. Kommunikaciés Osztaly

Feladata:

Tarsasagi kommunikaciés stratégia kidolgozasa és megvalésitasa.

A kils6 és bels6 rendezvények, kitelepiulések tervezése, szervezése.
Kommunikéacios csatornak mikddtetése.

A kommunikéacios tevékenység eredményeinek mérése és elemzése.

A sporttevékenységekkel, sportversenyekkel és a versenyrendszerrel kapcso-

latos kozvetitési-, reklam- és marketingjogokkal kapcsolatos feladat ellatasa.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezetd

2.4.2.3. Tarsadalmi Felel8sségvallalasi Osztaly

Feladata:

A Tarsasag tarsadalmi felel6sségvallalassal (CSR) kapcsolatos tevékenységé-
nek koordinalasa és fejlesztése.

A CSR és a felelGs jatékszervezési elvek érvényre jutasdnak ellenérzése.

A kapcsol6d6 Kulcs Teljesitmény Mutatok rendszeresen mérése és fejleszté-

se, kapcsol6dé tanusitasi eljarasok szervezése.

A szervezeti egység vezetGje: osztalyvezetd

2.5. Biztonsagi lgazgatésag (Bl)
Rendeltetése: A Tarsasag biztonsagvédelmi feladatainak ellatdsa, a Tarsasdg adat-, és infor-

rnaciovagyondnak védelme, biztonsagi fejlesztések meghatarozasa, a tliz-, munka-, baleset-,

polgari-, katasztrofavédelmi tevékenység szervezése; pénzmosas elleni tevékenység és a koz-

érdek( bejelentések koordinaci6ja, a megel6z6 intézkedések kezdeményezése, a Tarsasag

biztonsagi politikdjanak kialakitasa és érvényre juttatdsa; a Biztonsagi Férum mikddtetése.

Kapcsolattartas és kétoldali adatszolgéaltatas biztositasa a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel

(Kormanyzati Eseménykezel§ Kozpont); kapcsolattartasa Belligyminisztérium KEKKH-val.

A szervezeti egység vezetGje: igazgato

Adatbiztonsagi szint: PBB
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2.5.1. Altalanos Biztonsagi F6osztaly (ABF)

Feladata:

- A Tarsasag kezelésében |év6 objektumok biztonsagi fejlesztése és iizemeletetése, az
él6éer6s és biztonsagtechnikai védelem megszervezése, preventiv intézkedések megho-
zatala, a megvalésitassal kapcsolatos beszallitéi tevékenységek hatékonysdganak és
eredményességének ellenbrzése.

- Biztonsagtechnikai eszk6zdk beszerzése, a mechanikai és elektronikai rendszerek kar-
bantartdsanak, javitdsanak koordinacidja, tovabba a kapcsol6do ellenbrzések és lgyvi-
teli feladatok ellatasa.

- A pénz- és értékszallitds szervezése; a szerz6déses feltételek teljesiilésének nyomon
kdvetése.

- A biztonsagtechnikai eszkdzok tavfelligyeletéhez kapcsol6do6 tevékenység ellatasa.

- A lottézéi biztonsagi ellendrzések ellatasa, oktatas.

- Biztonsagi szituacios tréningek tematikajanak kialakitasa és vezetése.

- A Téarsasag mikodése soran felmerild visszaélésekre utald6 események kivizsgalasa és
elemzése.

- A kivizsgdalas alapjan intézkedések kezdeményezése és az illetékes hatésagokkal valo
folyamatos kapcsolattartas.

- A Tarsasag sérelmére elkdvetett visszaélések, blincselekmények megel6zése érdeké-
ben intézkedések foganatositasa.

- A hataskdrébe tartoz6 tevékenységek végrehajtasanak tarsasagi szint( ellen6rzése, a

biztonsagi tudatossaggal kapcsolatos oktatasok.

A szervezeti egység vezetGje: igazgatdhelyettes

2.5.2. Informécio Biztonsagi Ellenérzési Féosztaly (IBEF)

Feladata:

- A Térsasag Informécidbiztonsagi Irdnyitasi Rendszerének feligyelete, miikodtetése.

- A vészhelyzetek kezelése, ezen belll az Uzletmenet-folytonossag (BCP) es katasztrofa
elharitds (DRP) koordinalésa.

- A Tarsasaggal gazdasagi kapcsolatba kertld vallalkozasok, egyuttm(kodé partnerek,
kockazati értékelése, a folyamatos ellen6rzés eredményér6l az érintett szakteriletek
tajékoztatasa.

- A védett munkakordk tarsasagbiztonsdgi szempontu vizsgalata; ellen6rzése, a Tarsasag
biztonsagat érint6 humankockazatok felmérése.

- Az 0sszeférhetetlen munkakdrok vizsgalata.

- A munkaltatoi visszaélés- bejelentési rendszer m(ikddtetése.

- A szikséges informatikai biztonsagi eljarasok kidolgozasa, fejlesztése és végrehajtdsa, a
hozzajuk tartozé szolgaltatasi feltételek és elvarasok meghatarozasa.

- A jogosultsagkezelés rendszerének kialakitasa.
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- A szamitastechnikai és egyéb elektronikai, valamint kommunikacioés rendszerek infor-
maécidbiztonsagi felligyeletének és sérulékenység vizsgalatanak ellatasa, és az informa-
tikai biztonsagi és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyok érvényre juttatasa.

- Az IT-biztonsagi kils6- belsé auditalasok szervezése; az Informaciébiztonsagi Iranyitasi
Rendszerre vonatkoz6 I1SO 27001 nemzetkdzi szabvany, valamint a WLA Security
Control Standard koévetelmények érvényesilésének ellen6rzése, auditalasa.

- A jatékengedélyekhez sziikséges IT-biztonsdgi megfelel§ségi vizsgalatok szervezése.

- A Térsasag informatikai monitorozé es védelmi (log-elemz@) rendszereinek feligyelete.

- A biztonsagi rendszerekben keletkezett informaciok részletes elemzése (log-elemzés).

- A hataskorében a biztonsagi incidensekkel kapcsolatos feladatok kezelése.

- A személyes adatok védelmének és a kozérdek(i adatok nyilvanossaganak a hazai jog-
szabalyi el6irasok és az Eurépai Adatvédelmi Rendelet szerinti érvényesulésének bizto-
sitasa.

- A Tarsasagi iratok es bélyegzék kezelésével kapcsolatos szabdalyozasi és felligyeleti és
ellendrzési feladatok ellatasa.

- A nemzeti mingsitett-, illetve az Uzleti titok megd&rzését biztosité Ugykezelési elGirdsok-
rél valé gondoskodas.

- Az iratkezelés és titokvédelem felligyelete, a titkos Ugykezelési eljarasok érvényesilé-
sérdl valé gondoskodas.

- Az adatosztalyozas rendjének biztositasa.

- A Téarsasag irattarazasi tevékenységének szabalyozasa, az Orszagos Levéltarral valé
kapcsolattartés.

- A biztonsaggal, az informatikai biztonsagi tudatossaggal, az adatvédelemmel és adat-
biztonsaggal kapcsolatos tematika kidolgozasa, oktatasa.

- A hataskorébe tartozo6 tevékenységek végrehajtdsanak tarsasagi szintl ellen6rzése.
A szervezeti egység vezetGje: f6osztalyvezetd
3. Gazdasagi vezérigazgato-helyettes
Részvétel a Tarsasdg pénzigyi terveinek el6készitésében, valamint az elfogadott tervek szerinti
mikddés gazdasagi feltételeinek biztositasaban. Fellgyeli az ala tartoz6 szervezeti egységek mi-

kédését. A vezérigazgatd és az altalanos vezérigazgat6-helyettes egyuttes tavollétében ellatja a

vezérigazgatd helyettesitését.

3.1. Jogi lgazgatésag (J)

Rendeltetése: a Tarsasag jogszerld m(ikodésének elsegitése és figyelemmel kisérése.

A szervezeti egység vezetGje: igazgatd, vezetd jogtanacsos

3.1.1. Altalanos Jogi Féosztaly (AJF)
Feladata:
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A Tarsasdg jogi képviselete bir6sdgok, mas hatésagok el6tt, és harmadik személyekkel
szemben.

Az érintett szakterllet kezdeményezésére feljelentés tétele az illetékes nyomozo6 hatd-
sag el6tt.

Jogi szakvélemények, allasfoglalasok kiadasa, hatosdgi megkeresésekkel kapcsolatos
jogi intézkedések megtétele.

A Tarsasag szerz6déseinek és egyéb jogszabdalyokban, vagy bels6é szabalyozasokban
meghatarozott kotelezettségvallalasainak jogi megfelel6ségi vizsgalata, jogi szignéval
valo ellatésa.

Jogi tamogatas, jogi segitség nyudjtasa, jogi allasfoglalasok készitése a szakterileteknek.
El6zetes jogi vélemény adasa a munkaltatéi jogkdrt gyakorlé vezeték szaméara a mun-
kaviszonyt érint6 egyes munkaltatoi intézkedéseket megel6z6en.

A jogtanéacsosi tevékenységr6l sz6l6 kildn jogszabdaly rendelkezése szerint meghivott-
ként részvétel a Tarsasag vezetd testileteinek Ulésén, eljar és alair a Tarsasag jogi kép-
viseletében.

Jogszabalysértés észlelése esetén errél tajékoztatja az illetékes szervezeti egység veze-
t6jét.

Jogszabalytervezetek, modositasi javaslatok készitése, illetve véleményezése. Belsd
szabalyzatok tervezetének jogi szempontbdl térténd véleményezése, kiadasa, nyilvan-
tartasa.

A szellemi vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatok tarsasagi szintl koordinaciéja.

A szervezeti egység vezet6je: jogi igazgatdhelyettes

3.1.2.Jogi és Fogyasztovédelmi Osztaly (JFO)

Feladata:

A Téarsasdghoz irasban beérkez6 panaszok nyilvantartasa, Kkivizsgaldsa, elbiradlasa és
megvalaszolasa.

A fogyasztévédelmi referens jogszabalyban meghatarozott feladatainak ellatasa.

Egyéb jogi feladatok ellatasa.

Szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogi tevékenység ellatasa.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezetd

3.2. Gazdasagi lgazgatosag (Gl)

Rendeltetése: Iranyitja a Tarsasag és portfoliojaba tartoz6 leanyvallalatok pénziigyi, emberi

és fizikai er6forrasainak menedzsmentjével 6sszefliggd feladatokat. Szakmailag irényitja az

Gzleti tervezés, a pénzigyi, szamviteli és kontrolling tevékenységet.

Meghatarozott kdrben ellat izemgazdasagi feladatokat.

A szervezeti egység vezetdje: igazgatd
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3.2.1. Gazdasagi F6osztaly (GFO)
Feladata: a Tarsasag és leanyvallalatai pénzigyi, ad6zasi, szamviteli, elszamoltatasi tevé-
kenységének szervezése és miikodtetése. A szerencsejatékokra jogszabalyban el6irt id6-

kozi és végelszamolasi kotelezettségek teljesitésének iranyitdsa és koordinalasa.

A szervezeti egység vezetGje: f6osztalyvezetd

3.2.1.1. Pénzigy és Treasury Osztaly (PTO)

Feladata:

- A Tarsasagnal és leanyvallalatainal a banki és hazipénztari pénzforgalom le-
bonyolitdsa és konyvelése, utaldsok végrehajtasa, pénzkezelés.

- A hazipénztari pénz- és értékkezelés szabalyozasa.

- Kilféldi kikuldetésekhez valutaellatméany biztositasa és elszamoltatasa.

- Kimend szadmlak készitése és kezelése.

- A vevdk, adésok analitikus nyilvantartasa, foly6szamla-vezetése.

- A torvényben eldirt adokotelezettségek (*) teljesitése és az ezzel dsszefligg6
lgyintézés, adatszolgéaltatas és koordinacio.

- Nagynyeremények és kilonsorsoldsok, ajandéksorsoldsok nyereményeinek
kifizetése a nyertes rendelkezése szerint.

- A Téarsasag pénzlgyi egyensulyanak és pénzigyi fegyelmének biztositasa.

- Befektetés- és likviditAsmenedzsment, heti operativ pénzforgalmi tervek ké-
szitése.

- A pénzforgalmi tervek és a Tarsasag likviditdsanak folyamatos figyelemmel ki-
sérése, a szlilkséges intézkedések kezdeményezése, az ideiglenesen szabad
pénzeszk6zdk hasznositasa.

- Folyamatos kapcsolattartas, egylittmikédés a szamlavezetd- és a pénzigyi

portfolié kezelésében kdozrem(kodé bankokkal, pénzintézetekkel.

(*) Bejelentés, nyilatkozattétel, adé megallapitas (kivéve: jatékad6, a nyeremé-
nyeket terheld szja, tarsasagi ado, helyi iparlzési ad6 és innovacios jarulék), be-
vallas, ad6- és addelbleg fizetés, bizonylatok kiallitdsa és megdrzése, nyilvantar-
tasok vezetése, adatszolgéaltatas, addlevonas, adébeszedés, ide nem értve a fog-
lalkoztatassal kapcsolatos munkaltatéi és kifizetéi addé- és jarulék kotelezettsé-

geket.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezetd
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Szamviteli Osztaly (Sz0)

Feladata:

A Tarsasagnal és leanyvallalatainal a gazdasagi események analitikus és szin-
tetikus kdnyvelése.

A havi, negyedéves és éves kdnyvviteli zarlatok szervezése és végrehajtésa.

A szamviteli beszamoldk (mérleg, eredmény-kimutatas, kiegészit6 melléklet)
Osszedllitasa a szamviteli torvény beszamolasi kotelezettségre vonatkozd
rendelkezései szerint, a beszamolék letétbe helyezési és kozzétételi kotele-
zettségének teljesitése.

A szamviteli politika, a szdmlarend és a szadmviteli térvényben el8irt egyéb ko-
telezettségek szabalyozasa.

A szallitéi szadmlak elektronikus folyamatban térténd feldolgozasa, szallitéi fo-
ly6szamlak kezelése, a beérkez6 szamlak likvidacios eljarasi rendjének szaba-
lyozésa.

Az irnmateridlis javak, targyi eszkdzok és beruhazasok egyedi analitikus nyil-
vantartasa, az eszktzok és forrasok allomanyaban bekdvetkezett valtozasok
kdnyvelése.

A leltarozassal és leltarkészitéssel, valamint a felesleges vagyontargyak felta-
rasaval, hasznositasaval és selejtezésével kapcsolatos szabdalyozas és koordi-
nacio.

A tarsasagi ad6 (TAO), a helyi iparlzési adé (HIPA) és az innovéacids jarulék

megallapitdsa, a TAO és a HIPA bevallasa.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezetd

Kdzponti Elszdmoltaté Osztaly (KEO)

Feladata:

Az értékesit6helyek kdzponti elszamoltatdsanak szervezése és iranyitasa.

A lottozoi Uzleti pénztarak és a karitativ sorsjegyarusitas pénzkezelési szaba-
lyainak meghatérozésa, fejlesztése.

Az értékesité partnerek forgalmazasanak heti pénzugyi elszamoltatasa, folyo-
szamlak kezelése, a bevételek inkasszalasa, a negativ szamlaegyenlegek ren-
dezése.

Az értékesitd partnerek lejart tartozasainak monitorozasa, behajtasara intéz-
kedések kezdeményezése, az Ovadéki szamladkkal és egyéb biztositékokkal
kapcsolatos nyilvantartds, adatszolgaltatas és banki tgyintézés.

A lott6zéi pénztarforgalom kdényvelésének felligyelete, a pénztarnaplék és bi-
zonylatok ellen6rzése, pénztarhianyokkal és tobbletekkel kapcsolatos lgyin-
tézés.

Sorsjegyek értékesitésével kapcsolatos elszamolasok, elszamoltatasok dlgyin-

tézése.
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Sorsjegy készlet és nyeremény, valamint online atvételi igazolassal elért nye-
remény reklaméaciéval kapcsolatos ugyintézés.

A szerencsejatékokat terhel6 kotelezettségek elszamolasa, az at nem vett
nyeremények elkilonitett alapjainak szamviteli kezelése, a jogszabalyban el6-
irt havi id6kozi és végelszamolasi kotelezettségek szervezése és teljesitése.

A fizetendd jatékado6 és a nyereményeket terhel6 forradsad6 (SZJA) megéllapi-
tasa, nyilvantartdsa; a havi adodbevalldshoz adatszolgéaltatas a jatékadobol
jogszabdly alapjan levonhat6 tételekrél és a fizetend6 adoérol.

A szerencsejatékok nagy és jelentés 6sszegl nyereményeinek banki kifizeté-
se, nyereményigazolasok kiadasa, a nyeremények kifizetéséhez kapcsol6do

bizonylatkezelés.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

3.2.2. Kontrolling F8osztaly (KFO)
Feladata: A Tarsasdg, valamint a tdébbségi tulajdonban 1évé leanyvéllalatok vezetésének

tdmogatdsa a gazdalkodasi déntéseinek meghozatalaban. A gazdasagi célkitlizés, a terve-

zés és tervkovetés folyamatanak szervezése, elemzése és értékelése. Rendszerezett és

rendszeres informéacioszolgéaltatassal a Tulajdonos, a vezet6i testiletek, az Gigyvezetés va-

lamint a szakterileti vezeték taAmogatasa a célok elérését szolgalé dontések meghozatala-

ban.

A szervezeti egység vezetdje: f6osztalyvezetd

3.2.2.1. Uzemgazdasagi Osztaly (UGO)

Feladata:

Adatbiztonsagi szint: PBB

A Tarsasag, illetve a lednyvéllalatok kontrolling rendszerének kidolgozasa és
mikodtetése, az Uzleti tervezés és beszamolas folyamatanak kialakitasa.
Kozrem(kddés a kozéptavl uzleti stratégia kidolgozasdban, a kozéptavu
pénziigyi célok és kulcs teljesitménymutatok kijelolésében.

A makrogazdasagi koérnyezet folyamatos figyelemmel kisérése, progndézisok
készitése, iparagi nemzetkdzi benchmarkok gydjtése és bemutatésa.

Az éves uzleti tervezés koordinalasa, évkozi tervprognozisok készitése.
Tervkovetés, évkozi vezetbi jelentések dsszeallitasa, az éves uzleti jelentés el-
készitése.

Kijelolt adatkorben adatszolgaltatas az allami szervezetek, a tulajdonosi szer-
vezet, az iranyito és ellendrzd testilletek, a nemzetkdzi szovetségek részére.
Beruhazasi, fejlesztési javaslatok értékelése, javaslat a pénziugyi er6forrasok
allokéalasara.

A funkciondlis koltséghelyekkel egyuttmikddve a vallalati koltséggazdalkodas

monitorozasa, vezet6i dontések el6készitése.
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A tdmogat6 informatikai rendszerek dsszehangolt alkalmazasdhoz fejlesztési
javaslatok kidolgozasa.

Modszertani segitségnyujtas a szakteriiletek szamara a hatékonysagot javito
intézkedéseik megalapozasaban.

A szolgaltatasi és vallalkozasi portfolio kezelése, a lednyvéllalatok tervezési
munkéjanak tdmogatésa.

A gazdalkodasi folyamatokkal 6¢sszefliggd kockazatok mérése és értékelése,
kockazatmérséklési javaslatok megfogalmazasa.

A stratégiai célok elérésének kockazatai, az azonositott kockazatok értékelé-
se, kockazatkezelési javaslatok el6készitése.

Az lgazgatésag altal elfogadott kockazatkezelési és belsd kontroll iranyelvek,
akciék megvaldsuldsanak monitoringja, a megval6sulasokrél éves beszamold

Osszeallitasa.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezet§

3.2.2.2. Gazdasagi Szervezési Osztaly (GSzO)

Feladata:

A gazdasagi folyamatok szervezése, a folyamatmenedzsment tdmogatdsa a
rendelkezésukre all6 eszkozokkel.

Az lgyviteli folyamatok hatékonyabba tételének tamogatasa a szoftverek be-
vezetésével, betanitasaval.

A gazdaséagi ugyviteli informatikai rendszerek térzsadatainak karbantartasa.
Az interfészek miikodtetése, a jogosultsagok beallitdsa, a valtozas- és inci-
denskezeléssel 6sszefliggd feladatok, a kapcsolédé adatbazisok karbantartasa
és Uzemeltetése a mikodtetett min6ségbiztositasi rendszerek el8irasainak

megfeleléen, valamint a felhasznal6k munkajanak segitése.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

3.2.3. Beruhazasi és Uzemeltetési Féosztaly (BUFO)

Feladata: a Tarsasag altalanos célt ing6 vagyonaval és a kezelésében levd ingatlanokkal

kapcsolatos, hataskérébe utalt, beruhazéasi, gazdalkodasi, izemeltetési és fenntartasi fela-

datok ellatasa.

A szervezeti egység vezetbje: f6osztalyvezetd

3.2.3.1. Beruhazasi Osztaly (BRO)

Feladata:

Adatbiztonsagi szint: PBB

A feladatkdrébe tartozo beruhazasi igények felmérése, el6készitése, a beru-

hazéasi tervjavaslat elkészitése.
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A kis és nagy érték( targyi eszk6zok, nyereménytargyak - kivéve a biztonsagi
berendezések, szamitastechnikai eszk6zok, szoftverek, mobiltelefonok - be-

szerzése.

A beruhazéasok, felGjitasok megvalésitasa, ennek keretében - az elfogadott

igényeknek megfelel6en - sziikség esetén a Kkivitelezési munkak tervezése,
szervezése és felugyelete.
A Téarsasag ingatlangazdéalkodasi (értékesités, vasarlas, bérbeadas, bérbevé-

tel) feladatainak ellatésa.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezet6

Kozponti Uzemeltetési Osztaly (KUO)

Feladata:

A Tarsasag kozponti létesitményei (kdzponti irodahazak és hozzajuk tartozé
bérelt irodaterlletek, raktarak, leanyfalui 0dil6) mdszaki Uzemeltetési és
gondnoksagi feladatainak ellatasa, kdzmdellatottsaguk biztositasa.

A Tarsasdg vagyon- és felel6sségbiztositdsahoz kapcsolédo feladatok teljes
kord ellatasa.

A kozponti létesitményekben Uzemeltetett eszk6zok mikoédbéképességének
fenntartasa, az azokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi feladatok ellatasa;

A kOzponti szervezeti egységek részére papir, irodaszer és egyéb anyagok biz-
tositasa, sajtotermékek és szakkdnyvek beszerzése.

A Tarsasag gépjarmi flotta Gzemeltetési feladatainak ellatasa.

A Tarsasag bejov6 és kimen6 postai killdeményeivel kapcsolatos Ugyviteli fe-
ladatok ellatasa.

Telefonk6zpont kezel6i feladatok orszagos ellatasa.

A kozponti szervezeti egységek m(ikodési feltételeinek biztositasa, targyi esz-

kozok, anyagok és készletek raktarozasi, szallitasi feladatainak ellatéasa.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezet

Halozati Uzemeltetési Osztaly (HUO)

Feladata:

A Tarsasag regionalis létesitményei (lott6zék, régiészékhazak, oktatotermek,
teriletfeleldsi irodak) miszaki Gzemeltetési feladatainak ellatasa, folyamatos
Uzemmenetik, k6zmdelldtottsaguk biztositasa.

Az értékesit6 partnerek altal GUzemeltetett Tarsasagi tulajdont objektumok
Uzemeltetési feladatainak feligyelete.

A hal6zati beruhdzasok soran a kivalté helyek létesitésével kapcsolatos fela-

datok ellatasa.
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A cégfeliratok, marketing eszk6zdk kihelyezéséhez szikséges, nem ingatlan-
hoz kapcsol6d6 bérleti szerz6dések, kozterilet-hasznalati megallapodasok
menedzselése.

A regiondlis létesitményekben és a karitativ értékesit6 halézatban tGzemelte-
tett eszkdzék mikddbképességének fenntartasa, az azokkal kapcsolatos va-
gyongazdalkodasi feladatok ellatasa.

Az értékesitési régiok részére papir, irodaszer és egyéb anyagok biztositasa,
az ezekhez kapcsolddo készletkezelési feladatok ellatasa.

Az értékesitési régiok mikodési feltételeinek biztositasa, targyi eszkdzok,
anyagok és készletek raktarozasi, szallitasi feladatainak ellatasa.

A régiok szamara biztositott gépjarmiivek és lakdkocsik Gzemeltetési felada-
tainak ellatasa.

A régiészékhazakba érkez6 és onnan kikuldodtt postai kildeményekkel kap-
csolatos ugyviteli feladatok ellatasa az elektronikus dokumentumkezel8 rend-
szerben.

Az értékesitd partnerek marketing eszkdzokkel térténd ellatésa.

A szervezeti egység vezetdje: osztalyvezet6

3.3. Huméan lgazgatésag (HI)

Rendeltetése: A Tarsasag és leanyvallalatai humén er6forrasainak menedzsmentje: a humén

eréforrds gazdalkodas szakmai irdnyitasa, ellatasa.

A szervezeti egység vezetéje: igazgatd

3.3.1.Humanfejlesztési F6osztaly (HFFO)

Rendeltetése: A szikséges strukturalt munkaer6 igény biztositdsa, a munkavallalék fejlesz-

tése és ezekhez kapcsolédéan a human tevékenységek folyamatos fejlesztése.

A szervezeti egység vezetdje: féosztalyvezetd

3.3.1.1.

Adatbiztonsagi szint: PBB

Munkaerd-fejlesztési Osztaly (MFO)

Feladata:

A Tarsasag munkakdreinek, a munkakdrben elldtand6 feladatoknak, kompe-
tenciaknak és egyéb kdvetelményeknek az elemezése és értékelése.

A betdltendd poziciék meghirdetése, a kivalasztasi és felvételi folyamat koor-
dindldsa, kozrem(kodés a munkakor betdltésére alkalmas munkavallalé kiva-
lasztasaban, felvételében.

Beilleszkedési program mikodtetése, prébaid6szak alatti megfelelés koordi-
nalésa.

A kilép6 interju rendszer miikodtetése.
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- A szervezeti kultara fejlesztési program mikodtetése.

- Egységes szakmai képzési rendszer kialakitasa.

- Kils6 képzés szervezése, tanulmanyi szerz6dés megkdtése.

- Tudésmenedzsment.

- A teljesitmény menedzsment rendszer kidolgozasa, fejlesztése és mikoddteté-

se.

A szervezeti egység vezetését kozvetlenlil a Humanfejlesztési Féosztaly vezetdje

latja el.

3.3.1.2. Képzés-szervezési Osztaly (KSzO)

Feladata:

- A képzésekrdl teljes kor( és tarsasagi szintl nyilvantartas naprakész vezetése,
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

- A Szakmai Képzési Szabalyzat hatalya ald tartozé - kereskedelmi alapképzés
kivételével - bels6 szakmai képzések megszervezése.

- A Szakmai Képzési Szabdlyzat hatalya ala tartozé képzések teljes kord és tar-
sasagi szintl nyilvantartas naprakész vezetése, adatszolgdaltatasi kotelezett-
ség teljesitése.

- A bels6é szakmai képzésekhez sziikséges tananyagok, segédletek osszedllita-

sanak feliigyelete, a képzés egyéb technikai feltételeinek biztositasa.
A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd

3.3.2. Huméangazdalkodasi Féosztaly (HFO)
Feladata: a humangazdalkodasi feladatokat ellatasa, fejlesztése, a szervezeti és mikodési

szabalyzattal kapcsolatos javaslatok kezelése, a Kollektiv Szerz6dés gondozasa.
A szervezeti egység vezetbje: féosztalyvezetd

3.3.2.1. Munkaer6-gazdalkodasi Osztaly (MGO)

Feladata:

- A Téarsasagi és szervezeti egység szintl bér, létszam és személyi jellegl tervja-
vaslatok, el6terjesztések és beszamoldék készitése, a kontrolling feladatok el-
latasa.

- Az érdekeltségi, 6sztonzési rendszerek kidolgozasa, fejlesztése és mikddteté-
se.

- A munkaviszony létesitésével, mddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos
munkaltatéi dokumentum tervezetek, iratok, nyilatkozatok elkészitése és ke-

zelése.
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- A béren kivili juttatdsok rendszerének fejlesztése, az ezzel 6sszefligg6 szaba-
lyozéasi tevékenységek ellatasa.

- A Munkarendi program, valamint a tamogat6é HR informatikai rendszer m-
kddtetése, rendszerfejlesztési javaslatok kidolgozasa.

- A szabadsagok tervezésével és kiadatasaval dsszefliggé koordinacios felada-
tok ellatasa.

- Az illetékességi kdérébe tartoz6 adatszolgéaltatasi és kozzétételi kdtelezettsé-
gek teljesitése.

- A foglalkozas-egészségligyi ellatas szervezése.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezet6

Bérelszamolasi és TB Ugyintézési Osztaly (BTB)

Feladata:

- A munkaviszony és egyéb jogviszony létesitésével, modositasaval, illetve
megszintetésével kapcsolatos - hataskérébe tartozé - feladatok ellatasa és az
ehhez kapcsol6dé nyilvantartasok naprakész vezetése.

- A bér és egyéb személyi jellegli juttatasok elszdmoldsaval 6sszefliiggd felada-
tok ellatasa.

- A tarsadalombiztositasi kifizet6hely mikodtetése.

- Hatarkdrébe tartoz6, ado6zassal, jarulékokkal, és ezek kdnyvelésével kapcsola-
tos feladatok ellatésa.

- A munkalgyi, bér, béren kivili juttatasi, valamint a TB informatikai rendszer-
alkalmazas mikodtetése, fejlesztési javaslatok, ajanlasok kidolgozasa.

- A foglalkoztatissal kapcsolatos bejelentések, adatszolgaltatasok és bevalla-
sok, valamint a szakteriletet érinté rendszeres és eseti bevallasok, adatszol-
géaltatasok elkészitése és az illetékes kiilsé szervek, hatésdgok részére torténd

benyuljtésa.

A szervezeti egység vezet6je: osztalyvezetd
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