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I. A SZABALYOZAS CELJA
A szabalyozas célja meghatarozni a Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) szervezeti
tagolodasat, miikodésének alapvetd szabdlyait, iranyitasi rendjét, a dontési hataskoroket, valamint a
feladatok Térsasagon beliili megoszlasat.
A szabalyozasi dokumentumok a munkavallalok (foglalkoztatottak) kotelezettségei tekintetében
egyenrangiiak. A szabdlyozasi hierarchia kizarolag a szabalyozéasi dokumentumok kozotti esetleges
ellentmondas feloldasa korében iranyado.

1. A SZABALYOZAS HATALYA

Jelen szabalyozas személyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden munkavallaldjara (foglalkoztatottjara) és
szervezetére, targyi hatalya a Téarsasadg valamennyi miikodési folyamatara.

Jelen szabalyozas 2023. februar 01. napjan l1ép hatalyba az Igazgatésag 10/2023. (01.30.) szamu
hatarozata alapjan.

I1l.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Tarsasag jogallasa
A Tarsasag 01-10-041628 cégjegyzékszam alatt bejegyzett zartkdriien miikodo részvénytarsasag.
A nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL. térvény 2. mellékletében foglaltak értelmében a Tarsasag
részvényeinek 100%-a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségili nemzeti vagyonban tartando,
allami tulajdonban all6 tarsasagi részesedés.
A Téarsasag fétevékenysége szerencsejaték szervezés és fogadasszervezés.
A szerencsejaték szervezés, fogadasszervezés hatosagi engedélyezéshez kotott tevékenység. A
szerencsejaték szervezés engedélyezésével, a hatosagi ellendrzéssel kapcsolatos feladatokat a feliigyelet
gyakorlasa mellett a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga latja el.

2. A tulajdonosi jogok gyakorloja

A Tarsasag felett a tulajdonosi jogokat a jogszabalyban erre kijelolt miniszter (a tovabbiakban:
Részvényes) gyakorolja.

3. Feliigyel6bizottsag

A Tarsasag mikodését es tlizletvitelét a FeliigyelSbizottsag ellendrzi. A Feliigyel6bizottsag feladat- es
hataskoreit a Tarsasag Alapszabalya, illetve a Feliigyel6bizottsag Ugyrendje rogziti.

4. Igazgatosag

Az Igazgatdsag a Tarsasag lgyvezetd szerve. Az Igazgatosag feladat- és hataskoreit a Tarsasag
Alapszabalya, illetve az Igazgatosag Ugyrendje rogziti.

Adatbiztonsagi szint: PBB Készitette: Jogi és Ellenérzési Igazgatosig Oldalszam: 8/74
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5. Vezérigazgato

A Tarsasag munkaszervezetét a Részvényes altal kinevezett vezérigazgatd vezeti. A vezérigazgatod az
Alapszabaly szerint az Igazgatosag elnoke.

A vezérigazgatd feladat- és hataskorével kapcsolatos alapvetd rendelkezéseket az Alapszabaly
tartalmazza.

A vezérigazgatd kiemelt feladatai:

A Tarsasag szervezeti- és miikodési rendjével 0sszefiiggésben:
- a Tarsasag operativ munkajanak irdnyitasa és ellenérzése,
- ajogszer(i mikddés biztositasa,
- abels6 szabalyozas és rendjének kialakitasa, az eldirasok gyakorlati érvényesitése.

A tervszerl és eredményes miikddés biztositdsa:
- akozvetlen alarendeltségébe tartozd szervezeti egységek munkajanak iranyitasa,
- aTérsasag érdekében az lizleti kapcsolatok megfeleld bdvitése, fejlesztése,
- amunkaltatoi jogok gyakorlasa a Tarsasag munkavallaloi felett, melyet jogosult részben vagy
egészben a vonatkozo szabalyzatban foglaltak szerint atruhazni.

c sy

A belsé kontrollrendszerrel, a megfelelést timogaté szervezeti egységgel (Compliance Onallé Osztaly)
¢s a belsO ellendrzéssel kapcsolatban, a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikodésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvény 7/]. §-aban, a koztulajdonban alloé gazdasagi tarsasagok
bels6é kontrollrendszerérél szold 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben, tovabba a belsé
kontrollrendszer kialakitasahoz és mukddtetéséhez az allami vagyon feliigyeletéért felelés miniszter
altal az allamhaztartasért felelds miniszter egyetértésével kozzétett IRANYELVBEN foglaltak
teljesitésére:
- a bels6 kontrollrendszer, a megfelelést tdmogatd feladatok ellatidsa és a bels6 ellenorzés
kialakitasa, mikodtetése és fejlesztése,
- gondoskodas a megfelelést tamogato szervezeti egység és a belsd ellendrzés fliggetlenségérol
és a mitkodésiikhoz sziikséges erdforrasok biztositasarol,
- a Tarsasag belsd kontrollrendszerének — a megfelelésért felelos vezetd altal el6készitett —
nyilatkozatban torténd értékelése évente, az éves beszamoloval egyiddben.

A vezérigazgatd gondoskodik a kiemelten nagy Osszegli nyertesekkel torténd kapcsolatfelvétel, a
nyeremény kifizetés és a dokumentaciokezelés intézésére jogosult munkavallalok kijeldlésérol.

A vezérigazgatd dontésre jogosult mindazon kérdésben, amely nem tartozik a Részvényes, az
Igazgatdsag vagy a FeliigyelObizottsag hataskorébe. A vezérigazgatd jogosult a nem kizarolagosan a
feladatkorébe utalt jogkordket, hataskoroket a szervezeten beliil delegélni.

A Vezérigazgatd az Igazgatosag utdlagos jovahagyasa mellett jogosult - az igazgatdi és vezérigazgato-
helyettesi szintet érintd modositasok kivételével - a szervezeti és miikodési szabalyzat modositasara €s

kiadasara.

6. A Tarsasag képviselete
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A Tarsasag képviseletére és cégjegyzésére jogosult személy — a megbizas keretei kozott — képviselheti
a Térsasagot, azaz jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat a Tarsasag részére.

A Tarsasag hivatalos levelezésérol, bélyegzéhasznalataval kapcsolatos szabalyokrol belsé szabalyozas
rendelkezik.

6.1. Torvényes képviselet

A Tarsasag torvényes képviseletét a vezeto tisztségviselok latjak el.
6.2. Szervezeti képviselet

A Téarsasag képviseletére az Igazgatosag altal hatarozatban feljogositott munkavallalok is jogosultak.
6.3. Jogi képviselet

A jogi képviselet korében eljaré kamarai jogtanacsos képviseleti, ellenjegyzési és alairasi jogosultsagat
az ligyvédi tevékenységrol szolo 2017. évi LXXVIIL torvény szabalyozza.

6.4. Cégjegyzés

A cégjegyzés akként torténik, hogy a Tarsasag képviseletére jogosultak az iratokat a Tarsasag cégneve
alatt hiteles cégalairasi nyilatkozatuknak megfeleléen sajat névalairasukkal latjak el.

A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak:
- avezérigazgatd 6nalldan,
- két igazgatosagi tag egylittesen,
- az lgazgatosag altal cégjegyzésre feljogositott munkavallalok koziil két személy egyiittesen,
az Igazgatosag altal meghatarozott korben, vagy
- egy igazgatdsagi tag barmelyik cégjegyzésre feljogositott munkavallaloval egyiittesen.

A cégjegyzésre jogosult munkavallalok a vonatkozé igazgatosagi hatdrozatban meghatarozottak szerint,
egylittesen gyakoroljak jogosultsagukat.

A cégjegyzésre felruhazott személyek alairasi cimpéldanyat (alairds-mintéjat) a Jogi Igazgatosag orzi.
6.5. A szervezeten beliili alairasi jog
A szervezeten beliili alairasi jog a szervezeti egység vezet6jének joga és nem keletkeztet jogot vagy
kotelezettséget - a munkaltatdi jogkor gyakorlasanak kivételével - a Tarsasag szamara. A szervezeten
beliili alairasi jog magaban foglalja a jogosult szdmara biztositott munkaltatoi jogkorben torténd alairasi
jogot is.
6.6. Pénziigyi kotelezettség vallalasa
A Tarsasag bankszamlai felett a vezérigazgato egyediil, illetve két alairasra jogosult személy egyiittesen
rendelkezik. Az alairasra jogosultak pénziigyi intézmény részére torténd bejelentését kizarolag a

vezérigazgatd irhatja ala.

A pénzigyi kotelezettségvallalasokrol, a pénziigyi teljesitési, engedélyezési joggal vald felruhazasrol
belso szabalyozas rendelkezik.
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IV. ALTALANOS SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYOK
1. Altalanos elvek, kovetelmények

A Térsasag eredményes miitkodtetése érdekében a vezetésben az 6nalld, a kezdeményezd, a mindenkori
kiils6 és belso lehetoségekkel élni tudo felelés magatartasnak, cselekvésnek kell érvényre jutnia.

Ennek feltételeit a belsé miikddés rendjében a kdvetkezok teremtik meg:

- a Téarsasag stratégidjaban, a fejlesztési koncepcidkban és a tervekben megfogalmazott célok,
elvarasok és feladatok, amelyek a Tarsasag érdekeinek érvényesiilését elOsegité egységes
cselekvéshez mutatnak iranyt,

- az SZMSZ-ben és a belsd szabalyozasokban meghatarozott feladat-, feleldsség- és hataskor
megosztas, amely az 6nallo és felelds cselekvés kereteit hatarozza meg,

- a dontéseket, intézkedéseket megalapoz6 informaciok,

- a koordinalt végrehajtast segit6 célkitizések, szabalyozasok, projektek, vezet6i forumok és
eredmény kiértékelések,

- ateljesitményeket célszerlien 6szténz6 érdekeltségi rendszer, valamint

- a felelésség érvényesitése (beszamoltatds, szamonkérés a munkaltatéi jogok gyakorldsa
révén).

A Tarsasag vezetésében olyan feladat-, feleldsség- és hataskormegosztas érvényesiil, amely az tizleti
folyamatok hatékony miikodtetését szolgalja a feleldsségek funkcionalis elkiilonitésével és a projekt
alapu egyiittmitkodés eldsegitésével az alabbiak figyelembevételével:
- afolyamatok szervezeti hatarokon ativel végrehajtasanak elésegitése a résztvevok elkiiloniilt
felelosségeivel,
- aszakmai elv érvényesitése a feladatok kiosztasa, megvaldsitasa és szdmonkérése soran,
- az informaci6 hozzaférés és ésszerii vezetdi kontroll biztositdsa a dontési hataskorok
gyakorlasahoz,
- avezetési szintek (vertikalis tagozodas) ésszeri mértékének biztositasa,
- a projektek hataridékhéz és eredményelvarasokhoz kotott, szervezetek kozotti
egylttmiikodésen alapuld megvalositasa,
- a Tarsasag adottsagaibol kdvetkezd sajatossagok érvényesitése.

A munkamegosztas soran meghatarozott vezetéi feladatok teljesitését a vezet6k Osszehangolt
egylittmiikodése révén kell megvaldsitani.

2. A Tarsasag vezetoi

2.1. A Tarsasag szervezeti egységeinek vezet6i

Vezérigazgato
A Tarsasag els6 szamu operativ vezetoje.

Torzskari Kozpont vezetdje
A Torzskari Kozpont vezetdje a vezérigazgatd kozvetlen iranyitdsa ald tartozd vezetd, szervezi €s
iranyitja a Torzskari Kozpont munkéjat, ellatja a vezérigazgato altal rabizott feladatokat.

Odds Kozpont vezetdje
Az Odds Kdzpont vezetdje a vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala rendelt vezetd, aki ellatja az Odds
Kozpont altalanos és szakmai iranyitasat, valamint vezetoi feladatait.
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Halozatiranyitasi Kézpont vezetdje
A Halozatiranyitasi Kozpont vezetdje a vezérigazgatdo kozvetlen iranyitasa ala rendelt vezetd, aki
elvégzi a Halozatiranyitasi Kozpont altalanos és szakmai irdnyitasat, valamint vezetéi feladatait.

Igazgato

Az igazgatd a hozzatartoz6 igazgatosagot vezeti €s iranyitja. Az iranyito tevékenységét a vezérigazgatd
elézetes jovahagyasaval az alarendeltségében 1évo igazgatohelyettessel megoszthatja. A hataskor
megosztasa az igazgato felelosségét nem befolyasolja.

Igazgatohelyettes
Az igazgatohelyettes kozvetleniil az igazgatod feliigyelete ala rendelt, altalanos helyettesitést ellato
vezetd. Igazgatosagonként legfeljebb egy igazgatohelyettes keriilhet kinevezésre.

Régidvezetd

Az adott értékesitési régid vezetdje, feladata az értékesitési helyek miikddtetésének megszervezése,
iranyitasa és felligyelete. Szakmai iranyitasat a kereskedelemi igazgato a Halozatiranyitasi Kézpont
vezetdjével egylittmiikodve latja el.

Régiovezeto-helyettes
A régiovezetd-helyettes kozvetleniil a régiovezetod feliigyelete ala rendelt, altalanos helyettesitést ellato
vezeto.

Féosztalyvezetd
A foosztalyvezetd kozvetlenill az igazgatd feliigyelete és iranyitasa ala rendelt vezetd, aki az adott
szaktertileten beliil tobb, vagy kiemelt fontossagu szervezeti egység iranyitasaért felel.

Osztalyvezet6
Szakmailag homogén tevékenység (tevékenység-csoport) ellatasara létrehozott szervezeti egység

vezetdje.
3. A Tarsasag munkavallaléira vonatkozo altalanos szabalyok
3.1. A munkavallalok jogai és kotelezettségei

A Tarsasag valamennyi munkavallaldjanak joga és kotelessége, hogy megismerje a Tarsasag stratégiai
célkitiizéseit, terveit, részt vehessen ezek kialakitasaban, megtehesse munkajaval 6sszefliggd javaslatait,
kinyilvanithassa szakmai véleményét a vezetdi és munkavallaléi forumokon.

A Tarsasag valamennyi munkavallalojanak kotelezettsége kiillondsen:

- a jogszabalyokban, belsé szabalyozasokban, valamint a munkakori leirasban szamara el6irt
feladatokat legjobb tudasa szerint végrehajtani, az eldirasokat betartani,

- munkakorével és felhatalmazas alapjan végzett egyéb feladataival jaro ellendrzési feladatokat
folyamatosan és kovetkezetesen ellatni,

- rendkiviili események bekdvetkezésekor a kiértesitési rend szerint intézkedésre jogosult
munkavallalo altal kiadott feladatot végrehajtani,

- baleset vagy anyagi kar megel6zése (megsziintetése) érdekében intézkedni, vagy az intézkedés
szlikségességére az illetékesek figyelmét felhivni,

- kozvetlen szakmai vezetdje altal kiadott feladatok végrehajtasat haladéktalanul megkezdeni,
legjobb tudasa szerint hataridore teljesiteni,

- tevékenységérol kozvetlen szakmai vezet6jét rendszeresen tajékoztatni,
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- aTarsasaggal, a Tarsasag miikodésével kapcsolatban, illetve munkaja soran tudomasara jutott
barmilyen jellegi bizalmas informdciot iizleti titokként megdrizni, biztositani, hogy
illetéktelen személyek tudomaséara semmilyen formaban ne jusson,

- kiilsé szervezetek, hatosagok, a média, illetéleg harmadik személyek el6tt a Tarsasag
képviseletében csak olyan kérdésekben allast foglalni, nyilatkozni, amelyre vonatkozéan
eldzetes felhatalmazast kapott, valamint

- a Tarsasagon beliili gyors informacidaramlas biztositasa érdekében - a kozvetlen szakmai
vezetdje utdlagos tajékoztatasa mellett - mindazon informéaciokat haladéktalanul tovabbitani
azon munkavallalo részére, akinek az adott feladat a hataskorébe tartozik.

3.2. Munkakor atadasa

A munkavallalok személyében bekovetkezd valtozas esetén a folyamatban 1évé tligyeket at kell adni,
illetve at kell venni. A munkakor atadasarol jegyzokonyvet kell felvenni. Az atadasrol az atado és atvevo
személyek a kozvetlen felettest folyamatosan tajékoztatni kotelesek.

A munkakor atadasanak részletes feltételeirdl bels6 szabalyozas rendelkezik.
4. A Tarsasag vezetdire vonatkozo6 szabalyok
4.1. Altalanos vezetoi feladatok

Minden vezetd feladata:

- aziranyitasa ala rendelt szervezet munkajanak megszervezése, folyamatossaganak biztositasa,
ellendrzése és a feladatok helyes elosztasanak biztositasa,

- amunkavégzés feltételeinek a megteremtése,

- amunkarend és munkafegyelem betartasa és betartatasa,

- az iranyitasa ala tartozo szervezet részére eloirt feladatok, nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségek maradéktalan teljesitésének a biztositasa,

- a kapcsolodo teriiletekkel, tevékenységekkel sziikséges egylittmlikodés szervezése, a
végrehajtas kdvetkezetes szamonkérése,

- afelelds jatékszervezés elveinek tudatos alkalmazasa a feladatok végrehajtasa soran,

- abeosztottak szakmai fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a munkavallalok munkakori leirasanak elkészitése, aktualizalasa és betartatasa, kulcs
teljesitmény mutatéinak meghatarozasa,

- aszervezeti egység(ek), illetve a beosztottak munkajanak ellenérzése, rendszeres értékelése,

- ajogszabalyok, a Kollektiv Szerzdés, a bels6 szabalyozasok betartasa, betartasuk folyamatos
ellenérzése,

- afelelésségére bizott eszkdzok rendeltetésszeri hasznalatanak biztositasa.

A vezetO szakmai feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

4.2. Altalanos vezet6i hataskorok
A vezetOi hataskor a vezet6i feladatok végrehajtasara biztositott rendelkezési és utasitasadasi jogkor. A
hataskor kiterjed mindazon dontésre és intézkedésre, amelyek sziikségesek a feladatkorbe tartozo tigyek
eredményes ¢s maradéktalan végrehajtasahoz.
Minden vezet6 jogosult és koteles:

- aziranyitasa ala rendelt szervezeti egység személyi allomanyéanak kialakitasara, valtoztatasara
javaslatot tenni,
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- arabizott egységet illetden utasitasra, ellendrzésre, az operativ iigyekben torténd dontésre,

- a Tarsasdg dontési rendje szerint az 4altala vezetett szervezeti egységbe beosztott
munkavallalok tekintetében az egyes munkaltatéi jogok gyakorldsdra a vonatkozd belsd
szabalyok szerint,

- a vezetése ala rendelt szervezeti egység feladatkorébe tartozd tligyekben a Tarsasag
képviseletére az SZMSZ 111. fejezetének 6. pontjaban meghatarozott szabalyok szerint.

A Tarsasag iranyitasat érinté dontési folyamatokban a vezet6k feladatat, részvételét az SZMSZ V.
fejezet 8. pontja tartalmazza, a kotelezettségvallalas szabalyairol bels6 szabalyozas rendelkezik.

4.3. Altalanos vezetéi felel6sség

Minden vezetd felelds:
- a Tarsasadg eredményes miikddése érdekében a feladat- és hataskorébe tartozo, valamint a
vezérigazgatd altal rabizott feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért,
- anyilvantartasok, adatszolgaltatasok, jelentések tartalmi helyességéért,
- azellendrzések végrehajtasaért, tovabba mindazért,
- amit jogallasanak, hataskorének, beosztasanak megfeleléen tennie kell, illetve amit megtenni
elmulasztott.

A vezet6t a munkakorében a téle elvarhatdé gondossag tantsitasaért elsédlegesen munkajogi felelosség
terheli. Intézkedései soran a jatékosok, a tarsadalom, a munkavallalok és a kdrnyezet iranti felelésséggel
kell eljarni.

5. A szervezeti egységekre vonatkozo szabalyok
5.1. Altalanos szabalyok

Valamennyi szervezeti egység feladata és kotelezettsége:

- a Tarsasag hatékony miikodésének elosegitése, a koltségtakarékos gazdalkodas elvének
betartasa, az allami vagyon védelme és gyarapitasa,

- amuko6dési kockazatok azonositasa, felmérése, kezelése,

- ajogszerli miikddés biztositasa, a Tarsasag belso szabalyozasainak betartasa,

- az adott szakteriilethez tartoz6 szabalyozasok elokészitése,

- afelelds jatékszervezés elveinek érvényre juttatasa,

- a szakteriilethez tartoz6 szerzodésekben foglaltak teljesitése, a szerzédések gondozasa,
figyelemmel kisérése,

- egyilttmiikodés és kozremiikddés a tobbi szakteriilet feladatai ellatasaban, informacio atadasa,

- kozremiikodni a feladatkorébe tartozo kozérdeki adatigénylés teljesitésében,

- szaktudasaval elomozditani a Tarsasag miikodését, és azzal segiteni a tobbi szakteriilet
munkajat,

- aszakteriiletét érintden tudastar miikddtetése a belsd szabalyozasok szerint,

- minden egyéb — szakmai kompetenciajaba tartozo — feladat, amire utasitast kap.

5.2. A Tarsasagnal miikodoé szervezeti egységek
Torzskari Kézpont
A vezérigazgato kozvetlen iranyitasa alatt allo szervezeti egység, amelyet a Torzskari Kdzpont vezetdje

vezet.

Odds Kozpont
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A vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt allo szervezeti egység, amelyet az Odds Kozpont vezetdje
vezet.

Halozatiranyitasi Koézpont
A vezérigazgato kozvetlen irdnyitdsa alatt all6 szervezeti egység, amelyet a Halozatiranyitasi Kozpont
vezetdje vezet.

Igazgatosag

A Téarsasdg munkaszervezetének legmagasabb szintli szervezeti egysége, amely az igazgato iranyitasa
alatt all. Az igazgatosag foosztalyokra és osztalyokra tagolodik. Az igazgatd a vezérigazgato eldzetes
jovahagyasaval munkaszervezési, hatékonysagi szempontok alapjan az iranyitasa ala tartozé szervezeti
egységeken beliil csoportot hozhat 1étre.

Foosztaly

Olyan szervezeti egység, amely heterogén, stratégiai szempontbol kiemelt jelentdségii
tevékenységcsoportokat foglal magaba. A fOosztaly tevékenységét fOosztilyvezetd vagy
igazgatohelyettes iranyitja.

Osztaly
Olyan szervezeti egység, amely osztalyvezetd iranyitasa alatt all és homogén tevékenységeket vagy
tevékenységcsoportokat lat el.

Ertékesitési régio
Olyan szervezeti egység, amely megszervezi a szerencsejaték termékek értékesitését, az illetékességi
tertiletén iranyitja, miikodteti az értékesitési halozatot.

6. A munkaltatéi jogkor gyakorlasa

A munkaltatoi jogkor a munkajogviszonnyal Gsszefliggésben megtett minden, a munkaltatot megilletd,
a munkavallalot érintd, a munkajogviszonnyal kapcsolatos intézkedés.

A Tarsasdg munkavallaloi felett a munkaltatéi jogkort a vezérigazgatd gyakorolja a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok és belso szabalyozas alapjan. A vezérigazgatd a munkaltatoi jogkor gyakorlasanak
részletes szabalyait, a munkaltatoi jogok atruhazasanak rendjét belsé szabalyozasban hatarozza meg.

7. A helyettesités rendje
7.1. A vezérigazgato helyettesitése

A vezérigazgatot tavolléte, akadalyoztatasa vagy a tisztség betoltetlensége esetén a munkaszervezet
vezetésének egészére vonatkozoan — ide €rtve a bels6 szabalyozas szerint az egyes munkaltatoi jogkorok
gyakorlasat, a vezérigazgatoi utasitasok kiadasat, illetve minden olyan intézkedés megtételét, amelyet
bels6 szabalyozas a vezérigazgatod hataskorébe utal — teljes jogkorrel a gazdasagi igazgato helyettesiti.
A vezérigazgatd és a gazdasagi igazgatdo egyideji tavolléte, akadalyoztatasa vagy a tisztségek
betoltetlensége esetén a munkaszervezet egészére vonatkozoan a jogi igazgatd jogosult a vezérigazgatd
helyettesitésével kapcsolatos feladatokat ellatni.

Egyebekben a vezérigazgatd képviseletére tavolléte, akadalyoztatasa vagy a tisztség betdltetlensége
esetén a feladatkorében érintett igazgatd és a gazdasagi igazgatd egylittesen jogosult. Amennyiben a
feladatkorében érintett igazgatd a gazdasagi igazgatd, a vezérigazgatd képviseletére a jogi igazgato,
valamint a gazdasagi igazgato egyiittesen jogosult.
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7.2. Altalanos vezetéi helyettesitési szabalyok

A vezetd helyettesitését tavolléte, akadalyoztatdsa vagy a tisztség betoltetlensége esetén a munkakor
szerinti helyettese latja el. A munkakor szerinti helyettes a helyettesitést a vezetd teljes feladat- és
hataskorében teljes felelosséggel gyakorolja. Ennek hianyaban, vagy akadalyoztatasa esetén a vezetd
helyettesitését a felettes vezetd altal meghatarozott személy latja el.

8. A Tarsasag belsé kontrollrendszere

A belsd kontrollrendszer a Térsasag vezetése és munkatérsai altal kialakitott folyamatok rendszere,
amelynek célja, hogy észszerl biztositékot nyujtson a kdvetkez6 szempontokra:

- mukodés gazdasagossaga, hatékonysaga és eredményessége,

- az elszamolasi kotelezettségek teljesitése,

- er6forrasok védelme a veszteségektol, karoktol és a nem rendeltetésszer(i hasznalattol,

- apénziigyi, lizleti jelentések megbizhatdsaga,

- megfelelés az alkalmazott jogszabalyoknak, eléirasoknak és etikai elvarasoknak,

- atulajdonos és az ligyfelek érdekeinek védelme,

- kockazatok kezelése, kiilonos tekintettel az integritas kockazatokra.
A belso6 kontrollrendszer legfobb alkotoelemei:

- a kontrollkdrnyezet,

- az integralt kockazatkezelési rendszer,

- a kontrolltevékenységek,

- az informacios és kommunikacios rendszer, valamint

- anyomon kovetési rendszer (monitoring).
A bels6 kontrollrendszer miikodésével kapcsolatos feladat- és hataskorokrol, eljarasi és magatartasi
kotelezettségekrol a vezérigazgato belsd szabalyozasban rendelkezik.

8.1. Kontrollkérnyezet

A kontrollkdrnyezet adja meg a Tarsasag mitkddésének kereteit, a szervezeti kultira alapelemeit. A
kontrollkdrnyezet tartalmazza a Tarsasag szervezeti felépitését, folyamatait, szabalyozasait, céljait és
értékeit, roviden az alapvetd mikodési feltételeit.

8.1.1. Folyamatmenedzsment
A szervezeti célok megvaldsitasara folyamatokat kell kialakitani, azokat szabalyozni €s mitkodtetni.
8.1.2. A stratégiai és iizleti tervezési rendszer

A Tarsasag hosszu tavu stratégiaja atfogd kornyezeti és piaci elemzések alapjan, a legjobb gyakorlatok
felhasznalasaval a hosszl tavu iizleti és bels6 miikddésre vonatkozo fejlesztési iranyokat jeloli ki. A
célok meghatarozasaban fontos szerepe van a kornyezeti, iizleti és muUkodési kockazatok
figyelembevételének, a Tarsasag kockazatviselési és kockazatkezelési képességének.

crer

stratégiai elemzéseket kell késziteni, amelyek stratégiai projekteket, munkafeladatokat és Kulcs
Teljesitmény Mutatokat (KTM) hataroznak meg a kdrnyezeti hatasok és a kockazatok ujraértékelésével.

A hosszu tavu stratégiabol lebontott, adott évre vonatkozd részvényesi elvarasokat is érvényesito tizleti
terv egy évre hatarozza meg az elérendd gazdasagi célokat, igénybe vehetd eréforrasokat.
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Mind a Tarsasag hosszu tava stratégiaja, mind pedig az iizleti terv valamennyi Szervezeti egység
szdmara célokat és feladatokat hatdroz meg és irdnyt mutat az egységes vezetdi cselekvéshez.

A stratégiai céllebontas és feliilvizsgalat, valamint az iizleti tervezés folyamata belsé szabalyozasban
keriil meghatarozasra.

8.1.3. Dontési-hataskori rendszer
A vezet6k altalanos vezetdi feladatait az SZMSZ. V. fejezetének 4. pontja szabalyozza.

A munkaszervezeten kiviili, az lgazgatosag, a Feliigyel6bizottsag vagy Részvényes hataskorbe tartozo
tigyekben a Tarsasag vezet6i és az iranyitasuk ald tartozé szervezeti egységek az 1. mellékletben
(Részvényesi, igazgatosagi, feliigyeldbizottsagi dontések hatdskori listdja) meghatarozott mddon
vesznek részt. A vezérigazgatd jogosult a munkaszervezeten beliil barmely feladatot kozvetlen
iranyitasa ala vonni.

Az eloterjesztések, beszamolok, tdjékoztatok Igazgatésdg, illetve Feliigyelobizottsag elé
terjeszthetdségérél minden esetben a vezérigazgatd dont.

A munkaszervezeten beliili kotelezettségvallalasok rendjét belso szabalyozas hatarozza meg.
8.1.4. A szabalyozasi rendszer

A szabalyozasi rendszer a Tarsasag mikodését érintd jogszabalyok alkalmazasanak rendjét, tovabba a
mikodési folyamatok megvaldsitasanak szabalyait rogziti, amelyek jogokat és kotelezettségeket
keletkeztetnek, végrehajtasuk szamonkérheté, a kotelezettségek megsértése esetén hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazhatok.

A szabalyozasi rendszer felépitését, hierarchidjat a 2. melléklet tartalmazza, és pontos szabalyait kiilon
belsd szabalyoz6 allapitja meg.

Alkalmazasi szabalyok, alapelvek:

- a szabdlyozasi rendszer elemei nem lehetnek ellentétesek az Alapszaballyal, valamint a
Részvényes dontéseivel,

- a szabalyozasi rendszer elemeinek a cimzettek szamara egyértelmiien értelmezhetd
szabalyozasi tartalommal kell rendelkeznie,

- ahatalyba Iépését megeldzden nem allapithat meg, vagy nem tehet terhesebbé kotelezettséget,
valamint nem vonhat el vagy korlatozhat jogot, és nem nyilvanithat valamely magatartast
szabalyellenessé,

- a hatalyba Iépés idopontjat ugy kell megallapitani, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre az
alkalmazasra val6 felkésziilésre, illetve a végrehajtasra,

- aszabalyozasi rendszer nem lehet indokolatlanul parhuzamos vagy tébbszintii,

- aszabalyozasi rendszer hierarchiajaban alacsonyabb szintili szabalyozasi elem nem lehet eltérd
¢és nem lehet ellentétes a magasabb szintll szabalyozasi elemmel,

- az azonos szinten levd szabalyozasi elemek koziil azonos szabalyozasi korre vonatkozoan
mindig a késobbi idOpontban hatdlyba Iépett szabalyozdst kell iranyadonak ¢és
alkalmazandonak tekinteni.
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Részvényesi, | gazgatésagi, Feliigyelobizottsagi hatdrozatok

A Tarsasag irdnyitasanak alapvetd dokumentumai, amelyek a Téarsasag mitkddésére, tevékenységére
vonatkoz6an fogalmaznak meg dontéseket, rendelnek el kovetendd szabdlyokat, hatiroznak meg
feladatokat.

YVezérigazgatoi utasitas
A Térsasag miikodésére, folyamataira, tevékenységére vonatkozo, a vezérigazgat6 altal kiadott utasitas.

A vezérigazgatdi utasitdsok korét és targydt a vezérigazgatd hatdrozza meg, barmely szabalyozasi
tertileten jogosult szabalyozas kiadasara, illetve delegalasara.

Igazgatoi utasitas

Az SZMSZ 1V. fejezet 8. pontja, vagy vezérigazgatdi utasitds felhatalmazédsa alapjan az adott
igazgatésag feladatkorébe rendelt, részletes végrehajtasi szabalyok kiadasara, illetve iranyitasuk ala
tartozo szervezeti egység(ek) tevékenységére és mitkodésére vonatkozo szabalyozas.

Ertékesitési utasitas
Az adott értékesitési teriilet miikodésére, tevékenységére vonatkozo részletes szabalyozas.

8.1.5. Teljesitménymérési és -értékelési rendszer

A teljesitménymérési és -értékelési rendszer két fO teriilete a Tarsasag €s szervezeti egységei
tevékenységének, valamint a munkavallalok egyéni teljesitményének mérése és értékelése. A Tarsasag
teljesitménymeérési és -értékelési rendszere szoros kapcsolatban van a monitoring rendszer elemeivel és
az 0sztonzési rendszerrel.

A tarsasagi mukodés eredményességének, gazdasagossidganak és hatékonysdganak mérésére és
értékelésére mérdszdmok és mutatdok rendszere szolgédl, mely a visszacsatolds funkcidjan keresztiil
alkalmas a dontések tamogatasara, ezaltal a szervezeti célok hatékonyabb elérésére.

A Tarsasdg munkavallaloinak egyéni teljesitményértékelésére kialakitott differencialt célrendszer
teljesitésének idoszakos értékelésein alapul az 6sztdonzési rendszer.

8.1.6. Az 0sztonzési rendszer

Az 6sztdnzési rendszernek

- atarsasagi stratégiai és lizleti célok elérését kell elosegitenie,

- motivalnia kell a Tarsasag szempontjabol kivanatos teljesitményekre, a gazdasagi eredmények
novelésére,

- a célok eléréséhez olyan kovetelményeket kell megfogalmaznia, amelyek — mind a
munkavallaléi csoportok, mind az egyének esetében — realisak, teljesithetdek és mérhetdek,

- elo kell segitenie a jatékosok, a tdrsadalom, a munkavallalok €s a kornyezet iranti felelosség
érvényesitését.

A fenti alapelveket érvényesitd differencialt érdekeltségi szabalyokat és a szabalyokban bekovetkezd
valtozasokat a Kollektiv Szerzddés rogziti, mig az 6sztonzési rendszer egyes elemeinek miikodésérdl €s
miik6dtetésérol belsé szabalyozas rendelkezik.

8.2. Integralt kockazatkezelési rendszer
A Tarsasag a Gazdasagi Igazgatosag, a Jogi Igazgatosag, a Stratégiai Igazgatdsag, a Biztonsagi

Igazgatosag és a Belsd Ellendrzési Osztaly egyiittmiikodése mellett, a Kockazatkezelési Bizottsag
iranyitasaval integralt kockazatkezelési rendszert miikddtet, amelynek keretében azonositja és elemzi a
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Tarsasag tevékenységében rejlé és a szervezeti célokkal Osszefiiggd kockazatokat, valamint
meghatarozza az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, az intézkedéssel érintett
szervezeti egységek korét, az azok végrehajtdsdnak folyamatos nyomon kovetési modjat és
eljarasrendjét.

8.3. Kontrolltevékenységek

A mukodés soran kialakitott kontrolltevékenységek biztositjak a kockazatok azonositasat és kezelését,
ezzel hozzdjarulnak a szervezeti célok eléréséhez, valamint erdsitik a Tarsasdg integritasat.

A kontrollok kiépitése kiilondsen fontos a dontések dokumentumainak elokészitése, a dontések
célszeriiségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi vizsgalata, szabalyszer{i jovahagyasa és
ellenjegyzése, valamint a gazdasagi események elszamolasa vonatkozasaban. Ezen tevékenységeknél a
feladatkori elkiiloniilést biztositani kell.

8.3.1. Vezetoi ellendrzés

A vezetOi ellendrzés az iranyitd tevékenység szerves része, amely a dontési és hataskori rendszerhez
igazodva kiilonboz6 vezetdi szinteken valosul meg. A Tarsasdg minden vezetdje koteles a rabizott
szervezet (szervezeti egység) munkajat ellendrizni. A vezet6 felelds az altala iranyitott szervezet, illetve
tevékenység ellendrzési rendszerének kialakitasaért, eredményes miikodéséért és a tapasztalatok
hasznositasaért.
A Téarsasag vezetbinek ellendrzéssel kapcsolatos feladatai:
- avezetoi ellenérzési feladatok megszervezése,
- az iranyitasa ala tartozd szervezeti egység altal elvégzett munka mindségének és
mennyiségének, szakmai szinvonalanak ellendrzése,
- amunkafolyamatokba épitett ellendrzés figyelemmel kisérése,
- amunkarend és fegyelem betartasanak ellenérzése,
- szervezeti egységre harulo altalanos iigyviteli feladatok végrehajtasanak nyomon kovetése,
- a belso és kiilso ellendrzd szervek munkatarsai tevékenységének segitése, a tapasztalatok
értékelése €s felhasznalasa a feladatok/folyamatok tjra-szervezése soran.

8.3.2. A folyamatba épitett ellenorzés

A folyamatba épitett ellendrzés valamennyi munkavallalo feladata, amelyet a folyamatokat alkoto
tevékenységek olyan jellemz6 pontjan kell végrehajtani, ahol mérheték és beazonosithatok
(dokumentalhatok) a lehetséges kockdzatok. Az egyes folyamatok kontrolljait és az ellendrzés
szempontjait (sziikség szerint a kdvetendo eljarast) elére meg kell hatarozni.

A folyamatokba épitett ellenérzés célja a kockazatok csokkentésén kiviil, hogy biztositsa a
munkavallalok személyes felelosségének novelését a végrehajtas minden szakaszaban.

8.4. Informacios és kommunikacios rendszer

A Téarsasag a belso és kiilsd informacidaramlas biztositasa érdekében informacios és kommunikécios
rendszert miikodtet, amelynek biztositani kell:
- a munkavégzéshez és a dontésekhez sziikséges informaciok rendelkezésre allasat,
- a belsd informaciddramlast, benne a beszamoltatasi rendszert, valamint a belsO
kommunikacids csatornak kiépitését,
- aziratkezelést, irattarazast és a dokumentumok nyilvantartasat,
- aszervezeti integritast sérté események és kockazatok jelentését,
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a kiils6 kommunikaciét a tulajdonossal és szervezeteivel, a nyilvanossaggal, a médiaval, az
iigyfelekkel és az iizleti partnerekkel,
a személyes adatok kezelését, védelmét, valamint az atlathatdsagi kovetelmények teljesitését.

8.4.1. A Vezérigazgatoi Ertekezlet, Bizottsagok

Az egyes vezetéi forumok létrehozasarol, feladatainak ¢és feleldsségeinek meghatarozasarol,
tigyrendjérdl, valamint megsziintetésiikrél belsé szabalyozas rendelkezik.

A vezérigazgatd onallodan is jogosult barmely vezetdi forum és bizottsag felallitasara, megsziintetésére
¢s azok mukodési teriiletének és modjanak meghatarozasara, modositidsara. Javaslatot tehet ezek
miikédési rendjére, melynek elfogadasarol az adott forum jogosult donteni.

Feladata:

1.

oMW

o N

10.

11.

12.

13.

14.

8.4.1.1. Vezérigazgatoi Ertekezlet

a Térsasag Igazgatosaga, Feliigyelobizottsaga és a Részvényes hataskorében jovahagyhatod
eloterjesztések benyujtasanak engedélyezése;
egyéb jelentOs tarsasagi intézkedések, stratégiai jelentdségii eldterjesztések megtargyalasa,
ezekkel kapcsolatos beszdmolok meghallgatasa;
a rendszeres (heti/havi/negyedéves/éves) szakteriileti riportok egyeztetése;
dontés a Tarsasag termékportfolidjarol és arazasi elveirdl;
dontés a Tarsasag éves kommunikacios tervérdl,
dontés a kovetkezd tizleti évre vonatkozdan a termékek termékterveinek (termékstratégia,
markanév, termékpozicio, kommunikacio, értékesités) jovahagyasarol;
dontés a termékek arairol és arkedvezmeényeirdl;
dontés a kovetkezd tizleti évre vonatkozo piackutatasi tervrol €s keretdsszegrol;
dontés a Fejlesztési és Beruhazasi Bizottsag javaslata alapjan az éves fejlesztési/beruhazasi és
beszerzési (beleértve az SOOMFt feletti beszerzéseket) terv jovahagyasarol,
elokészitési, tervezési szakaszokban 100 MFt Osszeghatar folott dontés a Fejlesztési €s
Beruhézasi Bizottsag javaslata alapjan a fejlesztési igény és a fejlesztéssel nem jaro stratégiai
projekt, feladat befogadasarol és részletes kidolgozasarol, beleértve az ahhoz sziikséges bels6
és kiilso erdéforrasok igénybevételét;
dontés a Fejlesztési és Beruhazasi Bizottsag javaslata alapjan 100 MFt 6sszeghatar folott a
részletesen kidolgozott fejlesztés vagy fejlesztéssel nem jard igény megvaldsitasara vagy
elvetésére;
dontés a Fejlesztési és Beruhazasi Bizottsag javaslata alapjan 100 MFt 6sszeghatar folott az
adott projekt vagy feladat méodositasarol, lezarasarol;
dontés a Fejlesztési és Beruhazasi Bizottsag javaslata alapjan a negyedéves (terv-tény adatokat
is tartalmazo) beszerzési listaban szereplé 100MFt feletti beszerzések jovahagyasarol;
dontés a Fejlesztési ¢és Beruhazasi Bizottsag javaslata alapjan 100MFt felett

- abeszerzési listiban nem szerepld beszerzési igények tekintetében, tovabba

- egyes kiemelt iigyekben a nyertes kihirdetésérdl, illetve a szerzédés megkotésérol.

Dontési jogkorrel rendelkezd vezetdje: Vezérigazgatod

Tanacskozasi joggal rendelkezd tagjai: Igazgatok, Torzskari Kozpont vezetbje, Odds Kozpont vezetdje,

Halozatiranyitasi Kdzpont vezetdje
Titkéra: a Vezérigazgato altal kijelolt személy
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8.4.1.2. Fejlesztési és Beruhazasi Bizottsag

Célja: a stratégiai megfeleldség, a tarsasagi célok, eréforrasok és a mar elfogadott fejlesztési portfolio
ismeretében a fejlesztési/beruhazasi/beszerzési igények vizsgalata és értékhatartol fliggden az igények
elfogadasarol dontés vagy javaslattétel a Vezérigazgatodi Ertekezlet részére.

Feladata:
1. Az éves fejlesztési/beruhazasi terv jOvahagyasara javaslattétel a Vezérigazgatoi Ertekezlet
részére;

2. Elokészitési, tervezési szakaszokban 100 MFt 6sszeghatar alatt dontés, 100 MFt 6sszeghatar
folott javaslattétel a Vezérigazgatoi Ertekezlet részére a fejlesztési igény és a fejlesztéssel nem
jard stratégiai és nem stratégiai projekt, feladat befogadasardl és részletes kidolgozasarol,
beleértve az ahhoz sziikséges belso ¢és kiilso eréforrasok igénybevételét;

3. 100 MFt 6sszeghatar alatt dontés, 100 MFt Gsszeghatar folott javaslattétel a Vezérigazgatoi
Ertekezlet részére a részletesen kidolgozott fejlesztés és a fejlesztéssel nem jard stratégiai
projekt, feladat megvalositasara vagy elvetésére;

4. A folyamatban 1év0 stratégiai és nem stratégiai projektek/feladatok, fejlesztési kezdemények
elérehaladasanak nyomon kovetése és arrol negyedévente beszamolo készitése a Vezérigazgatoi
Ertekezlet részére; a nyomon kovetés soran azonositott akadalyok kezelésére iranyuld
intézkedési javaslat jovahagyasa amennyiben az ezzel egyiitt kalkulalt 6sszeghatar a 100 MFt
Osszeget nem haladja meg, Osszeghatar tallépése esetében javaslattétel a Vezérigazgatoi
Ertekezlet részére;

5. 100 MFt 6sszeghatar alatt dontés, 100 MFt 6sszeghatar folott javaslattétel a Vezérigazgatoi
Ertekezlet részére az adott projekt, feladat vagy igény lezarasarol;

6. Az éves beszerzési terv (beleértve az S00MFt feletti beszerzéseket) jovahagyasara javaslattétel
a Vezérigazgatoi Ertekezlet részére;

7. 100MFt alatt dontéshozatal, 100MFt folott javaslattétel a Vezérigazgatoi Ertekezlet részére a
negyedéves (terv-tény adatokat is tartalmazo) beszerzési listiban szereplé beszerzések
jovahagyasara;

8. 100MFt alatt dontéshozatal, 100MFt folott javaslattétel a Vezérigazgatoi Ertekezlet részére

- abeszerzési listaban nem szerepld beszerzési igények tekintetében, tovabba
- az altala meghatarozott egyes kiemelt iigyekben a nyertes kihirdetésérdl, illetve a
szerz6dés megkotésérol;

9. A legjelentdsebb keretmegallapodasokbdl torténd lehivasok nyomon kovetése és errdl
negyedévente beszamol6 készitése a Vezérigazgatoi Ertekezlet részére,

10. Munkajarél negyedévente beszamol a Vezérigazgatoi Ertekezlet részére.

Dontési jogkorrel rendelkezd vezetdije: Vezérigazgatd; Elnok allandd helyettese: Torzskari Kdzpont
vezetdje

Dontési joggal rendelkezd tagjai: Stratégiai igazgatd; Gazdasigi igazgatd; Jogi igazgatd:; Informatikai
igazgatd; Kereskedelmi igazgatd

Titkara: a Vezérigazgato altal kijelolt személy

8.4.1.3. Kockazatkezelési Bizottsag

Célja: A kockazatmenedzsment célja a kockazatok tudatos kezelése és kontrollalasa, a felel6s
vallalatiranyitashoz, valamint a fenntarthatod értékteremtéshez vald hozzajarulas. A Kockazatkezelési
Bizottsag a kockazatmenedzsment folyamat legfelsobb szerve, igy alapveto célkitiizése — a tarsasag
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kockazatvallalasi hajlandosagaval Osszhangban - a tarsasagi szintli kockazatok beazonositasa,
nyomonkovetése, sziikség esetén beavatkozas, illetve intézkedések meghozatala.

Feladata:

1. a Tarsasag kockazatvallalasi hajlandosaganak meghatarozasa (jelentéskoteles limitek) és éves
feliilvizsgalata, kockdzatmenedzsment alapelvek alkalmazasanak biztositésa,

2. ameghatéarozott, illetve az évente feliilvizsgalt és aktualizalt kockazatértékelési eszkdz (bruttd
¢s nettod kockazat, alkalmazott kontrolleljarasok) €s kockazati (stratégiai, mikodési, pénziigyi,
megfelelési, jogi és biztonsagi) lista jovahagyasa,

3. a Bizottsag munkajat tamogatdé Kockazat Koordinator kinevezése, a beazonositott tarsasagi
szinti  kockazatok hozzarendelése felelos dontéshozokhoz, azaz a  szakteriileti
kockazatfelelosok kinevezése,

4, a szakteriileti kockazati felel6soktol érkezo rendszeres, illetve az ad-hoc kockazatdsszesitokbol
a Kockazat Koordinator altal készitett Kockazati Beszamolok jovahagyasa,

5. javaslattétel a Vezérigazgatoi Ertekezlet felé bizonyos kockazatok kezelését illetden (kiilonos
tekintettel a magas nett6 varhato értékii kockazatokra),

6. Kockazatmenedzsment szabalyzat elkészitése, id6szakos feliilvizsgalata a valtozo piaci
feltételeknek megfelelGen.

Dontési joggal rendelkezd vezetéje: Gazdasagi igazgato

Dontési joggal rendelkezd tagjai: Jogi igazgatd, Biztonsagi igazgatd, Bels6 ellendrzési vezetd,
Compliance Onallo Osztaly vezetd

Titkara: a Gazdasagi igazgato altal kijelolt személy

8.4.2. Integritast és etikai normakat sérté események kezelése

Az integritast és az etikai normakat sértd események bejelentésének modjait, a vizsgalati eljaras rend;jét,
az elharitashoz sziikséges intézkedéseket, az alkalmazhato jogkdvetkezményeket, a bejelentd védelmét,
valamint a tajékoztatasi kotelezettségeket belso szabalyozas tartalmazza.

Az integritas és az etikai normak figyelemmel kisérése, a szabalyozasban foglalt eljarasok végrehajtasa
a Vezérigazgaté altal felkért és a felkérést elfogadé munkavallalokbol, illetve a megfelelésért felelés
vezet6bol allo Etikai és Integritdst Sértd Eseményeket Kezeld Bizottsag (a tovabbiakban: Etikai
Bizottsag) feladata.

Az Etikai Bizottsag célja az Etikai Kodexben foglalt tarsasagi normak teljesitésének figyelemmel
kisérése, eljar az integritast sérté eseményekhez kapcsolodo bejelentések tigyében, amelynek keretében
allasfoglalast készit az elé keriild integritast sértd és etikai kérdésekben, és err6l az érintetteket, a
vezérigazgatot, valamint az érintett munkaltatoi jogkort gyakorlo vezetdt tajékoztatja. Javaslatot tesz az
Etikai Kodex modositasara, illetve évente jelentést készit az etikai normak tarsasag altali teljesitésérol.

8.5. Nyomon kovetési rendszer (monitoring)

A monitoring fokuszat tekintve két f6 teriiletre 6sszpontosul, a szervezeti teljesitményre, tovabba a belso
kontrollrendszerre, hogy felmérje annak gyakorlati mikodését. A Tarsasag a szervezeti célok
megvalosulasanak vizsgalatara és értékelésére, a bels6 kontrollrendszer mitkodésének ellendrzésére
operativ tevékenységek keretében megvalosuld folyamatos és eseti nyomon kdvetést alkalmaz.

A monitoring egyik, jogszabalyban el6irt eleme az operativ tevékenységtdl fliggetleniil miikodo belsd
ellendrzés.
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8.5.1. A stratégiai és iizleti kontrolling rendszer

A stratégiai és lizleti kontrolling rendszer — a belsé kontrollok miikodtetésén kiviil — folyamatosan
nyomon koveti a stratégiai és az abbol levezetett operativ iizleti célok elérését, teljesiilését. Atfogd
kontrolling rendszer miikodtetése keretében megfeleléen méri és értékeli az eltéréseket a tervezett és
tényleges vallalati teljesitmények kozott, valamint javaslatokat fogalmaz meg az eltérések
csokkentésére.

Ennek érdekében a Térsasag vezetése az alabbi kontrolling elemeket miikodteti:
- astratégia megvaldsitasarol szolo éves beszdmolot,
- arendszeres €s eseti szamviteli, valamint iizleti kontrolling beszamolot az Igazgatdsag és a
Részvényes szdmara,
- astratégiai projektek beszamol6 rendszerét,
- aKulcs Teljesitmény Mutatok (KTM) nyomon-kdvetési rendszerét, illetve
- avezetdi informacios rendszert.

A beszamolok tartalmazzak az aktualis id6szakra vonatkozo projektek, akciok megvaldsulasanak
szoveges értékelésén kivil a terv-, tény- és varhato koltség és bevételi adatok dsszehasonlitasat, azok
elemzését, a teljesitményelvarasok elemzését, a terv teljesiiléséhez sziikséges esetenkénti korrekcios
1épések leirasat.

A KTM nyomon-k&vetési rendszer és vezetdi informacids rendszer naprakészen biztositja az
informaciot a legfontosabb iizleti paraméterek alakulasarol.

A kontrolling rendszer egyes elemeinek miikodésérdl belsé szabalyozas rendelkezik.

8.5.2. Bels6 informaciébiztonsagi auditok
A belsd informaciobiztonsagi auditok célja, hogy a Tarsasag valamennyi folyamataban az informacio
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat folyamatosan biztositani lehessen az ISO 27 001

¢s a WLA SCS eldirasok alapjan.

A Tarsasag Informaciobiztonsagi Iranyitasi Rendszere (IBIR) adja a keretet az auditok elvégzéséhez a
Biztonsagi Forum szakmai ellendrzése alatt.

A bels6 informaciobiztonsagi auditok mitkodésérdl belsé szabalyozas rendelkezik.
8.5.3. A belsé kontrollrendszer egyéb monitoring elemei

A Tarsasag belso kontrollrendszerére vonatkozo6 egyéb monitoring elemek:
- amegfelelésért felelds vezetd éves jelentése a tevékenységérodl és a belsd kontrollrendszerrdl,
- abelso kontrollrendszert értékeld éves vezérigazgatoi nyilatkozatot elokészitd, a megfelelésért
felelOs vezeto altal készitett értékelés,
- a Tarsasagot vizsgalo kiilso szervek altal készitett ellendrzési jelentések.

8.6. A fiiggetlen belsé ellendrzés
A belsé ellendrzés fiiggetlen, objektiv, bizonyossagot ado és tanacsadoi tevékenység, melynek célja,

hogy a Tarsasag miikddését fejlessze €s eredményességét novelje. A belsd ellenérzés a Tarsasag
céljainak elérése érdekében rendszerszemléletii megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti
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az ellenérzott szervezeti egység kockazatkezelési, ellenorzési (kontroll) és iranyitasi eljarasainak
hatékonysagat.

A vezérigazgatd gondoskodik a bels6 ellendrzés kialakitasarol, miikodtetésérdl és fliggetlenségének
biztositasarol. A Tarsasag belsd ellenérzési vezetdje a belsé ellendrzési osztalyvezetd, aki befolyastol
mentesen — a jogszabalyban meghatarozott, Feliigyel6bizottsag hataskorébe tartozo kivételekkel —
kozvetleniil a vezérigazgatd irdnyitdsa alatt végzi és irdnyitja a jogszabdlyi el6irdsokban, valamint kiilon
szabalyozé dokumentumokban részletesen meghatarozott belsé ellendrzési tevékenységet. A Belsd
Ellendrzési Osztaly munkaszervezete részére a feladatainak ellatasahoz sziikséges adminisztrativ és
koordinacios timogatast a Jogi Igazgatdsag biztositja.

A belsé ellenérzés munkajat a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, a nemzetkozi belsd
ellendrzési standardok figyelembevételével kialakitott Belsé Ellendrzési Alapszabaly és Belso
Ellenérzési Kézikonyv szerint végzi, melyet a FelligyelGbizottsag hagy jova és a vezérigazgato ad ki.

9. Projektek

A projektek olyan egyszeri feladat ellatasara létrehozott ideiglenes szervezddésii, rugalmas szervezeti
formak, amelyek tobb kozvetlen vezetd irdnyitasa ala tartozo szervezeti egység feleldsségi és hataskorét
érintik és ezen szervezeti egységek munkavallaldinak egyiittmikodését igénylik. A projektek Projekt
Alapité Dokumentummal rendelkeznek és az elért eredményekrdl Projekt Zard Jelentés formajaban
szamolnak be.

A projektek 1étrehozasardl, mikodtetésérdl, és beszamoltatasanak szabalyairdl belsé szabalyozas
rendelkezik

9.1. Stratégiai projektek

A stratégiai projektek olyan kiilonos jelent6ségli projektek, amelyek a Tarsasag stratégiai céljainak
eléréséhez sziikséges, kiemelt jelentdségii iizleti és funkcionalis feladatok megvalodsitasat biztositjak
tobb igazgatdsag, vagy a vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egység kzos munkaja
révén. Mikodésiik kereteit az érintett igazgato(k) altal ellenjegyzett és a vezérigazgatd altal jovahagyott
Projekt Alapitd Dokumentum hatidrozza meg elére meghatarozott eredményelvarasokkal, elkiiloniilt
feladat-, item- és erdforras tervekkel, kockazatkezelési és kommunikacids akciokkal.

9.2. Altalanos projektek
Az altalanos projektek — a stratégiai projektektol eltéréen — valamely iizleti és/vagy funkcionalis teriilet
igazgatojanak kezdeményezésére alakulnak, feliigyelete alatt miikddnek. Az elért eredményekrdl, a
bekovetkezett és kezelt kockazatokrol a miikodtetd iizleti és/vagy funkciondlis teriilet igazgatoja
beszamolasi kotelezettséggel tartozik a vezérigazgatonak.
V.  ATARSASAG MUNKASZERVEZETE

1. Vezérigazgaté

A Téarsasag munkaszervezetét vezeti. Feladat- és hataskorét az SZMSZ I11. fejezet 5. pontja tartalmazza.
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1.1. Torzskari Koézpont

A vezérigazgatd eseti kijeldlése alapjan koordinalja a kiemelt iizleti jelentdségli, tobb igazgatosag
feladat- és hataskorét érint6 feladatokat. Ennek keretében:

1.1.1.

tajékoztatja az egyes szakteriileteket a feladatokkal kapcsolatban a stratégiai célokrol, a
vezérigazgato altal meghatarozott szakmai elvarasokrol,

folyamatosan nyomon koveti a feladatok végrehajtasat, a (rész)hataridok betartasat, kontrollalva
a feladatok elvarasok szerinti megvalosulasat,

a végrehajtds soran felmeriilé problémak esetében gondoskodik az érintett szakteriiletek
bevonasaval a sziikséges szakmai egyeztetések lebonyolitasarol, allasfoglalasok, megoldasi

javaslatok kialakitasarol,

részt vesz e feladatokkal kapcsolatos dontés-eldkészitési anyagok véleményezésében,
rendszeresen beszamol a vezérigazgatonak a feladatok elérehaladasardl, a felmeriil6 esetleges
problémakrol, dontési alternativakrol, javaslatokrol.

ey

“ g ey

Vezérigazgatoi Titkarsag

Feladata;

1.1.2.

a vezérigazgato és a Torzskari Kozpont belsé kapcesolattartasat segitd szervezési, koordinacios
és titkarsagi feladatok ellatésa,

a vezetOi értekezletek szervezése,

a Tarsasag menedzsmentjével vald kapcsolattartas, adat- és informacioaramlas biztositasa,

az Igazgatosag és Feliigyeldbizottsag titkarsagi feladatainak ellatasa, a testiileti tagokkal vald
egyeztetés, kapcsolattartas,

a szocialis jellegli tdmogatasi kérelmek vonatkozasdban a partner szervezettel vald
kapcsolattartas, az egyiittmiikddés koordinalasa, az erre a célra megallapitott keretdsszeg
felhasznalasanak nyomon kdvetése.

Tulajdonosi Kapcsolattarto és Belsé Koordinacids Osztaly

Feladata;

a Részvényessel vald egyeztetés, kapcsolattartas, adatszolgaltatasok koordinalasa, adat- és
informacidaramlas szervezése,

a feladatkorében érintett igazgatosagok bevonasaval a beszamolok, jelentések elokészitése az
Igazgatdsag, a FeliigyelObizottsag, valamint a Részvényes részére,

az lgazgatosag ¢€s Feliigyelobizottsag iiléseinek és iilés nélkilli dontéshozatalainak
(tavszavazasok) elokészitése, részvétel azok szervezésében, lebonyolitasaban, a testiiletek és
a Részvényes részére sziikséges dontéselOkészitd dokumentumok biztositasa, azokrol
nyilvantartas vezetése,

a Tarsasag operativ miikddéséhez, iranyitasahoz kapcsolodo feladatok ellatasa,

a vezérigazgatd altal meghatarozott kiemelt jelentOségli feladatok teljesitésének nyomon
kovetése, rendszeresen beszamol azok alakulasarol,

a Tarsasagon beliili jovahagyasi folyamatok kialakitasa, koordinalasa és az ezzel kapcsolatos
adminisztracios teendok ellatasa,

kapcsolattartas a Tarsasag kiilfoldi partnerszervezeteivel, szovetségeivel, kiilondsen az
Europai Lottotarsasagok Szovetségével (EL) és a Vilag Lottotarsasagainak Szovetségével
(WLA),
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kiilfoldi szakmai kikiildetések szervezése, koordinalasa, az éves kikiildetési terv elkészitése és
megvalosuldsanak nyomon kovetése,

nemzetkdzi konferencidk szervezésében, lebonyolitdsdban torténd részvétel, kimutatdsok,
elemzések készitése,

a kiilfoldi delegaciok szakmai programjanak szervezése, koordinalasa, igény szerint protokoll
tevékenység elvégzése,

a kozérdekli adatok megismerésére irdnyuld igények teljesitésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, a kdzérdeki adatigénylés teljesitésében érintett teriiletekkel valo kapcsolattartas,

a kozérdekii adatok nyilvanossigdnak a hazai jogszabalyi elSirasok és az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti érvényesiilésének biztositasa.

1.1.3. Vaillalati Kommunikéacios Féosztaly

Feladata: felel a Tarsasag kommunikacios, és tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiajanak teljes kort
kidolgozasaért és végrehajtasaért. Megtervezi €s lebonyolitja a kiils6 és belso rendezvényszervezési és
sorsolasi feladatokat.

Szakmai feladatai:

a bels6 kommunikdciés és munkaltatdéi markakommunikacids stratégia kialakitasa és a
kapcsolodo aktivitasok megszervezése, végrehajtasa,

a kiils6 kommunikacios és hosszu tava reputdciomenedzsment stratégia kialakitasa és a
kapcsolodo aktivitdsok megszervezése, végrehajtasa,

a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) tarsasagi célkitlizéseinek megvaldsitasa 6sszhangban a
vallalati stratégiaval, a megvalositas folyamatdnak koordindlasa az ebben kozremiikodod
szervezeti egységek kozott,

a tarsadalmi felel0sségvallalasi célkitiizésekkel Osszhangban a szponzoracios tevékenység
koordinacidja,

a Tarsasag egyes kozosségi média feliiletének teljes kor(i kezelése Osszhangban a
marketingkommunikacios célokkal, a kapcsolddo hosszua tavu stratégia kialakitasa,

a sorsolasi tevékenységek tervezése, szervezése, lebonyolitasa €s tarsasagi szintli feliigyelete,
a Téarsasag kiils6 és bels6 rendezvényeinek eldkészitése és szervezése,

a Tarsasdg miisorgyartasahoz kapcsolodd feladatok ellatdsa, irdnyvonalak kijelolése,
feliigyelete.

1.1.3.1. Kiils6 és Bels6 Kommunikacids Osztaly

Feladata: felel a tarsasagi és tizleti célu kiils6 és belsé kommunikacios aktivitisok megtervezéséért és

végrehajt

r o1

asaért. Kezeli a Tarsasag Osszes megjelenését a kozosségi média csatornakon.

Szakmai feladatai:

srer

tevékenység és a hosszu tavi reputaciomenedzsment hatékony tamogatasaért,

a marka- és kampanymenedzsmenthez kapcsoldodd tevékenységek, akciok kommunikacios
tdmogatasa,

a sajto megkeresések és kapcsolattartas, sajto felé valé kommunikacio teljes kori feliigyelete
és koordinacioja, feladata ellatasa céljabol kozvetlen kapcsolatot tart a tulajdonosi jogokat
gyakorl6 minisztérium sajtéosztalyaval,

sajtoesemények elokészitése és megszervezése,
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a tulajdonosi jogokat gyakorldo kommunikacios teriiletérdl érkezo kérések teljesitése,
felsGvezetdi, szakértdi megszodlalasok, szereplések teljes korli eldkészitése és koordinacidja
(pl. beszéd, prezentacid, koszontd, hattéranyag),

a Tarsasadg szponzoracios tevékenységével kapcsolatos szerzédések megvalosulasaban ¢és
végrehajtasaban valo kozremiikodés,

a Téarsasdg tevékenységével kapcsolatos sajtomegjelenések figyelemmel kisérése,
sajtofigyelés megszervezése, kommunikacios tevékenység nyomon kovetése és mérése,

a Tarsasag belsé kommunikacios tevékenységének fejlesztése, a belsé kommunikacios
termékek, események megvalositasa, a belsé tajékoztatassal kapcsolatos teendok ellatasa,

a belsd intranet oldal teljes kort feliigyelete, tartalmi fejlesztése és naprakészen tartasa,
integralt kozosségi média stratégia megalkotasa Osszvallalati szinten Osszhangban a
marketingkommunikacios tevékenységgel, €s annak végrehajtasa a Tarsasag teljes kdzosségi
média feliiletrendszerének folyamatos kezelésével, miikodtetésével,

a Tarsasag kriziskommunikacios eljarasrendjének meghatarozasa a kapcsolodo szabalyozo
napra készen tartasaval, incidens esetén a kriziskommunikacios tevékenység megszervezése
és ellatasa,

a www.szerencsejatek.hu/rolunk internetes kommunikacios feliilet frissitése, tartalmi
koordinacidja,

a jatékosok, fogadok, kiilsé érintetti kor tdjékozodasat segité kiadvanyok szerkesztése,
gyartasa,

kommunikaciés targya szerzOdések elokészitése, megkotése, teljesitések folyamatos
kontrollja, {igynokségi partnerekkel és a Beszerzési Foosztaly tajékoztatasa mellett a
feladatkorébe tartozo tigyekkel kapcsolatban a Nemzeti Kommunikacios Hivatallal (a
tovabbiakban: NKOH) val6 kapcsolattartas.

1.1.3.2. Tarsadalmi Feleldsségvallalas és Fenntarthatosagi Osztaly

Feladata: felel a Tarsasag tarsadalmi felel6sségvallalasi és fenntarthatosagi céljait timogato tevékenység
teljes korli megszervezéséért és végrehajtasaért.

Szakmai feladatai:

az érintett szakteriiletek bevondsadval a Tarsasag tarsadalmi feleldsségvallalasi (CSR)
eloallitasanak koordinacioja,

a kiemelt stratégiai CSR programok teljes korli szervezése és végrehajtasa Osszhangban a
a nemzetkozi és hazai nagyvallalati CSR jo gyakorlatok kovetése,

a Tarsasag CSR témakorét érintd internetes és intranetes oldalak folyamatos, tartalmi
frissitése,

a Térsasag Fenntarthatosagi Jelentés kiadvanyanak szerkesztése, kiadasa,

a Tarsasag felel6s jatékszervezési témakoreit érintd internetes és intranetes oldalak, valamint
tematikus oldal folyamatos tartalmi frissitése,

a jatéktudatossagot célzo és jatékosvédelemre fokuszaldo kampanyok megvaldsitasaban vald
részvétel,

felels jatékszervezéssel kapcsolatos tamogatd kommunikacios feladatok ellatasa, a felelGs
jatékszervezési iizenetek megjelenitése a kiilso és belso vallalati kommunikécioban.

1.1.3.3. Sorsolasi Osztaly

Feladata: felel a sorsolasi miisorokhoz kapcsolodo tarsasagi feladatok teljes korti ellatasaért,
ellendrzéséért, illetve az egyes jatékok, fogadasok at nem vett nyereményeinek elkiilonitett alapjaval
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valo gazdalkodas keretében szervezett kiilonsorsolasok, az ajandéksorsolasok, valamint
nyereményjatékok szervezéséért és lebonyolitdsadnak feliigyeletéért.

Szakmai feladatai:

- a Tarsasag jatékaihoz és kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolodo Osszes sorsolasi folyamat
biztonsagos és problémamentes eldkészitése és végrehajtasa a vonatkozd jogszabalyok teljes
korh betartasaval, a sziikséges adminisztracio6 biztositasaval,

- a sorsolasi anyagok Osszeallitasa, kozjegyz0 intézése, eredmények tovabbitasa,
jegyzokonyvek készitése, sorsolasi eszkézok biztositasa a sorsolas helyszinén,

- a sorsolasi tevékenységgel kapcsolatos egyiittmiikodé partnerekkel, szervekkel wvald
kapcsolattartas, vonatkozo6 auditok és ellenérzésekben valod kozremtikddés,

- a sorsolasi mlisorok és magazinmiisorok gyartasara és sugarzasara vonatkozo szerzodések
feliigyelete, gondozasa, a beszallitd partnerekkel valo teljes korti kapcsolattartés,

- a sorsolasok nyerteseinek kezelése, nyeremények koordinacidja, kapcsolattartds a
jatékosokkal,

- asorsolasi, valamint egyéb televiziés muisorok, produkciok stratégiai iranyainak koordinalésa,
megvalosulasuk feliigyelete,

- 1) sorsolasi gépek/eszk6zOk beszerzésének stratégiai irdnyainak  koordinalasa,
megvaldsulasuk és belizemelésének feliigyelete.

1.1.3.4. Rendezvénymenedzsment Osztaly

crer
crer

crer

tevékenységével kapcsolatos marketing feladatok iranyitasa, koordinalasa, egyeztetése, miikodtetése,
sziikség esetén kapcsolattartas.

Szakmai feladatai:

- a Tarsasag kils6 és belsé rendezvényeinek teljes korli megszervezése és lebonyolitasa,
kozremiikddo partnerekkel valé kapcsolattartas,

- arendezvényekhez kapcsoldodé kommunikacios aktivitasok megtervezésében valo részvétel, a
felelds szervezeti egység tamogatasa,

- a rendezvényaktivitashoz sziikséges allandd eszkdzportfolio, installaciok megtervezése,
gyartatasa az arculati el6irasok betartasaval,

- rendezvényekhez kapcsolodd szerzodések eldkészitése és koordinalasa, a markastratégiai
célokkal 6sszhangban.

1.2. Odds Kézpont

Feladata: a Tarsasag sportfogadasainak folyamatos szervezése, pénziigyi és fogadasi kockazatkezelés,
tartalommenedzsment. A fogadasokkal kapcsolatos fejlesztési feladatok ellatdsa. Nemzetkozi és
magyarorszagi sportfogadaspiaci informaciok figyelemmel kisérése, elemzése, felhasznalasa a
gyakorlatban. A fogadasi adatokbol, fogaddi szokasokrdl késziilt riportok elemzése alapjan a
sportfogadasi ajanlatok folyamatos fejlesztése: 0j fogadasi lehetdségek, fogadasi modok és jatszasi
lehetoségek felkutatasa és megvaldsitasa. Részvétel a Tarsasag sportfogadast érinté kereskedelem-
fejlesztési tevékenységében, a sportfogadashoz kapcsoldodd nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése. A
sportfogadasi fejlesztések lizleti tesztelési és hibakezelési feladatainak ellatasa.
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1.2.1.

Feladata:

1.2.2.

Feladata:

Oddsmenedzsment Osztaly

a sportfogadasi ajanlat Gsszeallitasa (pre és outright (hosszatav() tipusu események, Toto), az
egyes eseményekhez tartoz6 nyereményszorzok meghatarozasa,

kotéstiltasok, risk kategdridk beallitasa,

sportagak, bajnoksagok, piacok konfiguralasa, a piacokhoz tartozd (odds)torzitas
meghatarozasa, beallitasa,

fogadési adatokbodl, fogaddi szokasokrdl késziilt riportok elemzése alapjan részvétel a
sportfogadasi termékek, és ajanlatok folyamatos fejlesztésében, uj sportagak, bajnoksagok,
piacok felkutatasaban és bevezetésében,

Szerencsemix és Nemzeti Sport részére sportfogadési ajanlat kivonatanak elkészitése,

a bukmékeri fogadasok esetében a kivdnatos visszafizetési arany eléréséhez sziikséges
jatékszervezoi intézkedések megtétele,

a sportfogadasi ajanlatba felvett mérkézések id6pontjanak, helyszinének ellendrzése,

a pre mérkozések és outrightok (hosszutavii fogadas) hivatalos eredményeinek megallapitasa,
és a nyeremény-kifizetéshez sziikséges adatbevitelek elvégzése,

események részleges érvénytelenitése, torlések elvégzése,

a fogadasi ajanlatokban a sziikséges modositasok elvégzése,

a fogadasok pénziigyi kockazatkezelésének biztositdsa, a jatékosok fogadasi tevékenységének
folyamatos vizsgalata, az ligyfelek kockazati besorolésa, esetleges korlatozasa,

az ¢l6 fogadds menedzselése: az ¢€l6 események befoglalasa, kockazatkezelése,
eredménykozlése, streamek befoglalasa és parositasa,

az e-sport €s v-sport események feliigyelete, hibakezelése,

a toto jaték menedzselése, eredménykdziése,

a fogadoi panaszok kivizsgalasa, egyiittmiikodés az Ugyfélszolgalati Osztallyal és az Ugyfél-
ellendrzési Osztallyal,

pénziigyi tajékoztatok, kimutatasok készitése, napi forgalmi, kifizetési adatok kiildése,

a sziikséges adatszolgaltatas elvégzése a nemzetkozi sportfogadasi monitoring rendszer
részére,

a jaték tisztasaganak védelme érdekében szoros egylittmiikodés a sportagi szovetségekkel,
részvétel a sportfogadasi fejlesztések iizleti tesztelésében.

Fejlesztés- és Tartalommenedzsment Osztaly

a sportfogadasi weboldalak jatékszervezési tartalommenedzsment feladatainak ellatisa, a
fogadasi ajanlat, fogadasi informaciok aktualizalasa, az ugyfél kiszolgalast tamogatd
komponensek kezelése,

a bukmékeri sportfogadasi ajanlatok nyomtatott formaban, az értékesitd terminalokon és a
Tippmix TV-n torténd tartalom-megjelentetési feladatainak ellatasa,

kozremiikodés a Tarsasag sportfogadasi érintettségii, kiilsd- és bels6 kommunikacios
tartalmainak eloallitasaban,

részvétel a kapcsolodo sportfogadasi fejlesztések tizleti tesztelésében,

a sportfogadast (termékeket és a sportfogadasi rendszert) érintd belso fejlesztési igények €s
kiils6 fejlesztési javaslatok értékelése, eldterjesztések készitése,

priorizalt fejlesztési terv Osszeallitasa, frissitése, ennek alapjan az {izleti igények, miiszaki
specifikaciok és miikodési folyamatok Osszedllitasdban vald szerepvallalas,

a jovahagyott fejlesztési projektek megvalositasanak fogaddsszakmai tdmogatasa,

részvétel a Tarsasag sportfogadast érinté kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
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- a nemzetk6zi ¢és magyarorszagi sportfogadaspiaci informaciok figyelemmel kisérése,
elemzése, felhasznalasa a gyakorlatban,

- az lzleti tesztelés folyamatanak szervezése, koordindldsa, dokumentaldsa, a sportfogadasi
rendszer lizleti hibainak feltarasa, a javitasok visszatesztelése,

- kapcsolattartas a kiilsd adatszolgaltatokkal, beszallitokkal, valamint a vallalaton beliili
érdekelt szervezeti egységekkel, a felek kozotti kommunikécio eldsegitése és tamogatasa,

- afogadasi rendszer logjainak és az adatszolgaltato logjainak iizleti oldali kezelése, feliigyelete,

- derivativa modellek és mesterséges intelligencia modszerek alkalmazasa, fejlesztése,

- adatbaziskezelési feladatok ellatdsa, alland6é és iddszakos forgalmi, kockéazatkezelési,
tartalommenedzseri riportok lekérdezése, feldolgozasa, elemzések készitése,

- sportfogadasok fejlesztéséhez kapcsolodo, tjitasokat tartalmazd javaslatok értékelése és

megvalaszolasa.

1.3. Halézatiranyitasi Kozpont

Képviseli és koordinalja az értékesitési régiokat; az értékesitési régiok képviseletében biztositja a
Tarsasag szervezeti egységeivel — igy kiilonésen a Kereskedelmi Igazgatosaggal — torténé szakmai
egylttmikodést. Eldsegiti az értékesitési régiok és a Tarsasag szervezeti egységei kozotti
informacidaramlés gyors és hatékony megvaldsitasat.

Feladata:

- képviseli az értékesitési régiokat a Vezérigazgatoi értekezleten,

- képviseli az értékesitési régiokat a tarsasag szervezeti egységei eldtt, biztositja a valamennyi
értékesitési régiot érintd javaslat képviseletét, szakteriileti megkeresés egyeztetését, jelzi a
véleményeltérést a Vezérigazgatoi értekezlet felé,

- koordinalja az értékesitési régiok egyiittmiikodését,

- koordinalja az értékesitési régiokra vonatkozo tarsasagi dontések végrehajtasat,

- részt vesz a Tarsasag lizleti tervének — értékesitési régiokat érintd — elokészitésében,

- véleményezi a Tarsasag mas szervezeti egységei altal elokészitett és az értékesitési régiok
arbevételét, mitkodését érintd belsd-szabalyzat tervezeteket — igy kiilondsen az értékesitési
folyamatok leirasat, az 0 jatékok, szolgaltatisok bevezetését —, tovabba az értékesitéshez
kapcsolodo tananyagokat,

- részt vesz az 0sztonzési rendszer kialakitasaban, az értékesitést timogatd akciok és kampanyok

el6készitésében,

- egyeztet a Kereskedelmi Igazgatosaggal az orszagos haldzattal rendelkezd, tovabba a tobb
értékesitési régio teriiletén értékesité helyet tizemelteté gazdalkodo szervezetekkel, valamint a
stratégiai partnerekkel kapcsolatos, értékesitési régiokat érint6 tigyekben.

1.3.1. Ertékesitési régiok

Feladatuk:

- aszerencsejaték és egyéb értékesités teriileti szintli megszervezése,
- az értékesitési halozat iranyitasa, mitkodtetése,

crer

- a Tarsasag stratégidjanak és iizletpolitikajanak megfeleld halozatfejlesztés az alabbi teriileti

megoszlasnak megfelelden:

e Eszak-dunantali Ertékesitési Régio: Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Komérom-
Esztergom, Pest varmegy¢k

e Fovérosi Ertékesitési Régio: Budapest

e Miskolci Ertékesitési Régio: Borsod-Abatij-Zemplén, Hajdu-Bihar, Heves, Nograd,

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyék
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Feladata:

Feladata:

Feladata:

e Pécsi Ertékesitési Régio: Baranya, Somogy, Tolna, Vas, Veszprém, Zala varmegyék
o Szegedi Ertékesitési Régid: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad, Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegyék
a Térsasag szakmai, irdnyitasi normdinak érvényesitése az értékesitési pontokon,
a régiok hataskorébe utalt oktatdsok, tréningek lebonyolitasa, szervezése,
a teriileti képviselok munkaterve végrehajtasanak ellendrzése és értékelése,
kozremiikodik a Tarsasag termék-, és kereskedelem-fejlesztési  tevékenységében,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelos szakteriilet munkajat,
az éves ellendrzési munkatervben rdgzitett, tovabba eseti ellenérzések keretében az
értékesitohelyek mitkodésének és kereskedelmi munkajanak ellendrzése, az értékesitéhelyi
ellendrzések iitemterv szerinti szervezése és végrehajtasa, az elvégzett ellendrzésekrdl heti
ellendrzési riportok és havi jelentések készitése.

1.3.1.1. Ertékesitési Osztaly (minden értékesitési régié vonatkozasaban)

az értékesito haldzat optimalizalasa,

a teriileti képviseldi rendszer miikodtetése, szakmai irdnyitdsa €s ellendrzése,

a lott6zoi rovancsolasok, ellenérzések végrehajtasa,

a lottozok munkavallaloéinak szakmai iranyitasa,

kapcsolattartas az értékesitési partnerekkel, az értékesitési tevékenységiik elOsegitése,
szervezése és ellenOrzése,

a forgalmazashoz sziikséges fedezetek (0vadék) mértékének meghatarozasa, azok ellendrzése
és aktualizalasa,

az értékesitési partnerek fizetési kotelezettségeinek ellendrzése,

az értékesitési partnerek muikodési és fizetési fegyelmének mindsitése és ellendrzése, az
esetlegesen fizetendd kotbér megallapitasa,

a feladatkorébe tartozo értékesitési szerzodések kezelése, a szerz6déses adatok nyilvantartasa,
karbantartasa.

1.3.1.2. Ertékesités-tamogaté Osztaly (minden értékesitési régié vonatkozasaban)

a forgalmi és értékesitési adatok elemzése, kimutatasok €s prezentaciok készitése,

a lottozok miikodése személyi feltételeinek biztositasa,

lott6zoi rovancsolasok, ellendrzések ellatasa, az értékesitd partnerhaldzattal kapcsolatos
adminisztrativ tevékenység ellatasa,

a lott6zdi és adminisztrativ munkakdrben dolgozé munkavallalok munkéba jarasahoz és
munkavégzéshez kapcsolodo koltségelszamolasanak elkészitése,

a felelds jatékszervezéssel 0sszefliggd szabalyok betartasanak ellendrzése,

a régiot érinté bejelentések és panasziigyek tovabbitasa a bels6 szabalyozasokban
meghatarozottak szerint..

1.3.1.3. Lottozok (minden értékesitési régio vonatkozasaban)

szakboltként értékesitik a Tarsasag altal forgalmazott jatékokat, fogadasokat és kaparos
sorsjegyeket, valamint egyéb termékeket,

tevékenységiiket a felelds jatékszervezési elvek maradéktalan betartasaval végzik,
készpénzben kifizetik a kis 6sszegli és lottdzoi nyereményeket, felveszik és tovabbitjak a nagy
Osszegli nyeremények és kiilonsorsolasok esetében a nyereményigényeket,
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- felveszik és tovabbitjak a felszolamlasokat, reklamaciokat, intézik a kapcsolodo kifizetéseket,

- teljes kort és szakszert tajékoztatast nyujtanak a jatékosok részére,

- az értékesitéssel kapcsolatban felmeriilt mindségi kifogasok, reklamaciok jegyzokonyvezése
és tovabbitasa,

- karitativ sorsjegyarusok rendszeres elszamoltatésa.

2. Stratégiai Igazgatésag

kidolgozasa, sziikség szerinti frissitése, végrehajtasanak koordinaldsa, monitorozésa, a vallalat szinti
portfolio- ¢és projektmenedzsment modszertan meghatarozasa, karbantartasa, a portfolio- és
projektmenedzsment miikddtetése — ide nem értve az informatikai igény- és projektportfolié kezelését.
A sorsolasos jatékok jatékszervezési feladatainak ellatdsa, a jatékok értékesitésre kész allapotba hozasa.
Jatékszervezési, jaték-, szolgaltatas- ¢és altalanos iizletfejlesztési koncepciok kidolgozasa. A
Tarsasaghoz beérkezo lizleti ajanlatok, jatékotletek, egyéb megkeresések értékelése. A nemzetkozi
szakmai kapcsolatrendszer fejlesztése, kapcsolattartas a Tarsasag kiilfoldi partnerszervezeteivel (EL,
WLA, GLMS, Eurojackpot), szakmai kozremitkodés, képviselet ellatasa. Nemzetkozi cégadatbazis
felépitése és karbantartasa, a szerencsejaték piaci szereplok tevékenységének folyamatos monitorozasa,
felvasarlasi célpontok azonositasa, pénziigyi elemzése, vallalatértékelés, kockazatértékelés. Nemzetkozi
tenderkiirdsok és licenclehetdségek folyamatos figyelése, jelentések, eldrejelzések és elemzések
készitése. A stratégiai igazgaté gondoskodik az Odds Kozpont adminisztrativ tamogatasarol, igy
kiilondsen az {izleti tervezés, az adatszolgaltatasok és az egyéb, igazgatdsagi szinten Osszefogni
sziikséges feladatok teljesitése kapcsan.

2.1 Sorsolasos Jatékok Foosztaly

Feladata: a meglévo és uj szamsorsjatékok és sorsjegyek értékesitésre alkalmas el6készitése, fejlesztése,
jatékparaméterek modositasa, a piaci kornyezetnek megfelelden j jatekok fejlesztése.

2.1.1. Szamsorsjaték Osztaly

Feladata:

- & tarsasagi stratégidhoz illeszkedden a szamsorsjatékok fejlesztési iranyainak kidolgozasa,
fejlesztési otletek gyiijtése, rendszerezése,

- aszerencsejaték piac elemzésébdl és a szakteriiletektdl kapott értékesitési, kutatasi adatokbol
szarmaz6 informaciokra alapozva a jatékparaméterek kialakitdsa, modositasa,

- ahazai és a nemzetk6zi szdmsorsjaték piac alakulasanak figyelemmel kisérése, a piaci trendek
feltérképezése és elemzése,

- a szamsorsjatékokhoz kapcsolodd termék és szolgaltatas fejlesztési iizleti koncepciok,
megvalosithatosagi tanulmanyok, dontés-elokészitd anyagok elkészitése,

- a meglévd és 0j szamsorsjaték fejlesztéshez kapcsolodd kutatdsi briefek elkészitése és a
marketing kommunikacios tevékenység tamogatasa,

- a bevezetett és bevezetésre tervezett jatékok szerencsejaték piacra gyakorolt hatdsainak
vizsgalata, prognozisok készitése, javaslattétel a jatékportfolio arstruktirajanak és egyéb
paramétereinek valtoztatasaira, dontés elokészité elemzések készitése,

- az elkészitett szamsorsjaték fejlesztési koncepciok piacra bevezetésének tdmogatasa,

- kapcsolattartas és egyiittmikodés a kiilfoldi jatékszervezokkel piaci, forgalmi, jatékkinalati
informaciok, tapasztalatok megszerzése érdekében,

- Uj, innovativ termék és szolgaltatas fejlesztési modszertanok megismerése és alkalmazasa,

- szamsorsjatékok fejlesztéséhez kapcsolodo vjitasokat tartalmazo megkeresések értékelése €s
megvalaszolasa,
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- Eurojackpot heti részvételi dijanak meghatarozasa,

- heti dinamikus VFA (visszafizetési arany) meghatarozasa,

- szamsorsjatékokhoz kapcsolodo szakteriileti kérdések megvalaszolasa,

- egyéb felmeriil6, szakteriiletekhez nem kapcsolhato iizletfejlesztési megkeresések értékelése,
dontés-eldkészitd anyagok készitése.

2.1.2. Sorsjegy Osztaly

Feladata:

- az éves sorsjegy-kibocsatasi terv kidolgozasa és megvalositasa, valamint kozremitkddés az
éves sorsjegy bevezetési ¢€és lezarasi iitemterv Osszedllitasaban ¢és folyamatos
feliilvizsgalataban,

- 1j sorsjegyek fejlesztése, valamint a sikeres sorsjegyek utanpoétlasdnak biztositasa — kivéve a
Beszerzési Foosztaly beszerzési szabalyzatban foglalt feladatait - , a jogszabalyi el6irasok és
a tarsasagi szinti arbevételi és eredményességi célok, az értékesitési és kutatasi adatok,
valamint kereskedelmi igények figyelembevételével,

- az éves sorsjegy-kibocsatasi terv alapjan az 1) sorsjegyek bevezetésének biztositdsa, a
jatékengedélyek megszerzéséhez sziikséges informaciok biztositasa, a sorsjegygrafika és az
egyéb jatékparaméterek kidolgozasa és elkészittetése, a gyartds koordinalasa, a szallitas,
vamolas intézése, az értékesitéshez sziikséges informaciok biztositasa,

- az értékesitési, kutatasi adatok figyelembevételével a Tarsasag sorsjegyeihez kapcsolddo
termékfejlesztési tevékenység elvégzése, kozremikodés a kereskedelem-fejlesztési
tevékenységben, szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelos szakteriilet munkajat,

- kapcsolattartas kiilsé szervezetekkel (példaul: sorsjegygyartokkal, okmanyszakértGvel,
vamiigyintézovel, forditdirodaval),

- a sorsjegy-szallitmanyok minGségi ¢és mennyiségi atvételének megszervezése, a
sorsjegysorozatok bevezetéséhez és a sorsjegy-értékesités megkezdéséhez sziikséges
dokumentumok ¢s adatfajlok beszerzése és atadasa az illetékes szakteriileteknek,

- kozremiikodés a lezarasra keriild sorsjegyek piaci kivezetésében,

- a sorsjegy-gyartdi piac alakulasanak, a hazai és nemzetk6zi piaci informaciok figyelemmel
kisérése, intézkedés a sorsjegypiac elemzése alapjan feltart jelenségek kezelésérol,

- kozremiikodés a sorsjegyek fejlesztéséhez kapcsolodo kutatasi, marketing és kommunikacios
brief elokészitésében az illetékes szakteriilet részére,

- kozremiikodés a sorsjegyekhez kapcsolodd promocidés és  kiilonsorsoldsos akciok
kidolgozasaban.

2.2.  Stratégiai és Uzleti Projektmenedzsment Féosztaly

crer

crer

kidolgozza a Tarsasag stratégiai fejlesztési feladatait, koordinalja a projektmenedzsmenthez tartozo
feladatokat. A vallalat szintii portfolio- és projektmenedzsment modszertan meghatarozasa a Gazdasagi
Igazgatosag és az Informatikai Igazgatosag bevonasaval és annak karbantartasa, a portfolio- és
projektmenedzsment miikddtetése — ide nem értve az informatikai igény- és projektportfolié kezelését.
Javaslatot tesz a Fejlesztési és Beruhazasi Bizottsag részére a vallalati szintii projektek és feladatok, €s
az ezekhez kapcsolodo fejlesztési igények priorizdlasara, illetve a szakteriiletek bevonasaval eldkésziti
az ezzel kapcsolatos dontéshozatali anyagokat. Tamogatja a stratégiai projektek megvalosulasahoz
kapcsolodd kockazatkezelési feladatokat. Tamogatja a stratégiai fejlesztési portfolidba tartozo
kezdemények pénziigyi és human eréforras tervezését. A szakteriiletek bevonasaval riportalja a
stratégiai projektek és feladatok, tovabba az IT fejlesztések megvaldsulasat.
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2.2.1. Stratégiai Osztaly

Feladata:

- a Tarsasag stratégidjara vonatkozo tervezet kialakitdsa és dontésre elokészitése, a
végrehajtasanak koordindldsa, monitorozasa,

- astratégia megvaldsulasat eldsegito lizleti tervezés fokuszteriileteinek meghatarozasa,
kapcsolodo eljarasok és riportok kidolgozasa (a Tarsasag fejlesztési javaslatainak
elémindsitése, prioritasok meghatarozasa, javaslattétel a végrehajtasra),

- astratégiai portfolidba tartozo iizleti fejlesztések pénziigyi eréforras tervezésének tamogatasa,

- a stratégia megvalosulasahoz kapcsolodo kockazatok jelzése, kockazatkezelési javaslatok
tamogatasa,

- a stratégia megvalosulasahoz kapcsolodo tarsasagi szintii kulces teljesitmény mutatok (KTM)
kidolgozasa és nyomon kdvetése.

2.2.2. Uzleti Projektmenedzsment Osztily

Feladata:

- a jovahagyott stratégiai fejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges projektmenedzsment
szabalyzat (modszertan) kialakitasa a Gazdasagi Igazgatosag és az Informatikai Igazgatdsag
bevonasaval és a projekt folyamatszervezés biztositasa,

- aprojektek:

o 1do, koltség és tartalmi kereteinek meghatarozasa és betartasa,
o lzleti igényspecifikaciok elkészitésének tamogatasa,
o afejlesztésekhez sziikséges eréforrasok igénylése, litemezése és koordinalasa,

- ajovahagyott stratégiai és nem stratégiai igények, illetve a projektportfolio monitorozasa és
riportolasa,

- lzleti elemzési tevékenység a projektek altal kifejlesztendd megoldasok, végtermékek scope-
jara vonatkozoan,

- belso projektvezetdi képzések kezdeményezése,

- aprojektvezetok szamara projektvezetdi kompetencia kozpontként szakmai segitségnyujtas.

3. Kereskedelmi Igazgatésag

Feladata: Az integralt kereskedelmi és marketing feladatok teljeskorti ellatasa. Az értékesitéshez
kapcsolodo kereskedelmi feladatok ellatasa, a hagyomanyos, foldi értékesitdhelyen, valamint az
interaktiv értékesitési csatornakon torténd értékesités tervezése, szervezése, szabalyozasa. Az arbevételi
terv teljesiilésének elosegitése. Az ligyfélkapcsolati feladatok ellatdsa, sszefogasa. Kozremiikodik a
Tarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében. Felel a Tarsasag tizleti
szervezeéséért és megvalositasaért. A kereskedelmi igazgatd gondoskodik a Halozatiranyitasi Kozpont
adminisztrativ tdmogatasarol, igy kiilondsen az iizleti tervezés, adatszolgaltatasok és az egyéb,
igazgatosagi szinten osszefogni sziikséges feladatok teljesitése kapcsan.

3.1.Kutatasi és Elemzési Osztaly

crer

informaciok megszerzésével az tlgyfélélmény novelése érdekében. Teljes korien koordinalja és
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megszervezi az lizleti és tarsadalmi célu kutatasokat az érintett teriiletek igényei alapjan, tovabba mind
modszertanilag, mind lebonyolitasban feliigyeli, illetve timogatja azokat. Uzleti célu 4tfogd elemzések
Osszeallitasaval tamogatja a Tarsasag mitkodését.

Szakmai feladatai:
- az éves kutatési terv Osszedllitasa az érintett teriiletek bevonasaval, biztositja és napra
készen tartja a sziikséges informacids adatvagyont a Tarsasag szamara,

- a Tarsasag hatékony miikodését segitd informaciok beszerzéséhez sziikséges integralt
piackutatasok definidlésa, lebonyolitasa a tervezéstdl a végrehajtasig,

- a jatékosok és Tlgyfelek, lehetséges célcsoportok piac- és termékismeretének,
varakozésainak ¢és igényeinek feltardsa, fogyasztdi informéciok gytjtése,
rendszerezése,

- a kutatasok eredményeirdl visszacsatolas biztositasa az érintett szakteriiletek részére
zard tanulmany készitésével a kutatdsi protokollok figyelembevételével, sziikség
esetén prezentacio formajaban,

- a piackutatasok keretében a szerencsejatékokra vonatkozd informacidk gytijtése,
elemzése, biztositasa az adott szakteriiletnek és a Tarsasagon beliili megosztasa,

- stratégiai lUzleti dontések segitése, elokészitésben vald részvétel,

- fejleszti és karbantartja a Tarsasag altalanos tudaskozpontjat, online kutatasi paneljét,

- egyiittmlkodés a Tarsasag mas szakteriileteivel a Szerencsejaték Zrt. termékeinek
forgalmaval, a jatékosok vasarlasi szokasaival kapcsolatban elérhetd adatok
feldolgozasaban és értelmezésében,

- kdzremiikddés a kereskedelmi teriilet beszamolasi képességeinek fejlesztésében, KPI-
ok meghatarozasaban és kialakitasaban,

- masodelemzések készitése az elérhetd forgalmi és piackutatasi eredményekbdl.

3.2. Kereskedelem Fejlesztési, Szervezési és Tamogato Foosztaly

Feladata: az arbevételi terv teljesiilésének el6segitése mind a hagyomanyos, mind pedig az interaktiv
csatornak, megoldasok esetén. A hagyomanyos értékesitési haldzat (terminalon keresztili és offline
sorsjegy értékesités) tamogatasa, miikodésének koordinalasa. A karitativ értékesitési halozat teljeskorii
mukodtetése. Az értékesitOhelyek ellatdsahoz kapcsolodo logisztikai feladatok ellatasa, illetve a
stratégiai alapanyagokkal valo készletgazdalkodas. Az interaktiv csatornak és értékesitési megoldasok
mikodésének koordinalasa és tartalommenedzsmentje. Az értékesités hattértdmogatasanak kialakitasa
¢s fejlesztése a halozat hatékonyabb miikddése érdekében, az értékesitést tdmogatd modszerek,
eszk6zok, valamint feliiletek mitkodtetése és fejlesztése.

3.2.1. Kiskereskedelmi Ertékesitési Osztaly

Feladata:
- a Tarsasag lzleti tervének Osszeallitasahoz az arbevételi terv javaslat elkészitése, annak
értékesitési csatornankénti, szektoronkénti, termékenkénti, valamint technologiankénti és
értékesitési régionkénti bontasa,
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az értékesités folyamatat leird, valamint az 1) jatékok, szolgaltatisok bevezetéséhez
kapcsolodo szabalyozok, tananyagok és az ahhoz kapcsolodd tematikak elkészitése, az
értékesitési régiok ezzel kapcsolatos szakmai iranyitasa a Halozatiranyitasi Kozpont utjan,

az értékesitd partneri szerzodési sablonok el6készitése, karbantartéasa, fejlesztése,

a lottozoi jelz6szamtorzs nyilvantartas gondozasa,

a foldi halozat Osztonzési rendszerének iizemeltetése és fejlesztése a Halozatirdnyitdsi
Kozpont véleményezésének biztositasa mellett,

a kaparods sorsjegyek készletfigyelése, az értékesitési halozatba kikiildésre keriilé kapards
sorsjegy ellatmanyok meghatarozésa, a sorsjegy sorozatok utanrendelésének kezdeményezése,
a sorsjegyekkel kapcsolatos kereskedelmi feladatok 6sszefogasa, koordinalasa,

a stratégiai alapanyagok (kiilondsen: thermotekercs, segédszelvény, segédsorsjegy)
biztositasahoz kapcsolddd tevékenységek — kivéve a Beszerzési Foosztaly beszerzési
szabalyzatban foglalt feladatait - elvégzése,

az értékesitést tamogatd, fogadasi informacidkat tartalmazé nyomtatott kiadvanyok
biztositasaval kapcsolatos feladatok — kivéve a Beszerzési Féosztaly beszerzési szabalyzatban
foglalt feladatait - és az értékesitéhelyi kapcsolattartasi feladatok ellatasa,

az orszagos halozattal rendelkezd tarsasagokkal, illetve a tobb értékesitési régid teriiletén
értékesitohelyet lizemeltetd vallalkozasok, illetve stratégiai partnerek arbevételi iizleti terve
teljesiilésének eldsegitése, ehhez kapcsolodd értékesitési aktivitdsok, promociok és
kampanyok kezdeményezése,

tobb  értékesitési régio teriiletén értékesitOhelyet ilizemeltetd partnerek esetében a
fedezettartalom meghatarozasa, a fizetési fegyelem nyomon kovetése, a mikddési és fizetési
fegyelem szerinti jutalékkategoriaba torténd besorolasa,

kozremiikodik a Téarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelds szakteriilet munkajat,

szabalyozok alapjan az ellenérzési listak Osszeallitasa, az értékesitési halozatban végzendo
ellendrzések fajtajanak, mennyiségének szabalyozasa.

3.2.2. Karitativ Osztaly

Feladata:

a karitativ értékesitd halozat mikodtetése és fejlesztése,

a karitativ értékesitd halozat meglévo és uj értékesitOhelyi lehetdségeinek vizsgalata,

a karitativ értékesitd halozat forgalmi eredményeinek elemzése,

a karitativ sorsjegy arusok munkajanak iranyitasa, szervezése, ellendrzése,

biztositja a karitativ értékesité halozattal kapcsolatos kiilsé és bels6 kommunikacié szakmai
tamogatasat,

kapcsolattartas a nemzetkozi iparagi partnerekkel a fogyatékossaggal ¢él6 személyek

srer

3.2.3. Logisztikai Osztaly

Feladata;

a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodo logisztikai feladatok ellatasa,
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a sorsjegyek, értékcikkek, nyomtatvanyok, segédsorsjegyek, segédszelvények,
thermotekercsek és a logisztikai folyamatokhoz sziikséges anyagok készletgazdalkodasa,
raktarozasa és nyilvantartasa,

az értékesitbhelyek kereskedelmi tevékenységéhez sziikséges anyagok rendszeres és eseti
elékészitése, kikiildése,

a kozponti cimmel meghirdetett palyazati, sorsolasi anyagok begytjtése, feldolgozasa,
sorsolasok elokészitése, a palyazati anyagok megsemmisitése,

az értékesitéhelyekrdl beérkez6 anyagok feldolgozasa, szortirozasa, nyilvantartasa,

a felesleges készletek feltardsa, a selejtezés €s hulladékhasznositds megszervezése ¢€s
végrehajtasa,

a nyomdai jellegi anyagok el6allitasa,

az értékesitd partnerek adatainak karbantartasa.

3.2.4. Kereskedelem-fejlesztési Osztaly

Feladata;

Az értékesitési csatornak, illetve az azokat kiszolgald eszk6zok és tevékenységek fejlesztése,
kozremiikodés a Tarsasag termék- és szolgaltatas-fejlesztési tevékenységében, szakértelmével
segiti a fejlesztésekért felelds szakteriilet munkajat,

a Kereskedelmi igazgatosag fejlesztéseinek nyomon kovetése, elakadasi pontok monitorozasa,
beszamolas a vezetok felé,

a Kereskedelmi igazgatosag informatikai fejlesztései tervezésének és megvalositasanak
koordinalasa

a lott6zoi eredménykimutatas aktualizalasa €és megosztasa a Kereskedelmi Szervezési
Foosztallyal,

a Sorsjegy termékcsoport arbevételi- és készlet adatok monitorozasa az értékesitési
halozatban,

a kereskedelmi fejlesztések elokészitésének és visszamérésének tamogatasa iizleti elemzdi
feladatokban.

3.2.5. Kereskedelem-tamogat6 Osztaly

Feladata:

az értékesitést tamogatd modszerek és eszkozok mikodtetéséhez kapcsolodo kereskedelmi
feladatok ellatasa,

miukodtetése és fejlesztése,

az Ertékesitést Tamogaté Oldal (ETO) tizleti miikodtetése és fejlesztése,

a lott6z6i informacios rendszer, Tippmix TV, SST, POS terminal kereskedelmi vonatkozasu
feladatainak ellatasa, a lott6zoi informdcids rendszer fejlesztés-koordinacids feladatainak
ellatasa,

az értékesités személyes hatékonysagat noveld eszk6zok (tréning, coaching) tematikajanak,
eszkoztaranak, valamint az értékesitést tamogato segédletek elkészitése, fejlesztése,
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belsd trénerek és coach-ok képzésének megszervezése, esetleges lebonyolitasa. A képzések
utokdvetése, tdmogatasa, tréneri €s coaching tevékenységek feliigyelete,

e-learning rendszer kialakitasa és milkddtetése, tananyagfejlesztés, tananyagszerkesztés,
aktualizalas,

a kiils6 partner altal végzett probavasarlasok szervezése és koordinalasa, valamint ezek
eredményérdl rendszeres beszamolo készitése,

- arculati elemekkel kapcsolatos

végrehajtasa.
3.3. Ugyfélélmény és Digitalizaciés Foosztaly

Feladata: A Tarsasag tgyfeleivel

kereskedelmi

(els6dlegesen jatékosokkal,

vonatkozas(i feladatok koordinalasa,

terminalkezelOkkel) torténd

kapcsolattartas. A jatékosi megkeresések intézése, jatékosi tevékenység monitorozasa, jatékosi
szokésok elemzése, beazonositott jatékosokhoz kdthetd értékesités eldsegitése.

3.3.1. Ugyfél-ellenérzési Osztaly

Feladata:

- a Téarsasdg pénziigyi és reputacios kockazatainak csokkentése a regisztralt jatékosok
ellenérzésével,

kozremiikddés az offline jatékok ellendrzésében,

a csalasok és visszaélések megeldzése, felderitése,

a jatékosok regisztracios adatainak, fogadasi mintainak, pénziigyi tranzakcidinak ellendrzése,
kiilonds tekintettel a fogadasi csalasokra, a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozas elleni
kiizdelemre és a pénziigyi visszaélések megelGzésére,

a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelemben ellenérzések elvégzése,

a csalas gyantval érintett regisztraciok, ¢és egyenlegek kezelése a Részvételi Szabalyzatok
szerint, tranzakciok pontos dokumentalasa, valamennyi sziikséges intézkedések megtétele,

a csalds, visszaélés és pénzmosas gyanus esetek kapcsan az illetékes szakteriiletek értesitése,
hatosagi megkeresések megvalaszolasa a hatdsag, illetve a jogszabaly altal el6irt hataridon
beliil,

banki/pénziigyi szolgaltatokkal egyiittmiikodés a copy request/chargeback tranzakcidok
kivizsgalasa és kezelése kapcsan,,

egylittmiikodés a telekommunikacios szolgaltatokkal a csalasok, visszaélések felderitése €s
megeldzése érdekében,

egyuttmiikodés a sportszovetségekkel a fogadasok tisztasdganak biztositasa érdekében,

a regisztraciohoz (MID) kapcsolodo tigyfél atvilagitasi feladatok és ellendrzések lefolytatasa
a Pmt. eldirésai alapjan,

ismételt ligyfél atvilagitasi feladatok lefolytatasa a Pmt. eldirdsai alapjan,

egyiittmiikodés az Ugyfélszolgalati és CRM osztalyokkal az iigyfelekkel torténd
kapcsolattartas tekintetében,

az ugyfélellendrzési és csalas felderitési folyamatok folyamatos fejlesztése a mindenkori
jogszabalyi kdvetelményeknek megfelelden,
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kozremiikddik a Téarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelos szakteriilet munkajat

3.3.2. Ugyfélszolgalati Osztaly

Feladata;

a Tarsasag tigyfélszolgalati és panaszkezelési feladatainak ellatasa,

a kiilonb6z6 kommunikacidos csatornakon keresztliil beérkezé iligyfélmegkeresések
megvalaszoléasa standardok alapjan,

beérkez0 ligyfél igényekhez és panaszokhoz kapcsolodo hattérfeladatok elvégzése és sziikség
esetén a tarsosztalyokkal torténd egyeztetések,

a regisztralt jatékosadatbazis adattartalmanak validacidja a beérkezé megkeresések alapjan,
sziikség esetén (pl. jogosulatlan fiokhasznalat) jelzés a tarsosztalyok felé,

a beérkez0 panaszok rogzitése, nyilvantartasa, kivizsgalasa, elbiralasa és megvalaszolésa,

a panaszkezelés eljarasi rendjérél szolo belsé szabalyozasban meghatarozott jelentések és
beszamolok elkészitése,

CRM kampanyok tamogatasat szolgald kimend hivasok lefolytatasa az arbevétel novelése
céljabol,

a megkeresések teljesitésének kovetése, ezekrdl beszamolok készitése,

koézremiikodik a Tarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelds szakteriilet munkajat,

az ligyfélszolgalati tevékenység mindségbiztositasa,

a jatékosok altal jelzett hibak és észrevételek jelzése az illetékes szakteriiletek felé,
centralizalt kapcsolat biztositasa a terminalkezel6k, illetve az IT rendszerek felhasznaldi és az
IT szervezet kozott,

a terminalkezelGk altal jelzett, a terminal mikoddésével és a fogadasi rendszerrel kapcsolatos
problémak elso szinti kezelése,

az értékesitési pontokon nyujtott informatikai szolgaltatasokban felmeriild problémak
elsoszintil hibakezelése,

az IT rendszerek felhasznaloi részére meghatarozott informatikai szolgaltatasokban felmeriild
problémak elsdszintl hibakezelése.

3.3.3. CRM Osztaly

Feladata;

megtervezi, kidolgozza és megvaldsitja az online regisztralt és Jatékoskartyaval rendelkez6
ugyfelkor ligyfélértekét és ligyfélélettartamat noveld aktivitasokat, kampanyokat, alapul véve
a Tarsasag éves marketing és felelds jatékszervezési cselekvési tervét,

megtervezi és monitorozza a kampanyokhoz kapcsolodo éves koltségtervet, visszamérést
készit annak hatékony felhasznalasarol,

jatékosbazist leiro elemzéseket, valamint a jatékosbazist vizsgalo analitikai modelleket készit,
rendszeres, menedzsment szintll riportokat allit 0ssze, s publikal
napi/heti/havi/negyedéves/éves litemezéssel, valamint kiszolgalja a Tarsasag kiilonbozo
szaktertleteitdl érkez6 adatigényeket,
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az tugyfélélmény, valamint CRM folyamatok fejlesztése céljabol, folyamatos tigyfél-
elégedettségi felmérést készit az azonositott jatékosok korében, melyet akcidterv készitése
céljabol megoszt a tarsteriiletekkel,

javaslatot tesz a kiillonb6zé kampanyok, promoécidk pénziigyi és egyéb szemponti
hatékonysaganak javitasara az elkészitett visszamérések, a tranzakcios adatok elemzése, a
forgalmi adatok eldrejelzése, illetve az {igyfélkdr szegmentalasa és viselkedésének
modellezése alapjan,

részt vesz az Ugyfél-ellendrzési folyamatok megvalositasban, a jatékosbazis ellendrzésének,
folyamatos kapcsolatot tart az Ugyfélszolgalati osztallyal, a kampéanyokkal kapcsolatos
igyfélkérdések megvalaszolasanak, valamint a beérkezo visszajelzések alapjan a kampanyok
hatékonysaganak novelése céljabol,

Osszeallitja a nyerészam-értesitd €s az azonositott jatékosoknak sz6lo rendszeriizenetek
kommunikaciés anyagat,

tizleti igényeket fogalmaz meg a kampanymenedzsment rendszer fejlesztésével kapcsolatban
és kozvetlen kapcsolatot tart a fejlesztések, hibajavitasok iitemezésével, tesztelésével
kapcsolatban,

a CRM kampanyfolyamathoz szorosan kapcsolodo fejlesztési igényeket fogalmaz meg,
tesztel, és vezet be,

a CRM rendszer kapcsan a fejlesztések, hibajavitasok iitemezésével, tesztelésével
kapcsolatban kapcsolatot tart, és fejlesztési igényeket fogalmaz meg,

adatigényeket hataroz meg, és teszteli az adattdrhaz kapcsan felmeriilo6 CRM igényeket,
kozremiikodik a Tarsasag termék-, szolgaltatas és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelos szakteriilet munkajat,

a publikus értékesitési aktivitasok, promociok és kampanyok csatornafiiggetlen elemzéi
tamogatasa (elorejelzések, statusz, visszameérés),

elemzdi javaslattétel a kiillonsorsolasok, promdciok paramétereire,

elorejelzés, becslés, értékelés készitése az arbevétel novelés elérését célzo kiilonsorsolasos
akciokrol,

Jatékoskartya funkcidinak és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasoknak a fejlesztése a foldi és az
interaktiv halozatban.

3.3.4. Digitalis Ertékesitési Osztaly

Feladata:

az interaktiv arbevételi és tiszta jatékbevételi iizleti terv teljesiilésének elosegitése,
az interaktiv értékesitési csatornak iizleti miikodtetése — a tartalomkezel6 rendszerek (CMS)
kezelése, tartalommenedzsment, tartalmi és megjelenités hibak kezelése, kiils6 és bels
megkeresések kezelése, webprogramozas, kapcsolodo értékesitési folyamatok feliigyelete — és
kapcsolodo csatornafejlesztési feladatok ellatasa:

o ¢rtékesitést tamogatd weboldalak (bet.szerencsejatek.hu, tippmixpro.hu, Tippmix.hu)

e mobilalkalmazasok (Okoslotto, Tippmix Radar, uj mobilalkalmazasok)

e SMS-Lotto és M-COM

e ATM Lottd
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a foldi értékesitést tamogato interaktiv megoldasok iizleti miikodtetése és fejlesztése:

e SST terminal (funkciok és feliilet)

e Second Chance keretrendszer

e Lottozokeres6 (funkciok és feliilet)
az interaktiv értékesitési csatornak fejlesztése kapcsan megfogalmazasra és beazonositasra
keriild iizleti igények Osszegyljtése, rendszerezése, priorizdldsa, specifikalasuk,
megvalositasuk tizleti oldali koordinalasa
az interaktiv értékesitési folyamatok megtervezése és optimalizdlasa: felhasznaloi feliilet
tervezeés, keresdoptimalizalas, konverzidoptimalizalas,
az interaktiv csatornakon torténo értékesités stratégiai partnereinek felkutatasa és kezelése, a
digitélis viszontelado6i halozat (affiliate) iizemeltetése, illetve tovabbi egyedi iizleti ajanlatok
és értékesitési modellek kidolgozasa, megvalodsitasa
az online promociok kezdeményezése, kapcsoldodd munkacsoport felallitasa, illetve
megszervezésiik elokészitése, koordindlasa, optimalizalasa és adminisztracioja,
marketing kampanyok, akciok, ajanlatok lokalizalasa, kozzététele és gondozasa az interaktiv
feliileteken — sitebuild feladatok ellatasa, kreativkoncepcidk lokalizacidinak, mutacionak
elkészitése,
push kampanyok rendszeres lebonyolitasa (Okoslotto),
az interaktiv értékesitési csatornak kapcsan kapcsolatot tart és kozremiikddik a fejlesztések,
hibajavitasok iitemezésével, tesztelésével kapcsolatban,
a webanalitikai stratégia kidolgozasa, mérési tervek elkészitése,
webanalitikai mérések optimalizalasara, és a kereskedelmet timogatd analitikai megoldasok
fejlesztése,
a projektekhez kapcsolodo kiilsé, belsd szolgaltatasok (service design) tervezése, jaték és
ugyfélélmény (ux) tervezése.

3.4 Marketing Féosztaly

crer

srers

termékre és szolgaltatasra a kereskedelmi tevékenység kozvetlen tamogatasaért.

Szakmai feladatai:

crevs

o koOzponti szerep betoltése a Tarsasdg markastratégidjanak és markarendszerének
kialakitasaban és gondozasaban,

o ¢rtékesités-tdmogatd és imdazs jellegli marketing kampanyaktivitas teljes kori
lebonyolitasa az sszes termék, szolgaltatds és a Tarsasag vonatkozasaban,

e a Tarsasag kampanyaihoz és folyamatos marketing aktivitdsaihoz kapcsolédo
médiavasarlasi tevékenység koordinacioja és fejlesztése,

e a Tarsasag sportmarketing egyiittmikodéseinek koordinacioja a sportfogadasi
termékeibol szarmazé arbevétel folyamatos novelése érdekében.
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3.4.1. Marka- és Kampanymenedzsment Osztaly

Feladata: a Tarsasag valamennyi termékére, szolgaltatisara, markajara vonatkozé marka- és
kommunikacios stratégiai iranyvonalak, kulcs-vizualis elemek meghatarozasa, azok rendszeres
feliilvizsgélata, hasznalatuk ellenérzése. Teljes korti marketing és médiakampanyaktivitas lebonyolitasa
a Térsasag dsszes termékére, szolgaltatasara vonatkozoan.

Szakmai feladatai:

- a Térsaség teljes korli markastratégidjanak kialakitasa és gondozasa,

- az arculati irdnyok meghatarozasa, vizudalis elemek kialakitasa, irasba foglalasa és
betartasanak feliigyelete,
¢s akcioterv megvalositasa egyiittmiikodésben az érintett tarsosztalyokkal

- értékesités-tamogatd és lojalitas-novelést célzd integralt termékkampanyok tervezése,
szervezese és szakszerl lebonyolitasa, kampanyhatékonysag mérések elvégeztetése,

- a termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodd marketingkommunikacios eszkozok,
értékesités-tamogatd anyagok naprakészségének biztositasa, rendelkezésre allasa és
disztribicidja sajat és partneri értékesitési halozatban,

- kiilon- és ajandéksorsolasi akcidk, promocidk, valamint nyereményjatékok folyamatos
szervezese, lebonyolitsa, illetve azok tdmogatasa,

- lottozokat érintd promociok eldkészitése és lebonyolitasa, a sziikséges nyeremények
biztositasa (a beszerzési eljaras lebonyolitasanak kivételével),

- teljes kort kapcsolattartas az iigynokségi partnerekkel és a Beszerzési Foosztaly
tajékoztatasa mellett a feladatkorébe tartozé ligyekkel kapcsolatban az NKOH-val,

- atfogd médiastratégia kidolgozasa, teljes vallalati mitkodést timogatd éves médiaterv
elkészitése és megvaldsitasa,

- kapcsolddd médiavasarlasi tevékenység koordinalésa a teljes szervezet szamara,

- médiatervezéshez ¢és vasarlashoz kapcsolodd palyazati anyagok eldkészitése,
kapcsolattartas a média képviseldivel, médialigynokségekkel,

- médiavasarlassal kapcsolatos adatok nyilvantartasa, Gsszegzése, javaslatok készitése,
tevékenységgel Osszefiiggo teljesitések ellendrzése, igazolasa,

- médiapiaci- és versenytars elemzések koordinacidja, média eredményességi
beszamolok elokészitése, egyeztetése.

3.4.2. Sportmarketing Osztaly

Feladata: felel a Tarsasag sporttevékenységekkel, sportversenyekkel és a versenyrendszerrel
kapcsolatos  szponzoracids,  kozvetitési-, reklam- és  marketingjogokkal  kapcsolatos
egylittmiikodéseinek teljes korii kezeléséért az integralt marketingkommunikacids tevékenység
részeként.

Szakmai feladatai:
- a Tarsasag sportmarketing stratégidjanak meghatarozasa €s rendszerben torténd

crer

terméktamogatoi és kampanycélokkal dsszhangban, a Téarsasag kommunikaciojaba
valo beépitése,
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- a sporttevékenységekkel, sportversenyekkel és a hazai és nemzetkdzi
versenyrendszerekkel kapcsolatos kozvetitési-, reklam-, marketing- és vagyoni értéki
jogokkal kapcsolatos feladatok meghatarozasa, ellatasa, koordinalasa,

- a feladatkorébe tartozo szerzédések eldkészitése, megkotése, teljesitések folyamatos
kontrollja, feliilvizsgalat ¢s kiértékelés alapjan tovabbi javaslatok megfogalmazasa,
kapcsolattartas a szerz6do partnerekkel,

- asportmarketing és kommunikacid teriiletén a kapcsolodo szerzddések teljesitésének
tamogatasara szakmai tanacsadas a partnerek felé, konzultaciok, workshopok
szervezeése,

- a Tarsasag sportmarketing ¢és kommunikaciés tevékenységével kapcsolatos
sporttimogatoi kutatasok elokészitése,

- a Tarsasag sportfogadassal Osszefliggd kozosségi média feliileteinek teljeskori
kezelése,

- aktiv részvétel a Tarsasag sportfogadasi termékeinek markakommunikacios

crer

srer

- a Tarsasag sportfogadasi termékeinek promocio- és kampdanystratégidjanak
tamogatasa, a sportfogadasi feliiletek egyedi aktivalasa,

- sporttal kapcsolatos események rendezvény aktivaciojanak elékészitése, sportszakmai
szempontok alapjan végzett koordinacioja, kontrollja, kiértékelése,

- részvétel a Tarsasag sportmarketinggel, vagy sporttal kapcsolatos rendezvényeinek
megszervezésében.

4. Informatikai Igazgatosag

alapelveinek, szabalyozdsainak megfelel6 informatikai rendszereket. Informatikai tamogatast nyujt az
tizleti, tovabba a stratégiai és tizleti projektmenedzsment folyamatokhoz.

4.1. Informatikai Védelmi Rendszerek Osztaly

Az informatikai igazgato kdzvetlen iranyitasa ala tartozo, osztalyvezet6 altal vezetett szervezeti egység,
amely az informatikai védelmi rendszerek kialakitasaért, mikodtetéséért, fejlesztéséért, valamint az
informatikai biztonsagi szabalyoknak ¢€s ajanlasoknak valé megfelelésért felel. Tevékenysége soran
informatikai kérdésekben szorosan egyiittmikddik az Informatikai Igazgatosag tOobbi szervezeti
egységével, mig biztonsagi kérdésekben a Biztonsagi Igazgatdsag érintett szervezeti egységeivel.
Feladata:

- sajat folyamatai €s a szervezeti egység altal mitkddtetett rendszerek tekintetében elvégzi az
informatikai biztonsagi tervezési folyamatokat, meghatarozza az elérendd célallapotokat;

- a szervezeti egység altal milkddtetett rendszerek vonatkozasaban elkésziti  a
rendszerleirasokat, mitkddtetési utasitasokat, lokalis szabalyozasi feladatokat, valamint eleget
tesz az egyéb belsd szabalyozasban definialt dokumentacios kotelezettségnek;

- a szervezeti egységhez kothetd szerzodések esetében biztositja a megfelelé hozzaféréseket,
ellendrzi a partnerek tevékenységét, nyomon koveti a teljesitéseket;

- tervezi, kialakitja és folyamatosan frissiti a Tarsasag informatikai biztonsagi architekturajat;

- részt vesz a Tarsasagi fejlesztések informatikai biztonsagi kovetelményeinek
meghatarozasaban, a rendszerek biztonsagi tesztelésében, és — az illetékességi kdrén beliil —a
rendszerek biztonsagi jovahagyasaban;

- szakmai szempontbol véleményezi az informatikai biztonsagi szabalyozokat, sziikség esetén
kezdeményezi azok moddositasat, lj szabalyozok kiadasat; szakmai tdmogatast nyujt a
biztonsagi teriilet kockazatelemzési tevékenységéhez, figyelemmel kiséri az illetékességi
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korébe tartozd informatikai rendszereket fenyegetd kockazatokat, sziikség szerint frissiti
azokat;

- kozremiikodik a Tarsasdg felhds rendszereinek informatikai biztonsagi kovetelményeinek
meghatarozasaban, kivalasztja a meglévo eldfizetésekben az ehhez sziikséges eszkozoket és
szolgaltatasokat, valamint mikddteti, feliigyeli azokat;

- részt vesz a Tarsasag felhds rendszerekhez kapcsolodd biztonsagi szabalyozasanak
megalkotasaban, a kapcsolodo szabalyok és szabvanyok azonositdsaban;

- elemzést végez és tandcsot ad informatikai rendszerek konfiguracids modositasaira
informatikai biztonsagi szempontbol;

- haldzati-, felhds-, és végponti biztonsagi rendszereket tervez, mikddtet, feliigyel, fejleszt és
frissit, gondoskodik a megfeleld naplozasrol:

o virtualis és hardveres tiizfal eszk6z0k,

tartalom- és web alkalmazas szlir6 eszkozok,

sandbox rendszerek,

végpontvédelmi rendszerek,

mobil eszkdz védelmi rendszer,

adatszivargast megel6z0 rendszer,

behatolas detektald és megeldzo rendszerek,

naplogytijto rendszerek,

monitoring rendszerek,

PKI rendszerek,

egységes jogosultsagkezeld rendszer,

tavoli elérést biztositd rendszerek,

o egyéb feliigyeleti rendszerek.

- naploelemz6 rendszereket mitkddtet, feliigyeli és frissiti azokat, gondoskodik a 1étfontossagu
rendszerek eseményeinek szabalyos gytijtésérol;

- egyéb, hataskdrbe kiutalt biztonsagi rendszereket miikddtet, tervezi, feliigyeli és frissiti azokat,
gondoskodik a megfelelé naplozasrol,

- tamogatja a biztonsagi teriilet munkajat a kiberfenyegetési informaciok beszerzésével,
azonosithato és feldolgozhat6 adatok logelemzd, vagy egyéb biztonsagi elemzést tdmogatd
rendszerbe torténd betoltésével és feldolgozasaval, sziikség esetén az adatok forrasanak
lekérdezésével;

- biztositja a biztonsagi események és biztonsagi incidensek észlelésének horizontalis
kiterjesztését. Folyamatosan figyeli a szervezeti egység altal feliigyelt rendszerekben
keletkezett biztonsagi riasztasokat, a szervezeti egység vezetdje, szakmai mérlegelést
kovetden, sajat hatdskorben dont azok Biztonsagi Igazgatosag altal menedzselt biztonsagi
esemény ¢€s biztonsagi incidens kezelésbe torténd becsatornazasrol, térekedve arra, hogy
minden biztonsagi esemény kivizsgalasra keriiljon;

- folyamatosan fejleszti a szervezeti egység altal felligyelet rendszerekbdl érkezo biztonsagi
riasztasok tartalmi mindségét;

- folyamatos és allandd szakmai tamogatast nyujt a Biztonsagi Igazgatdsagnak az informacios
rendszerekben keletkezd biztonsagi események és biztonsagi incidensek kezelésének teljes
¢letciklusaban: az észlelésben, elemzésben és az intézkedések végrehajtdsdban. A biztonsagi
eseményekrél és biztonsagi incidensekr6l minden esetben tdjékoztatja az Informatikai
Igazgatot;

- illetékességi korében meghatarozza az incidenskezeléshez sziikséges operativ forgatokonyvek
egyes lépésit és a kapcsolodo tajékoztatasi és dokumentacios kovetelményeket, miikodteti a
kapcsolddo jelentési rendszert;

- kezeli az illetékességi korébe tartozo incidenseket, dokumentalja az esetleges riasztasokat,
ellatja a kapcsolodo tajékoztatasi feladatokat;
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sziikség esetén definialja a informatikai biztonsagi eseménykezelés feliigyeleti, eszkalacios és
elemzd fazisaiban elvégzendd feladatokat, részt vesz annak dokumentalasaban;

az érvényes szabalyozasoknak megfeleléen gondoskodik a Térsasag elektronikus csatorndinak
védelmérol;

hardver és szoftvernyilvantartast vezet a szervezeti egység altal kezelt eszk6zok tekintetében;
elvégzi a felsOvezetés altal az illetékességi kdrébe utalt egyéb feladatokat.

4.2. Projektmenedzsment Osztaly
Feladata:

- informatikai rendszereket érintd fejlesztésekkel és valtozaskezeléssel kapcsolatos projekt
menedzsment folyamatok timogatasa és miikodtetése,

- aprojektek id6, koltség és hatokor korlatainak betartatasa,

- azinformatikai fejlesztéseket célzo tizleti és funkcionalis igények feldolgozasa, kdzremiik6dés
a megvalosithatosagi elemzés elkészitésében, az informatikai specifikacios feladatok ellatasa,

- afejlesztésekhez sziikséges erdforrasok igénylése, iitemezése,

- aprojekt-definicids feladatok ellatasa,

- a Stratégiai Igazgatosag altal a Gazdasagi Igazgatdosdg €és az Informatikai Igazgatosag
kozremitkodésével meghatarozott modszertan mentén a teljes informatikai igény- és
projektportfolio kezelése,

- belso projektvezetdi képzések kezdeményezése, megszervezése és levezénylése,

- aprojektvezetok szamara projektvezetdi kompetencia kozpontként szakmai segitségnyujtas

- részvétel az informatikai fejlesztéseket célzd {izleti és funkciondlis igények elemzési,
megvalosithatosagi vizsgalati szakaszaban

4.3.1T Iranyitasi Féosztaly

Feladata: az ITIL szabvanynak megfeleld iranyitasi, valamint minGségbiztositasi (kiilonosen ideértve:
tesztelés) funkciok betoltése.

4.3.1. Tesztmenedzsment Osztaly

Feladata:

a Tarsasag informatikai rendszereihez sziikséges tesztelési feladatok ellatdsa, teszteloi
kompetencia és tesztelési technologiak folyamatos fejlesztése,

a tesztelési modszertan meghatarozasa, megosztasa,

teszt menedzsment eszk6zok miikodtetése, felhasznalok kezelése, projektek felvétele,
teszt rendszerek menedzselése,

teszt-esetek készitése,

informatikai rendszertesztek végrehajtasa,

iizleti atvételi tesztelések tamogatasa,

hibajelentések leadasa a fejleszték felé és azok menedzselése a megoldasukig,
tesztelésekhez kapcsolddo jelentés készitési feladatok ellatasa,

szoftverek ¢éles kornyezetbe torténd telepitésének tamogatésa.
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4.3.2. IT Szolgaltataismenedzsment Osztaly

Feladata:

A végfelhasznaloi eszk6zokon futd alkalmazasokhoz k6tddo licenc nyilvantartasok naprakész
vezetése €s az igénybe vett gyartdi tamogatasi szolgaltatasok nyilvantartésa,

az ITIL szabvanynak megfeleld iranyitasi funkciok betoltése, ideértve: valtozaskezelés
(release menedzsment), szolgéaltatas menedzsment, incidens menedzsment,
folyamatszervezés, alkalmazas menedzsment.

folyamatfelmérések és  hozzajuk kapcsolodd  modszertan  kialakitasa  egységes
folyamatkataldgus létrehozasa naprakészen tartdsa,

4.4. Tamogaté Rendszerek Foosztaly

Feladata:

a nem kozvetlenil a jdtékrendszerekhez kapcsolodé informatikai rendszerekkel

(tovabbiakban: tamogatd rendszerek) kapcsolatos fejlesztési ciklus kezelése és milkodtetése, illetve
iizemeltetése.

4.4.1. Adattirhaz és Uzleti Intelligencia Osztaly

Feladata;

a Tarsasag adattarhaz és termelési adatok feldolgozasat szolgalo rendszereinek informatikai
milkddtetésével, technikai és rendszer kdrnyezetének biztositasaval kapcsolatos iizemeltetési
és fejlesztési feladatok ellatasa,

a termelési rendszerben megvalosult, kdztes rendszert érinté fejlesztések feliigyelete,

a vallalati szintli adattarhdzak fejlesztése és iizemeltetése, az ezekkel kapcsolatos iizleti
igények adatellatasa,

az adatmindség fenntartdsanak feliigyelete.

4.4.2. Tamogaté Rendszerek Fejlesztési Osztaly

Feladata:

a Tarsasag tamogatd rendszereinek informatikai mikodtetésével, technikai és rendszer
kornyezetének biztositasaval kapcsolatos lizemeltetési és fejlesztési feladatok ellatasa,
szoftverfejlesztés, rendszerszervezoi tevékenység, szoftverfejlesztési kompetenciadk felmérése
és a sziikséges fejlesztdi kompetenciak biztositasa,

részvétel az igények megvaldsithatosagi vizsgalataban,

Uj informatikai technologidk kutatésa,

részvétel az informatikai szoftver architektura kialakitasaban és feliigyeletében.

4.4.3. Tamogaté Rendszerek Uzemeltetési Osztaly

Feladata:

a Tarsasag alap lizleti szolgaltatdsaiban kozvetleniill nem részt vevd alkalmazasok, és
adatbazisok egységes lizemeltetése,

a szamitogépes eszkozok felligyelete, karbantartasa, adatbazisainak mentése,

a feladatkorébe tartozo informatikai fejlesztések kezdeményezése, végrehajtasanak
koordinalésa.

a human munkafolyamatokhoz kapcsolodd informatikai rendszerek teljes kori iizemeltetése
¢és informatikai fejlesztése.
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4.5. Infrastruktara Foosztaly

Feladata: az informatikai rendszerek IT infrastruktirajanak (halozat, szerver, storage, virtualizacio,
szerver operacios rendszer, szerverterem) ISO és WLA/SCS el6irasoknak, valamint az ftzleti
igényeknek megfeleld tizemeltetése és fejlesztése.

Feladata;

Feladata;

45.1. Szerver Menedzsment Osztaly

a Tarsasag alap informatikai infrastruktirajanak iizemeltetése, fejlesztése, az auditoknak vald
megfeleltetés biztositasa,

rétegz6dés szinten, a halozati rétegtol kezdve a guest virtualizacios rétegig (kiilondsen: router,
storage, server, operacios rendszer, patchelések, firmware frissités) minden a rendszerhez
kapcsolodo fejlesztési €s lizemeltetési folyamat biztositasa,

az lizemeltetett infrastruktara folyamatos monitorozasa, a mért értékek kiértékelése és proaktiv
hibajavitas a teljes rendszert érintd kiszolgald elemeken,

informacioszolgaltatas az informatikai rendszerekben keletkezett log adatokral,

az informatikai fejlesztéseket célzo iizleti és funkcionalis igények elemzése,

az informatikai hardver architektara fejlodésének meghatarozasa és feliigyelete

a Tarsasag informatikai rendszereit érint6 adatkapcsolatok teljes korii biztositasa,

a telephelyek kozotti adatkapesolatok és a vonatkozo informatikai rendszerek lizemeltetése és
fejlesztése,

az ugyfélszolgalati és call center feladatokat ellatdé szervezeti egységek ¢és feladatok
infrastrukturalis kornyezetének biztositasa és fejlesztése,

az értékesitési végpontok termindl kommunikacidjanak és egyéb adatkapcsolatanak
lizemeltetése,

a szervertermek, kiszolgalokat iizemeltetd helyiségek adatkapcsolati igényeinek
meghatarozasa, iizemeltetése,

a Tarsasag telefonia megoldasainak fejlesztése s lizemeltetése.

45.2. Kliens Eszkoz Menedzsment Osztaly

a Tarsasag munkavallaloinak hasznalataban 1évé informatikai eszk6zok (asztali szamitogép,
telefon, notebook, tablet, kliens alkalmazasok) teljes korli tdmogatasa, kozpontositott
lizemeltetése,

teljes eszk6z menedzsment az igényt6l a selejtezésig (ide nem értve a beszerzési eljaras
lebonyolitasat),

eszkoz értékesitések teljes végrehajtasa,

adomanyozasokkal kapcsolatos eszkoz kivezetések, mozgatasok végrehajtasa,

a régiok altal hasznalt informatikai eszk6zok tamogatasa,

az informatikai eszk6zokhoz kapcsolodo periféridk (pl. nyomtatd, scanner, fénymadasold)
menedzsmentje,

hibabejelent6 feliileten keresztiil érkez6 hibajegyek megoldasa.

4.6. Uzleti Rendszerek Féosztaly

Feladata: a Tarsasag szerencsejaték értékesitését kiszolgald alap fogadasi rendszer és a hozza
kapcsolodo terminal halozatot kozvetleniil érintd rendszerek iizemeltetése, fejlesztése.

Adatbiztonsagi szint: PBB Oldalszam: 47/74

Készitette: Jogi és Ellendrzési Igazgatosag




3/2019. sz. vezérigazgatoi utasitas
a Szerencsejaték Zrt. Verzié: 9
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

4.6.1. Uzleti Rendszerek Fejlesztési Osztaly

Feladata;

a Tarsasag tizleti alaprendszereinek informatikai miikodtetésével, technikai és rendszer
kornyezetének biztositasaval kapcsolatos iizemeltetési és fejlesztési feladatok ellatasa,
szoftverfejlesztés, rendszerszervezoi tevékenység, szoftverfejlesztési kompetencidk felmérése
és a sziikséges fejlesztdi kompetencidk biztositasa,

részvétel az igények megvalosithatosagi vizsgalataban,

uj informatikai technologidk és lehetdségek kutatdsa a tarsasagi stratégidval 6sszhangban,
elektronikus értékesitési csatornak, szolgaltatasi csatorndk informatikai fejlesztése,

részvétel az informatikai szoftver architektura kialakitasaban és feliigyeletében.

4.6.2. Uzleti Rendszerek Uzemeltetési Osztaly

Feladata:

a Tarsasag alap lizleti rendszereinek egységes tizemeltetése,

informatikai operatori szolgaltatds biztositdsa a fogadasi rendszer és az ahhoz kapcsol6do
iizletkritikus szolgaltatasokkal kapcsolatban,

rendszerfeliigyelet biztositasa,

miiszak beosztasok kialakitasa, megszervezése,

uizletkritikus rendszerek folyamatos feliigyelete, sziikség esetén beavatkozasok inditasa,
incidens esetén riasztasi lanc inditasa,

incidensek pontos dokumentalasa és nyomon kovetése,

Operatori napld folyamatos vezetése és karbantartasa,

napi alaptevékenységhez kapcsolodo feldolgozasi feladatok ellatasa.

4.6.3. Terminal Osztaly

Feladata;

az értékesitési pontokon megjelend informatikai eszk6z6k masodszintli tamogatasa helyszini
kivonulassal, orszagos lefedettség mellett,

a terminalok masod és harmadszintii tamogatasa,

a terminalok telepitése és iizembe helyezése,

a kihelyezett terminalok javitasa, és az alkatrészellatas folyamatos biztositasa,

az értékesitési halozatban miikodtetett informatikai eszk6zok helyszini karbantartésa,

a teljes technikusi halozat miikodtetése, fejlesztése.

5. Gazdasagi Igazgatésag

crcr

pénziigyi, szamviteli, iizleti tervezési és kontrolling tevékenységét. Hataskorébe tartozik a pénziigyi-
szamviteli nyilvantartasi rendszerek kialakitasa és folyamatos fejlesztése, a jogszabalyi kotelezettségek,
illetve a gazdasagi igazgatd altal meghatdrozott iranyelvek alapjan. Véleményezi a Téarsasag
szerzOdéseit, allast foglal pénziigyi, gazdasagi, adozasi €s szdmviteli szempontokbol, tovabba ellatja a
Tarsasag kezelésében levé ingatlanok iizemeltetési és fenntartasi feladatait. Sajat hataskorben
engedélyezi a normal {iizletmenettel kozvetlen Osszefiiggésben felmeriild eredmény terhére
elszamolando egyéb raforditasokat.

5.1.

Pénziigyi Foosztaly
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Feladata: a Tarsasag és belfoldi leanyvallalatai pénziigyi, ad6zasi, elszamoltatasi tevékenységének
szervezése és mitkddtetése. Ertékhatartol fiiggen, belsd szabalyozas szerint ellatja a szamlak pénziigyi
teljesitésengedélyezésének feladatat. A szerencsejatékokra jogszabalyban eldirt idOkozi és
végelszamolasi kotelezettségek teljesitésének iranyitasa és koordinalasa. A Gazdasagi Igazgatosag
adminisztrativ  tevékenységének Osszehangolasa, a Részvényes/Igazgatdsag/FeliigyelObizottsag
hataskorébe tartozo, a Gazdasagi Igazgatdsag altal készitendd eldterjesztések koordindldsa. A Gazdasagi
Igazgatdsag tligykorébe tartozd szabalyozdsok folyamatos nyomon kovetése, aktualizalasa,
véleményezés esetén a vélemények elkészitése. Ellatja a Tarsasagot érintd, jogszabalyon alapulod
kozzétételi kotelezettséggel kapcsolatos koordinacids feladatokat. Felel a fizetési szolgéltatdsokra
vonatkoz6 jogszabdlyi kornyezet nyomon kovetéséért, elemzések készitéséért, és a jogszabalyoknak
vald megfelelés biztositasaért, a meglévo fizetési rendszerek miikodtetéséért, koordinalja az uj fizetési
modok bevezetését, egyiittmikodve a Tarsasag mas, érintett szakteriileteivel. Sajat hataskorben
engedélyezi a normal iizletmenettel kdzvetlen 0sszefliggésben felmeriilo, esetenként legfeljebb brutto
100.000 Ft 6sszegli, eredmény terhére elszamolando egyéb raforditasokat.

5.1.1. Treasury és Ad6 Osztaly

Feladata:

- aTarsasagnal és belfoldi leanyvallalatainal a banki és hazipénztari pénzforgalom lebonyolitasa
¢és adatszolgaltatas a tarsszakteriiletek részére, utalasok végrehajtasa, pénzkezelés,

- banki és pénzintézeti szerzédések kezelése, pénzintézetekkel torténd kapcsolattartas,

- a hazipénztari pénz- és értékkezelés szabalyozasa,

- kiilfoldi kikiildetésekhez valutaellatmany biztositasa és elszamoltatasa,

- akimend szamlak készitése és kezelése,

- avevok, adosok analitikus nyilvantartasa, folyoészamla-vezetése,

- atorvényben eldirt adokotelezettségek (*) teljesitése,

- aTéarsasag valamennyi ado6 és jarulékfizetéssel kapcsolatos feladatanak koordinacidja, és ezzel
Osszefiiggésben egyiittmikodés a Tarsasag mas, érintett szakteriileteivel,

- nagynyeremények és kiilonsorsolasok, ajandéksorsolasok nyereményeinek kifizetése a nyertes
rendelkezése szerint,

- a Tarsasag pénziigyi egyensulyanak ¢s pénziigyi fegyelmének biztositasa,

- befektetés- és likviditismenedzsment, heti operativ pénzforgalmi tervek készitése,

- devizapozici6 meghatirozasa szakteriileti informacidk alapjan, nyitott devizapoziciok
fedezése, deviza adasvételi ligyletek bonyolitasa,

- a pénzforgalmi tervek és a Tarsasag likviditasanak folyamatos figyelemmel kisérése, a
sziikséges intézkedések kezdeményezése, az ideiglenesen szabad pénzeszkdzok hasznositasa,

- folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés a szamlavezet6- és a pénziigyi portfolid
kezelésében kdzremiikodo bankokkal, pénzintézetekkel,

- meglévod fizetési rendszerek miikodtetése, az 0 fizetési rendszerek bevezetésében vald
egylittmiikodés a Tarsasag mas, érintett szakteriiletével,

- a fizetési szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyi kornyezet nyomon kovetése, elemzések
készitése, és a jogszabalyoknak valo megfelelés biztositasa,

- 1j fizetési modok bevezetésének koordinalasa.

(*) Adomegallapitas (kivéve: a foglalkoztatassal kapcsolatos munkaltatoi és kifizetdi ado- és jarulék
kotelezettségeket, valamint a jatékado, a nyereményeket terheld szja, tarsasagi ado, helyi ipartizési ado
€s innovacios jarulék), bejelentés, nyilatkozattétel bevallas, ado- és adoeldleg fizetés, bizonylatok
kiallitasa és megbrzése, nyilvantartasok vezetése, adatszolgaltatas, adolevonas, adobeszedés.
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5.1.2. Elszamol6 Osztaly

Feladata:

a sajat tulajdonu és szerzddéses értékesitohelyek pénziigyi és szamviteli elszamoltatasanak
szervezése €s iranyitasa,

a lottdézo6i iizleti pénztarak és a karitativ sorsjegyarusitds pénzkezelési szabalyainak
meghatarozasa,

a lottozoi pénztarforgalom konyvelésének feliigyelete, a pénztari elszamolasok, a
pénztarnaplok és bizonylatok ellendrzése, pénztarhianyokkal és tobbletekkel kapcsolatos
iigyintézés,

az értékesitd partnerek termékforgalmazasanak heti pénziigyi elszamoltatasa, folyoszamlak
kezelése, a nyitott kovetelések/kotelezettségek pénziigyi rendezése,

koveteléskezelés, az értékesitd partnerek lejart tartozasainak monitorozasa, behajtasara
intézkedések kezdeményezése, az ovadéki szamlakkal és egyéb biztositékokkal kapcsolatos
nyilvantartas, adatszolgaltatas és a kapcsolodo banki ligyintézés tdmogatasa,

sorsjegyek értékesitésével kapcsolatos elszdmoldsok, elszamoltatasok {igyintézése, a
készletkezelés feliigyelete,

sorsjegy készlet és nyeremény, valamint online atvételi igazolassal elért nyeremény
reklamacidval kapcsolatos ligyintézés,

a szerencsejatékokat terheld kotelezettségek elszamoldsa, az at nem vett nyeremények
elkiilonitett alapjainak szamviteli kezelése,

a jogszabalyban eldirt havi idokozi és végelszamolasi kotelezettségek szervezése és teljesitése,
a fizetendo jatékado és a nyereményeket terheld forrasadd (SZJA) megallapitésa,
nyilvantartdsa; a havi adobevallashoz adatszolgaltatds a jatékadobol jogszabaly alapjan
levonhato tételekrol és a fizetendd adorol,

egylttmiikodés az ado- és jarulékbevalldsok tekintetében a Tarsasag mas, érintett
szakteriileteivel,

a szerencsejatékok nagy és jelent6s Osszegli nyereményeinek kezelése, nyilvantartasa,
engedélyeztetése, banki kifizetése, nyereményigazolasok kiaddsa, a nyeremények
kifizetéséhez kapcsolodo bizonylatkezelés.

5.2. Kontrolling Foosztaly

Feladata;

a Tarsasag, valamint a tobbségi tulajdonban 1évé belfoldi leanyvallalatok vezetésének tadmogatasa a

gazdalkodasi dontéseinek meghozatalaban. A gazdasagi célkitizések, az iizleti tervezés-, és tervkovetés

folyamatdnak szervezése, elemzése és értékelése, a kontrolling rendszer felépitése és miikddtetése.

Rendszerezett és rendszeres informacidszolgaltatas a Részvényes, az Igazgatdsag és Feliigyelobizottsag,

a vezérigazgatd, és egyéb hatosagok, szervezetek részére, valamint a szaktertileti vezeték timogatasa a

célok elérését szolgaldo dontések meghozatalaban, gazdasagossagi szamitasokkal, elemzésekkel.

Kozremitkodik a Tarsasag leanyvallalatainak iranyitasaval kapcsolatos gazdasagi feladatok ellatasaban.

A Téarsasag tervszamért felelOs szervezeti egységeivel, érintett szakteriileteivel és az Oket tdmogatod

kdzponti

¢s tlizletagi kontrollerek egyiittmiikodésén alapuld kontrolling feladatok ellatasa, igy

kiilonosen:
- a szerzOdések, megrendelések eldkészitésének, rogzitésének, nyilvantartasanak, kdzzétételének,

a szamlak kezelésének, kontirozasanak és a teljesitésigazolas folyamatanak tamogatasa,

- arendelkezésre allo pénziigyi keretek figyelése, fedezetigazolasok kiallitasa,
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- lzleti tervezéssel, és az iizleti terv teljesiilésével kapcsolatos terv-tény elemzések (kiilonds
tekintettel a projektekre), elérejelzések és kalkulaciok készitése,

- kozremiikodés a vezetdi dontéseket tamogatd, vagy egyéb okbol sziikséges kontrolling
elemzések, rendszeres ¢és eseti jelentések, dontéstamogato anyagok, beszamolok Gsszeallitasaban.

5.2.1. Kozponti Kontrolling Osztaly

Feladata;

a Térsasag, illetve a belfoldi leanyvallalatok kézponti kontrolling rendszerének kidolgozasa és
miukodtetése, az lizleti tervezes €s beszamolas folyamatanak kialakitasa,

kozremiikodés a kozéptavu iizleti stratégia kidolgozasdban, a kozéptava pénziigyi célok és
kulcs teljesitménymutatok kijeldlésében,

a makrogazdasagi kornyezet folyamatos figyelemmel kisérése, prognozisok készitése, iparagi
nemzetkdzi benchmarkok gytijtése és bemutatasa,

az éves lizleti tervezés koordinalasa, évkozi tervprognézisok készitése, az operativ terv
kozpontositott nyomon kovetése, ennek keretében projektkontrolling folyamat kialakitasa és
milkodtetése,

tervkovetés, évkozi vezetdi jelentések Osszeallitasa, az éves lizleti jelentés elkészitése,
kijelolt adatkorben adatszolgaltatas az allami szervezetek, hatosagok, a tulajdonos, az iranyitd
és ellendrzo testiiletek, a nemzetkozi szovetségek részére,

stratégiai projektek-, feladatok, beruhazasi-, fejlesztési javaslatok értékelése, gazdasagossagi
szamitasok készitése, javaslat a pénziigyi er6forrasok allokalasara,

a Tarsasag erdforras allokacids-, hatékonysagi-, koltséggazdalkodasi- és tervteljesitési
célkitizéseinek eredményes teljesiilésének tdmogatisa érdekében a Tarsasdg tervszamért
felelos szervezeti egységeivel, érintett szakteriileteivel és az Oket tamogatod iizletagi
kontrollerekkel egyiittmikodve a Tarsasagon beliil az iizleti tervezéshez, az tzleti terv
végrehajtasdhoz kapcsolddd jovahagyasi folyamatok kialakitasa, kdzponti koordinalasa és
adminisztracids teenddinek ellatasa,

a funkcionalis koltséghelyekért felelds szervezeti egységekkel és az tizletagi kontrollerekkel

egyuttmiikodve a vallalati koltséggazdalkodas, €s a beruhazasi keretfelhasznalas rendszeres
kdzponti monitorozasa, vezetdi dontések elokészitése, a folyamatos és aktiv kdzponti
koltségkontroll biztositasa,

a tamogatd informatikai rendszerek Osszehangolt alkalmazasiahoz fejlesztési javaslatok
kidolgozasa,

modszertani  segitségnyujtas a szakteriiletek és az iizletagi kontrollerek szamara a
hatékonysagot javito intézkedéseik megalapozasaban,

a szolgaltatasi-, és vallalkozasi portfolio kezelése, a belfoldi leanyvallalatok tervezési
munkajanak tamogatasa,

a Tarsasag leanyvallalatainak iranyitasaval kapcsolatos gazdasagi feladatok ellatasa, valamint
a rendszeres gazdasagi riportaltatatas biztositasa,

a fedezetigazolasok kiadasi rendszerének kialakitasa és mitkodtetése,

termékek és értékesitési szektorok fedezetének elemzése.

5.2.2. Uzletagi Kontrolling Osztaly

Feladata:
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A Tarsasag tervszamért felelds szervezeti egységeivel, érintett szakteriileteivel és az ket
tamogato kozponti kontrollerekkel egyiittmiikodve ellatja a Tarsasag kozponti kontrolling
feladatainak teljesitéséhez sziikséges gazdalkodasi és kontrolling feladatokat az iizleti
tervezés, a tervprognozisok készitése, a fedezetvizsgalat, a beérkez6 szamlakkal kapcsolatos
likvidacios eljarasi feladatok, valamint a beszamolasi folyamat soran,

a Tarsasag kozponti kontrolling feladatainak teljesitéséhez sziikséges, az ehhez kapcsolodo
tizletagi kontrolling részfeladatok teljes korii végrehajtasa, javaslattétel a folyamatok
fejlesztésére, illetve egyeztetés a folyamatban részt vevd, vagy ahhoz kapcsolodo
szakteriiletek és tlizletdgak vezetdivel, munkatdrsaival a folyamatlépések teljesiilésének,
hatékonysaganak ¢és eredményességének elémozditasa érdekében,

az éves Uzleti tervezési-, a tervprognozis és operativ terv készitési-, valamint a beszamold
készitési folyamatok {izletagi koordinalasa,

kozremiikodés a kotelezettségvallalashoz sziikséges pénziigyi fedezet rendelkezésre allasanak
igazolasaban, valamint az ezzel kapcsolatos gazdasagi megfeleldség ellendrzése,

az lizleti év soran a folyamatos és aktiv kozponti koltségkontrollt tamogatd iizemeltetési
koltség-, és beruhazasi tervek, a koltség és beruhazas jellegli kotelezettségvallalasok rogzitése,
és teljesiilésiik nyomon kovetése, terv-tény eltérések feltarasa, és elemzése, sziikség esetén
intézkedési javaslat tétele,

a Kozponti Kontrolling Osztaly feladat-, és hataskorébe tartozo egyéb feladatok
végrehajtasahoz sziikséges iizletagi tamogatas biztositasa a Kontrolling Foosztaly altal
meghatarozott elvek és elvarasok mentén.

5.3. Szamviteli Osztaly

Feladata:

a Tarsasagnal és belfoldi leanyvallalataindl a gazdasagi események analitikus és szintetikus
konyvelése,

a havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlatok szervezése és végrehajtasa,

a szamviteli beszamolok (mérleg, eredmény-kimutatas, kiegészitd melléklet) Gsszeallitasa a
szamviteli torvény beszamolasi kotelezettségre vonatkozoé rendelkezései szerint, a beszamolok
letétbe helyezési és kozzétételi kotelezettségének teljesitése,

a szamviteli politika, a szamlarend és a szamviteli torvényben el6irt egyéb kotelezettségek
szabalyozasa,

a szallitéi szamldk elektronikus folyamatban torténd feldolgozasa, szallitéi folydszamlak
kezelése, a beérkez6 szamlak likvidacios eljarasi rendjének szabalyozasa,

az immaterialis javak, targyi eszk6zok és beruhazasok egyedi analitikus nyilvantartdsa, az
eszkozok és forrdsok allomanyaban bekovetkezett valtozasok kdnyvelése,

a Tarsasag vagyondban bekovetkezett valtozasok nyomon kovetése, a leltarozassal és
leltarkészitéssel, valamint a felesleges vagyontargyak feltarasaval, hasznositasaval és
selejtezésével kapcsolatos szabalyozas és koordinacio,

a tarsasagi ado (TAO), a helyi ipariizési ado (HIPA) és az innovacids jarulék megallapitasa,
egyuttmiikodés az ado- és jarulékbevallasok tekintetében a Tarsasag mas, érintett
szakteriileteivel.

5.4. Gazdasagi Ugyviteli Rendszerek Osztaly

Feladata:
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a gazdasagi igyviteli folyamatok szoftveres tamogatasanak szervezése, a
folyamatmenedzsment tamogatasa,
egylttmiikodés az Informatikai Igazgatosaggal és az érintett szakteriiletekkel a gazdasagi
tgyviteli folyamatok szervezése soran,
a gazdasagi ligyviteli szoftverekhez kapcsolodo kovetelményspecifikacio elkészitése, atvételi
kritériumok meghatarozasa, tesztesetek tervezése, atvételi tesztek végrehajtasa,
dokumentalasa,
a gazdasagi ligyviteli szoftverek lizleti bevezetésének tamogatésa, a felhasznalok betanitasa
a gazdasagi tigyviteli rendszerek felhaszndloinak tamogatdsa, egyedi riport/lekérdezés
igényeik kiszolgélasa,
Informatikai Igazgatosag tajékoztatasa keretszerzodéses lehivas esetén, illetve 1
kotelezettseégvallalas sziikségessége esetén felkéri az Informatikai Igazgatosagot a kdzponti
bejelentési/engedélyeztetési eljaras megkezdésére,
a gazdasagi tigyviteli informatikai rendszerekben:

o atorzsadatok karbantartasa,

o az interfészek felligyelete, miikodtetése,

o jogosultsagok beallitasa,

o avaltozas- és incidenskezeléssel Osszefiiggd feladatok ellatasa,

o kozremikddés a  kapcsolodd — adatbazisok  {izleti  tartalmanak

meghatarozasaban,

o mindségbiztositasi rendszerek eldirasainak betartatasa a miikddtetés soran
a Gazdasagi Igazgatdsag {izleti intelligencia rendszerkoncepciojanak kialakitasa,
miukodtetésének feliigyelete.

5.5. Uzemeltetési és Fenntartasi Fosztaly

Feladata: a Tarsasag kezelésében levé ingatlanokkal kapcsolatos, az Ossz-vallalatival Gsszehangolt
stratégia kidolgozasa, miitkodtetése, gazdalkodasi, lizemeltetési és fenntartasi feladatok ellatasa. A

Foosztaly funkcidinak mikodését, tarsosztalyokkal valo egyiittmlkodését leird folyamatok

mukddtetése.

Feladata:

5.5.1. Ingatlangazdilkodasi-Ingatlanfejlesztési Osztaly

beruhazasi igények felmérése, elOkészitése, beruhazasi tervjavaslat elkészitése a
feladatkorébe tartoz6 ingatlanok kapcsan,

a Tarsasag igényeit kiszolgald, nagy tomegben hasznalt, tipizalhaté eszkdzokre vonatkozd
standardok miiszaki tartalommal torténé kimunkalasa és betartasa,
a beruhazasok, feltjitasok megvaldsitasa (ide nem értve az ezekhez kapcsolddod beszerzesi
feladatokat), ennek keretében — az elfogadott igényeknek megfeleléen — sziikség esetén a
kivitelezési munkak tervezése, szervezése és felligyelete,
a Térsasag ingatlangazdalkodasi (értékesités, vasarlds, bérbeadas, bérbevétel) feladatainak
ellatasa,
az elfogadott ingatlan stratégia megvalositasa,
az energiahatékonysagi megoldasok kidolgozasa, a Tarsasag CO, labnyoméanak csokkentésére
alkalmas lehet6ségek beazonositasa és megvalositasa,
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az alacsonyabb CO; labnyom eléréséhez sziikséges miszaki standardok, megoldasok
definialasa,

javaslattétel a Beszerzési Foosztaly részére az osztaly miikodéséhez, hataskorébe tartozo
programok menedzseléséhez sziikséges beszallitoi hattér biztositasahoz.

5.5.2. Uzemeltetési Osztaly

Feladata:

a Téarsasdg kozponti létesitményei (kozponti irodahdzak és hozzajuk tartozo bérelt
irodatertiletek, raktarak) miszaki tizemeltetési és gondnoksagi feladatainak ellatasa (ide nem
értve a beszerzési feladatokat),

a kozponti létesitményekben iizemeltetett eszkdzok mitkodoképességének fenntartasa, az
azokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi feladatok elldtdsa, az operativ lizing keretében
miukodtetett gépjarmiivek szerzodésmenedzselése, kivéve a beszerzéssel kapcsolatos
feladatokat,

a Tarsasag gépjarmi flotta belso lizemeltetési feladatainak ellatasa,

a Tarsasag bejovo és kimend postai kiilldeményeivel kapcsolatos tigyviteli feladatok ellatasa,

a telefonkdzpont kezel6i feladatok orszagos ellatasa,

a kozponti szervezeti egységek, valamint az értékesitési régiok miikodési feltételeinek
biztositasa, (ide nem értve a targyi eszk6zok, anyagok és készletek raktarozasat, valamint a
szallitasi feladatok ellatasat),

az osztaly altal végzett szolgaltatasok fobb teljesitmény mutatoinak mérése, a tevékenységek,
azokat szabdlyzd, belso folyamatok folyamatos fejlesztése,

gondoskodik a Tarsasag cégkapujanak teljes korti kezelésérdl, a kapcsolodd feladatainak
ellatasarol (pl. regisztracio, ligykezeldk), a cégkapura érkezett dokumentumok kezelésérol,
postazasarol, iktatasarol, a megfeleld cimzetthez vald tovabbitasarol.,

a Téarsasag regionalis létesitményei (lottézok, régidoszékhazak, oktatotermek, teriileti
képviseldi irodak) miszaki lizemeltetési feladatainak ellatasa, folyamatos lizemmenetiik
biztositasa, kivéve a beszerzéssel kapcsolatos feladatokat,

az értékesitd partnerek altal iizemeltetett tarsasadgi tulajdont objektumok {izemeltetési
feladatainak feliigyelete,

a halozati beruhazasok soran a kivalto helyek 1étesitésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

a cégfeliratok, marketing eszkozok kihelyezéséhez sziikséges, nem ingatlanhoz kapcsolddo
bérleti szerzodések, kozteriilet-hasznalati megallapodasok menedzselése,

a regionalis létesitményekben €és a karitativ értékesité halozatban {izemeltetett eszkdzok
mukodoképességének fenntartdsa, az azokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi feladatok
ellatasa,a régiok szamara biztositott gépjarmivek és lakokocsik iizemeltetési feladatainak
ellatasa,

a régioszékhazakba érkezd és onnan kikiildott postai kiildeményekkel kapcsolatos tigyviteli
feladatok ellatasa az elektronikus dokumentumkezel6 rendszerben,

az értékesitd partnerek marketing eszkozokkel torténd ellatasa, kivéve a raktarozasi
feladatokat.

az osztaly altal végzett szolgaltatasok fobb teljesitmény mutatdinak meérése, a tevékenységek,
azokat szabalyzo, belso folyamatok folyamatos fejlesztése.

javaslattétel a Beszerzési FOosztaly részére az osztaly mikodéséhez sziikséges beszallitoi
hattér biztositasa érdekében.

6. Human Igazgatosag

Feladata: a Tarsasag és belfoldi leanyvallalatai human eréforras menedzsmentje. Az iizleti stratégiaval
Osszhangban a humén eréforrds gazdalkodas szakmai iranyitasa, ellatasa, fejlesztése €s a kapcsolodo
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szabalyozasok gondozasa. Az értékesitési régiok human tevékenységének szakmai iranyitasa.
Miikodteti a Tarsasag altal hasznalt HR informatikai rendszert.

6.1. Human Stratégiai Féosztaly

Feladata: a Tarsasag human erdforrast érint6 fejlédési iranyainak azonositasa, a HR Stratégia és a
kapcsolodd akciok menedzselése az iizleti és munkavallaléi érdekek figyelembevételével. A
szervezetfejlesztési program miikodtetése, a HR Stratégiai akciok megvalosulasanak tdmogatasa és
monitorozasa.

Feladata:

Feladata;

6.1.1. Human Partnerek Osztaly

részvétel a Human Igazgatosagot érintd projektekben,

HR szakmai tanacsadas és dontéstamogatas a vezetOk részére,

a teljesitményértékelés és a teljesitménymenedzsment modszerek legjobb gyakorlatainak
koézvetitése a vezetdk felé,

- tehetség menedzsment program megvaldsuldsanak HR partneri timogatésa,

a szervezeti és vezetdi igényekhez kapcsolodo karrier utak kidolgozasa az adott munkakori
elvarasok alapjan,

az 1) munkavallalok beilleszkedésének tamogatasa, fejlesztése és koordinalasa,
egylittmiikodés a Marketing Igazgatosaggal a munkavallaloi elégedettséget célzod programok
megszervezésében €s lebonyolitasaban,

a Human Igazgatosagot érintd folyamatok fejlesztése, egyszerlsitése, a lehetoségek feltarasa
és javaslattétel a human igazgatd szamara, egylittmitkddve a felels tarsosztallyal,

a human szakteriiletet érint6 témdk kutatdsa, a legjobb gyakorlatok Osszegytijtése,
rendszerezése egylittmiikodve a tarsosztalyokkal a HR stratégiaval 6sszhangban,

a Téarsasdg munkakorei, a munkakoreiben ellatando feladatok, kompetenciak és egyéb
kovetelmények elemzése és értékelése,

a Téarsasagtol kilépbkkel - szervezetfejlesztési hasznositas céljabol - Exit interjuk készitése,
részvétel a Human Igazgatdsagot érintd projektekben,

szervezet- és képzésfejlesztési tanacsadas és dontéstamogatas a vezetdk részére,

tehetség menedzsment program kidolgozasa, fejlesztése a vallalati stratégiaval 6sszhangban,
a csoportos-, egyéni teljesitmény és tudastOke nodvelését tdmogatd kompetencia fejlesztod
programok kidolgozasa, fejlesztése és a megvalositas koordinalasa,

a human szakteriiletet érintd szervezetfejlesztési és kompetencia fejlesztési témak kutatasa, a
legjobb gyakorlatok 0sszegyljtése, rendszerezése a HR stratégiaval 6sszhangban,

a képzési rendszer fejlesztése a Képzés-szervezési Osztallyal és az lzleti teriiletekkel
egylttmiikodve,

a munkavallaloi elégedettség novelését célzd szervezetfejlesztési programok kidolgozasa.

6.1.2. HR Kontrolling Osztaly

a tarsasagi és szervezeti egység szintli bér, 1étszam és személyi jellegii tervjavaslatok,
el6terjesztések és beszamolok készitése, az igazgatosag kontrolling feladatainak ellatasa,

a kompenzacios és javadalmazasi rendszer teljes kori fejlesztése, elemzése és javaslatok
kidolgozasa egyiittmiikodve a Human Partnerek Osztallyal,
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6.2.

a HR kontrolling tevékenység ellatasa és folyamatos fejlesztése, valamint kapcsolodd HR
informatikai rendszer mukodtetése, fejlesztése,

a human erdforras optimalizalashoz és munkaidé-beosztas tervezéshez, valamint munkaidd
nyilvantartashoz kapcsolodé HR tamogatas nyujtasa, valamint a kapcsolodé HR informatikai
rendszer miikodtetése,

a szabadsagok tervezésével és kiadatasaval 0sszefiiggd koordinacids feladatok ellatasa,

a Human Igazgatdsag illetékességi korébe tartozo elemzési, adatszolgaltatasi és kozzétételi
kotelezettségek teljesitése, ide nem értve a Bérelszamolasi és TB Ugyintézési Osztaly éltal
végzett adatszolgaltatasi kotelezettségeket,

a Human Igazgatdsdg altal haszndlt informatikai rendszerek szakmai {izemeltetése ¢€s
fejlesztési javaslatok kidolgozasa.

Human Operativ és Adminisztraciés Féosztaly

Feladata: a Human Operativ és Adminisztraciés FOosztaly feladata a Tarsasag munkavallaloi
¢letciklusanak teljes korti adminisztrativ kezelése és a Human Igazgatdsagot €rintd stratégiai akciok,
projektek aktiv szakmai tAmogatasa a HR stratégia iranyelveinek figyelembevételével.

6.2.1. Toborzasi és Adminisztracios Osztaly

Feladata:

a betoltendd poziciok meghirdetése, a kivalasztasi és felvételi folyamat koordinalasa,
kozremiikodés a munkakor betoltésére alkalmas munkavallald Kivalasztidsaban, felvételében,

a felvételi folyamat teljes korti lebonyolitasa, a vezetdi poziciok esetében a Human Partnerek
Osztallyal valo egyiittmiikodés keretében,

a munkaviszony megsziinésé¢hez kapcsolodo folyamat koordinalasa,

a munkaviszony létesitésével, modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos munkaltatoi
dokumentum tervezetek, iratok, nyilatkozatok elkészitése és kezelése,

személyi anyagok kezelése,

a foglalkozés-egészségligyi ellatas szervezése €s a menedzsersziirés koordinalasa,

az értékesitési régiok human tevékenységének helyszini ellatasa, egyiittmikodve a Human
Igazgatosag tarsosztalyaival.

6.2.2. Képzés-szervezési Osztaly

Feladata;

a képzésekrol teljes korti €s tarsasagi szintli nyilvantartas naprakész vezetése, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése a HR Kontrolling Osztallyal egyiittm{ikddve,

a kereskedelmi alapképzés kivételével a bels6 szabalyozas hatalya ala tartozo belsé szakmai
képzések megszervezése,

a belsé szakmai képzésekhez sziikséges tananyagok, segédletek Gsszeallitasanak feliigyelete,
a képzés egyéb technikai feltételeinek biztositasa,

kiils6 képzés szervezése, tanulmanyi szerz6dés megkotése,

a kompetenciafejlesztést segité és miikodési hatékonysagot tamogato tréningek, workshopok
koordinalasa és adminisztracidja.

6.2.3. Bérelszamolasi és TB Ugyintézési Osztaly

Feladata;
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- a munkaviszony és egyéb jogviszony létesitésével, modositasaval, illetve megsziintetésével
kapcsolatos - hataskorébe tartozo - feladatok ellatasa és az ehhez kapcsolddo nyilvantartasok
naprakész vezetése,

- abérés egyéb személyi jellegli juttatasok elszamolasaval sszefiiggo feladatok ellatasa,

- atarsadalombiztositasi kifizetéhely miikodtetése,

- a hataskorébe tartozo, adozassal, jarulékokkal, és ezek konyvelésével kapcsolatos feladatok
ellatasa,

- a munkaiigyi, bér, béren kiviili juttatasi, valamint a TB informatikai rendszeralkalmazas
miukodtetése, aktualizaldshoz ajanlasok kidolgozasa,

- a foglalkoztatassal kapcsolatos bejelentések, adatszolgaltatasok és bevallasok, valamint a
szakterliletet €rintd rendszeres és eseti bevallasok, adatszolgaltatasok elkészitése és az
illetékes kiils6 szervek, hatdsagok részére torténd benyujtasa.

7. Jogi Igazgatosag

A szervezeti egység vezetdje a jogi igazgato, aki egyben — a FeliigyelObizottsag egyetértése esetén — a
megfelelésért felelds vezetd. A jogi igazgatd gondoskodik a bels6 ellendrzeési tevékenység ellatasahoz
sziikséges adminisztrativ timogatasrol azzal, hogy a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelelen a
belsd ellenérzési vezetdi feladatokat a belso ellenérzési 0sztalyvezetd latja el.

Feladata: a Tarsasag és valamennyi szervezeti egységének mitkodésével Osszefiiggd komplex jogi
feladatok biztositasa mellett gondoskodik a Tarsasag jogi képviseletének érvényes jogszabalyok szerinti
ellatasarol, a feliigyeleti hatosaggal (kiilondsen a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosagaval)
vald kapcsolattartas biztositasardl, a hatosagi tigyekben torténd eljarasrél, valamint a Tarsasag altal
szervezett jatékok szabalyozasainak gondozasarol. Ellatja a megfeleléstamogatis (compliance)
tevékenységet, valamint a Tarsasag teljes korli beszerzési tevékenységének iranyitasat és ezen
tevékenységek hatékony és koltségtakarékos végrehajtasanak menedzselését. Elkésziti a tarsasagi
mikodés- ¢€s szervezetfejlesztési valtozdsok kezelésérol szOolo szabalyozast, feliilvizsgalja a
szakteriiletek szervezeti hatékonysagat, javaslatot tesz ezek optimalizalasara, koordinalja a miikodés- és
szervezetfejlesztési valtozasokat. Gondoskodik a Tarsasag fogyasztovédelmi feladatainak ellatasarol.

7.1. Jogi Féosztaly

Feladata: a Tarsasag miikodésével Osszefiiggd komplex és teljeskorii jogi feladatok ellatasa, biztositja a
Tarsasag hatalyos jogszabalyoknak megfelelé miikodését.

7.1.1. Altalanos Jogi Osztaly

Feladata:

- a Tarsasag peres €s nem peres képviselete birdsagok, hatosdgok, békélteto testiilet elott, és
harmadik személyekkel szemben,

- jogi (ide nem értve a beszerzési eljarasjogi) tanacsadas a Tarsasag részére,

- a feladatkorébe tartozd szerzddések jogi megfeleloségi  vizsgalata, szerkesztése,
véleményezése, szigndzasa, sziikség esetén ellenjegyzése,

- kozremiik6dés a jogi (ide nem értve a beszerzési eljarasjogi) elbiralast igényl6 tigyekben, a
Tarsasag szervezeti egységeinek és munkafolyamatainak belso jogi tamogatasa, jogi segitség
nyujtasa, jogi allasfoglalasok készitése, kozremiikodés a szerzédések elokészitésében,

- a Beszerzési Jogi Osztallyal egyiittmikodve a Tarsasag szerzodései altalanos jogi
kontrolljanak biztositasa, jogi vélemény kialakitasa,
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a Tarsasag altal megkdtni kivant szerz6dések tervezetének elokészitése, valamint a megkotott
szerz6dések modositasa, esetleges felmondasanak eldkészitése, a szerzddések értelmezése és
véleményezése,

a szerz6dések értelmezésébdl eredd jogkérésekben, jogvitakban allasfoglalas nyujtas,

eljaras a szerzodésekbdl eredo és egyéb igények érvényesitésében,

adatszolgaltatas a hatésagok — kivéve a szerencsejaték-feliigyeleti, addigazgatasi, a
foglalkoztatas-feliigyeleti, valamint beszerzési tigyekben illetékes hatosagokat —, birésagok,
kozjegyzok, szakigazgatasi szervek részére, ezekkel valo kapcsolattartas,

jogi szakvélemények, allasfoglaldsok kiadasa, hatosagi megkeresésekkel kapcsolatos jogi
intézkedések megtétele,

jogi iranymutatas az tigyfélmegkeresések, panaszok megvalaszolasahoz,

elozetes jogi vélemény addsa a munkaltatdéi jogkort gyakorld vezetdk szamara a
munkaviszonyt érinté munkaltatdi intézkedéseket megeldzden,

a szellemi vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatok tarsasagi szint{i koordinacioja,

a szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogi tevékenység ellatasa,

az érintett szakteriilet kezdeményezésére feljelentés tétele az illetékes nyomozo6 hatosag elott
azzal, hogy a Tarsasag biztonsagara kozvetleniil hatassal 1év0, halasztast nem tiird, kivételes
esetekben, a jogi szakteriilet egyidejii értesitése mellett a biztonsagi igazgatd is jogosult
feljelentést tenni, majd a jogi szakteriilet a feljelentés utdlagos kiegészitésérol sziikség szerint
— sajat hataskorben — gondoskodik,

jogszabalysértés észlelése esetén az illetékes szervezeti egység vezetdjének tajékoztatasa, a
jogszabalysértés megsziintetésében vald kozremikodés,

részvétel a Tarsasdg vezetd testiileteinek {ilésén, jegyzOkonyv-vezetés, valamint a
jegyzOkonyv és a hatarozatok elkészitése a Tarsasag igazgatosagi és felligyelObizottsagi
iilésein,

a Tarsasaggal kapcsolatos cégeljarasok intézése,

a Tarsasag tevékenységével Osszefliggd szabalyozasi igények megfogalmazasa, annak
véleményezése, elOkészitése. Ennek keretében kiilonosen a Tarsasdg belsé szabalyzat-
tervezeteinek jogi szempontbol torténd véleményezése,

elkésziti, karbantartja a Tarsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat (SzMSz),
meghatarozza a Tarsasag egységes szabalyozasi rendjét, valamint kidolgozza a hataskorébe
tartozo szabalyozasok tervezetét,

irdnyitja a szabalyozasi témak és problémak feltarasat és rendszerezi azokat a teljes
szabalyozasi kornyezetben vizsgalva, egyezteti a szakmai teriiletek kapcsolattartoival,
koordinalja a Tarsasag bels6 szabalyozasainak elkészitését/modositasat, az érintettek
bevonasat, a kapcsolodo szabalyozasok kezelését, a véleményeztetést,

feliilvizsgalja a szabalyozasok nyelvezetének egyszeriisitése érdekében a szabalyozas
szOvegét, érdemi tartalmat nem befolyasoldé modositasokat tesz,

biztositja a szabalyozasok megjelentetését,

javaslattétel a Tarsasag Alapszabalyanak, a FeliigyelObizottsag ¢és az Igazgatosag
Ugyrendjének aktualizalasara a Térzskari Kozponttal egyiittmiikddve,

egyéb jogi feladatok ellatasa.

7.1.2. Jatékszabalyozasi Osztaly

Feladata;

a Tarsasag kinalataban szerepld valamennyi szerencsejaték folyamatos szervezéséhez
sziikséges hatalyos jatékengedélyek megszerzése a jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen,
valamint azok naprakészségének, aktualizalasanak biztositasa,

a szerencsejatékokra vonatkozo jatéktervek és részvételi szabalyzatok elkészitése és hatosagi
engedélyezésre torténd benyu;jtasa,
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- szervezeten belill jatéktervek és részvételi szabalyzatok értelmezése,

- kapcsolattartds, egyeztetések a szerencsejaték szervezéssel Osszefiiggésben hatosagi
szervekkel, feliigyeleti hatsaggal,

- aszerencsejaték feliigyeleti hatosagtol érkez6 adatszolgaltatasra valo felhivasok teljesitése,

- szerencsejaték feliigyeleti hatosag ellenérzési jegyzokonyveinek kezelése, észrevételek
megtétele, szankcids dontések végrehajtasa,

- ajatékengedélyek nyilvantartasa, meghosszabbitasa, modositasa,

- az uj jatékok értékesitésének megkezdéséhez kapcsolodd szabalyozok elkészitése, kivéve a
projekt keretek kozott bevezetett 11 jatékokat, mely esetekben utasitas kiadasa mell6zhetd,

- pénzmosassal 0Osszefliggd belsd szabdlyz6 dokumentumok készitése, aktualizalasa a
Biztonsagi [gazgatosaggal kozremiikddve,

- kozremiikodik a Tarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelOs szakteriilet munkdjat.

- az ¢érintett szakteriiletek bevondsaval a Tarsasag felelds jatékszervezési programjanak
kidolgozasa, feladatok koordinalasa, érintettek szakmai timogatasa,

- a Téarsasag elfogadott felelos jatékszervezési programja és az European Lotteries altal
kidolgozott Eurdpai Felelds Jatékszervezési Standardok napi gyakorlatba vald atiiltetésének
koordinalasa, az ezzel foglalkozé szervezeti egységek munkajanak tamogatasa,

- a felelds jatékszervezéshez kapcsolddd auditok lebonyolitdsdnak koordinacidja, érintett
szervezetekkel vald kapcsolattartas,

- afelel6s jatékszervezéshez kapcsolodo kutatasok eredményeinek, valamint az érintett felektol,
szakmai szervezetektol érkezo jelzések értékelése,

- aTarsasag felels jatékszervezés témakorét érintd internetes és intranetes oldalak folyamatos,
tartalmi frissitése,

- uzleti igények, jaték és szolgaltatas fejlesztések felelds jatékszervezési szempontokat
érvényesitd tamogatasa,

- jatékosvédelmi cselekvési terv, illetve annak végrehajtasarol szolo beszamolo elkészitése,

- felel6s jatékszervezési képzési-, oktatasi anyagok sziikség szerinti feliilvizsgalata,

- kapcsolattartas hazai szakmai szervezetekkel, partnerekkel,

- nemzetkdzi iparagi szervezetekkel kapcsolattartas és nemzetkozi jo gyakorlat kovetése

7.2. Beszerzési Foosztaly

A Téarsasag (koz)beszerzési és ajanlatkérési tevékenységének kozponti ellatasa és ezen tevékenység
jogszerliségének biztositasa.

7.2.1. Beszerzési Osztaly
Feladata:

- aTarsasag éves beszerzesi €s beruhdzasi tervének dsszeallitasa- ideértve az éves informatikai
beszerzési €s fejlesztési tervet, az éves kommunikacios és szervezetfejlesztési tervet, valamint
az éves védelmi és biztonsagi feladatokkal 0sszefiiggo tervet,

- ellatja a (koz)beszerzésekkel kapcsolatos adminisztracios feladatokat,

- a Tarsasag (k6z)beszerzéseihez és beruhazasaihoz kapcsolodd beszerzés szakmai feladatok
kdzponti ellatasa a Tarsasag mindenkor hatalyos beszerzési szabalyzata szerint,

- kijeloli a kozbeszerzési eljarasokban a Birdlobizottsagban szavazati joggal részt vevo
kozbeszerzési szakértot, a Biralobizottsag szavazati joggal résztvevo tagjaként az ajanlatokkal
kapcsolatban kdzbeszerzési szempontl szakértdi észrevételt tesz,

- ellatja a kdzbeszerzési eljarasokhoz, a Digitalis Korméanyzati Ugyndkség Zrt. (a tovabbiakban:
DKU) hatalya ala tartozé informatikai beszerzésekhez, a Nemzeti Kommunikaciés Hivatal
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jogallasarol és kormanyzati kommunikacios beszerzésekrol szold 162/2020. (IV. 30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: NKOH rendelet) hatalya ala tartozd kommunikacios ¢és
szervezetfejlesztési beszerzésekhez, valamint a kozponti beszerzé szerv kijelolésérdl, a
védelmi és biztonsagi feladatokkal 0sszefliggd beszerzések korének meghatarozasarol és a
védelmi és biztonsagi feladatokkal 6sszefliggd beszerzések kozpontositott rendszerérdl szolo
329/2019. (XII. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: VBU) hatalya ala tartoz6 beszerzésekhez
kapcsolodoan, a rendeletekben meghatarozott egyeztetési, kapcsolattartasi, adminisztracios,
bejelentési, adatszolgaltatasi, beszamolasi, valamint kozzététellel kapcsolatos feladatokat,
kezeli a (koz)beszerzésekhez kapcsolodd szerzodések nyilvantartasat.

7.2.2. Beszerzési Jogi Osztaly

Feladata:

koordinalja a Tarsasag beszerzési jogi tevékenységét, biztositja ennek egységességét,
jogszerliségét, iranymutatd allasfoglalasokat ad ki,

beszerzési  tevékenységet tamogatdé javaslatok, belsé szabalyozok, iranyelvek
megfogalmazasa,

gondoskodik a beszerzések, kozbeszerzések lebonyolitdsahoz sziikséges jogi tamogatasrol,
kidolgozza allasfoglalasat a beszerzési — Szakmai — igény jogi megvaldsithatosagarol,
értelmezi az arra iranyado hatalyos jogszabalyokat,

elladtja a Tarsasag jogszabalyokban, vagy belsd szabalyozdsokban meghatarozott
kotelezettségvallalasainak beszerzési szemponti jogi megfeleldségi vizsgalatat, biztositja a
bels6é normak beszerzési szempontl jogszeriiségét,

az Altalanos Jogi Osztallyal és az érintett szakmai szervezetekkel egyiittmiikodve elkésziti a
(koz)beszerzési eljarasok szerzddéseinek tervezetét, valamint a megkotott szerzédések
modositasat,

az Altalanos Jogi Osztillyal és az érintett szakmai szervezetekkel egyiittmiikodve
megvizsgalja a  (koz)beszerzési eljardsok  eredményeként  kotott  szerzddések
megsziintetésének jogi lehetdségeit,

ellatjia a (koz)beszerzési eljarast meginditd felhivasok és azok dokumenticidinak jogi
véleményezesét, amennyiben azok jogi szempontbdl elfogadhatdak, arrdl a jogi szakértd
nyilatkozik,

kijeloli a kdzbeszerzési eljarasokban a Biralobizottsagban szavazati joggal részt vevd jogi
szakértot,

a Biralobizottsag szavazati joggal résztvevo tagjaként az ajanlatokkal kapcsolatban jogi
szempontu szakértoi észrevételt tesz.

7.3. Compliance Onallé Osztaly

A Compliance Onallo Osztaly a vezérigazgat6 kdzvetlen iranyitasa alatt 4116 megfelelésért felelds vezetd
alarendeltségében latja el a jogszabalyi el8irasok alapjan meghatarozott feladatait. A Compliance Onalld
Osztaly a munkdjat szoros egytittmiikodésben végzi a feladatkorében érintett valamennyi szaktertilettel,
melyek az egyiittmiikddési kotelezettségiik keretében kotelesek tamogatni a Compliance Onalld Osztaly
munkajat. A belsé kontrollrendszer mitkddtetésében részt vevd szervezeti egységek a megfeleloség
biztositasa érdekében a compliance onalld osztallyal egyiittmiikodve jarnak el, a tudomasukra jutott
megfeleldségi kockazatrol a vonatkozd belsé szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen értesitik.

Feladata:

- annak eldsegitése, hogy a Tarsasag megfeleljen a tevékenységére és miikodésére vonatkozo

jogszabalyokban foglaltaknak, és belsd el6irasai Osszhangban legyenek a jogszabalyi
rendelkezésekkel,
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- a Tarsasag mukodésével Osszefiiggd integritast sértd, korrupcios és visszaélésgyanus
eseményekre vagy kockdzatokra vonatkoz6 bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatok ellatdsa, ennek keretében kialakitja és miikddteti a Tarsasag
visszaélésbejelentési rendszerét, koordindlja az etikai ligyek kivizsgalasat,

- azon intézkedések és eljarasok érvényesiilésének folyamatos nyomon kdvetése és rendszeres
ellendrzése, amelyek célja az iranyado jogszabalyoktol valo eltérések feltarasa,

- a Téarsasag altal végzett tevékenységek jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitiizéseinek, belsd
eléirasainak, értékeinek és elveinek, tovabba a tevékenységi koreire vonatkozd szakmai
standardoknak valé megfelelés nyomon kdvetése,

- a feltart hianyossagok megsziintetése €s a kockéazatok csokkentése érdekében javaslatok
készitése a vezérigazgatod részére,

- a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések nyilvantartasa,
ellendrzése nyomon kdvetése,

- a Tarsasag vezérigazgatdjanak, igazgatdinak és munkavallaloinak tAmogatasa abban, hogy a
Tarsasag teljesitse a tevékenységére €s mitkodésére vonatkozd jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit,

- ajogszabalyoknak torténé megfelelés, mint cél érvényesiilését eldsegitd szervezeti szemlélet
kialakitasanak timogatasa szervezetfejlesztési eszkozokkel és képzések szervezésével,

- ajogszabalyoknak torténd szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések vonatkozasadban
a vezérigazgatd tamogatasa, tanacsadas,

- rendszeres beszamolas a vezérigazgatd és a FeliigyelObizottsag iranyaba, a munkajarol
legalabb évente egyszer jelentést készit a vezérigazgatod és a Feliigyel6bizottsag szamara.

- eldkésziti a vezérigazgatd Tarsasag belso kontrollrendszerét értékeld nyilatkozatat.

8. Biztonsagi Igazgatosag

végrehajtasa. A klasszikus biztonsagvédelmi feladatainak ellatdsa, a Tarsasag adat- ¢és
informaciévagyonanak védelme, biztonsagi fejlesztések meghatarozasa, a tliz-, munka-, polgari-,
katasztrofavédelmi, pandémias tevékenység szervezése, koordinalasa, a szerencsejaték ipart érintd
nemzetkdzi sajtéanyagok biztonsagi szempontbol torténd elemzése. Szervezi, koordindlja és ellatja a
Tarsasag adat-, és informaciévagyonanak védelmével kapcsolatos feladatokat. Feliigyeli, iranyitja,
fejleszti és miikodteti a Tarsasag Informaciobiztonsag Iranyitasi Rendszerét (IBIR). Kozremiikodik a
pénzmosas ¢€s terrorizmus megel6zésével kapcsolatos feladatok végzésében. Biztonsag érvényesitési
feladatainak ellatasa soran egyiittmiikodik a Tarsasag, valamint kiemelten az informatika szervezeti
egységeivel. Feladatkorébe tartozo ligyekben az illetékes szervekkel és hatosagokkal kapcsolatot tart
¢s adatot szolgaltat a részére.

8.1. Altalinos Biztonsagi Féosztaly

Feladata:

- a Tarsasag kezelésében 1évo objektumok biztonsagtechnikai eszkdzeinek igény felmérése a
beszerzett eszkozok iizemeltetése, az ehhez kapcsolodd feladatok levezénylése,
tervdokumentéciok véleményezése, miiszaki fejlesztések megvalositasa,

- a vagyonvédelmi koncepcidé megalkotasa, érvényre juttatdsa, preventiv intézkedések
meghozatala, a megvalositassal kapcsolatos beszallitoi tevékenységek hatékonysaganak és
eredményességének ellendrzése,

- a Biztonsagi Igazgatosag feladatkorébe tartozo tréningek, képzések szervezésének
kezdeményezése, kozremiikodés a tematika kidolgozasaban, a vizsgaztatasban (pl. stressz-
tréning, sugarvédelmi képzés, lottdzoi biztonsagi képzés),
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a pénz- és értékszallitasi tevékenység megszervezeése, koordinalasa a szerzodéses feltételek
teljesiilésének nyomon kovetése és érvényesitése, az ehhez kapcsolodo iigyviteli feladatok
ellatasa,

a hasznalatra atadott mechanikai ¢és elektronikai biztonsagtechnikai rendszerek
karbantartasanak, javitasanak koordinacioja, tovabba a kapcsolodo ellenérzések és az ehhez
tartozo tligyviteli feladatok ellatasa,

a Tarsasag sérelmére elkovetett visszaélések, biincselekmények megeldzése érdekében
intézkedések foganatositasa, sziikség esetén kivizsgalasahoz és elemzéséhez sziikséges adatok
biztositasa,

uj buncselekmény elkovetési modozatok vizsgélata, indokolt esetben figyelmeztetések
kibocsajtasa,

a biztonsagtechnikai eszk6zok tavfeliigyeletéhez kapcsolodo tevékenység ellatasa, szervezése
és a hozza kapcsolddo intézkedési rend biztositasa,

a hataskorbe tartozd tevékenységek végrehajtasanak tarsasdgi szintli szabalyozasa és
ellendrzése (pl. Lott6zoi biztonsagi ellendrzések),

az informacio szivargas elleni technikai védelem megtervezése, felépitése €s lizemeltetése,

a Tarsasag objektumaiban az allando és eseti élderds védelem megszervezése, tovabba a
kiemelt teriiletek biztonsagi takaritasi feladatainak koordinalasa, ellendrzése,

hamisgyanus bankjegy felismeréséhez sziikséges eszk6zok biztositasa,

jarvanyiigyi helyzetben intézkedési javaslattételek kidolgozéasa, a sziikséges személyes
védofelszerelések beszerzése és biztositasa,

a tarsasagi iratok, bélyegzok kezelésével kapcsolatos szabalyozasi, feliigyeleti és ellendrzési
feladatok ellatasa,

a Tarsasag irattarazasi tevékenységének szabalyozasa, a leselejtezett dokumentumok
megsemmisitése,

a tiz- és munkavédelemmel kapcsolatos feladatok koordinalasa, képzések tematikdjanak
kidolgozasa, szervezésének kezdeményezése,

anemzeti mindsitett-, illetve az lizleti titok megdrzését biztosito ligykezelései eldirasokrol vald
gondoskodas,

a titokvédelem feliigyelete, a titkos tigykezelési eljardsok érvényesiilésérdl valoé gondoskodas,
a védett munkakoroket betdlté személyek nemzetbiztonsagi szemponti vizsgalatanak
koordinalasa,

pénziigyi vonatkozast termék bevezetésének ¢€s lizemeltetésének szakmai tAmogatésa,

a székhazban, irodaépiiletekben ¢és egyéb objektumokban felszerelt beléptetdrendszer
mukodtetéséhez az allandé belépésre jogositd kartyak biztositasa, a kartyakhoz kapcsolodo
Kulcs- és belépési jogosultsagok kezelése és azok évenkénti feliilvizsgalata.

8.2. Informacio Biztonsagi Ellenorzési Foosztaly

a Tarsasag Informaciobiztonsagi Iranyitasi Rendszerének (IBIR) feliigyelete, miikodtetése,
informaciobiztonsagi eljarasok kidolgozasa, fejlesztése és végrehajtasa,

az informacidbiztonsagi, adatbiztonsagi szabalyok meghatarozasa €s érvényre juttatasa,

a Tarsasag informacids rendszereinek informaciobiztonsagi feliigyelete,

biztonsagi elvarasok érvényesitése a beszallitdi szolgaltatasokban,

leendd partnerek szerzodéskotés eldtti, illetve meglévd partnerek iddszakos biztonsagi
vizsgalata,

folyamatosan vizsgalja az informacios rendszerek biztonsagi allapotat, vizsgalja és elemzi a
riasztasokat és a biztonsagi eseményekre utalo miikddési mintazatokat,

teljeskoriien menedzseli az informacios rendszerekben keletkezd biztonsagi eseményeket €s
biztonsagi incidenseket, amelyeknek teljes életciklusdban szakmai egyeztetést folytat az
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Informatikai Védelmi Rendszerek Osztallyal: észlelés, elemzés és intézkedések végrehajtasa.
Sziikség esetén tovabbi tarstariileteket von be, vagy eszkalal,

a  Tarsasag  adatvagyonanak,  folyamatainak  felmérése,  informaciobiztonsagi
kockazatfelmérésének, kockazatértékelésének elkészitése, kockazatkezelési modszertan
kidolgozasa,

a tarsasag szamitastechnikai, elektronikai, kommunikaciés rendszerek informaciobiztonsagi
feliigyeletének, valamint weboldalainak sériilékenység vizsgalatanak ellatasa, az
informaciobiztonsagi, adatbiztonsagi szabalyok meghatarozasa és érvényre juttatasa,

a kiils6, belsé auditok szervezése és lebonyolitasa, az Informaciobiztonsagi Iranyitasi
Rendszerre vonatkozo ISO 27001 nemzetkozi szabvany, valamint a WLA Security Control
Standard kovetelmények érvényesiilésének ellendrzése, mikodtetése érdekében,

a jatékengedélyekhez sziikséges IT-biztonsagi auditok, megfeleldségi vizsgalatok szervezése,
lebonyolitasa,

az lizletmenet-folytonossag (BCP) és katasztrofa elharitas (DRP) tervek elkészitésének és
tesztelésének koordinalasa,

a jogosultsagkezelés rendszerének szabalyozasa, folyamatos ellendrzése,

a Tarsasag IT rendszereiben keletkezett audit logok értékelése, elemzése,

a tarsasagi bizalmas informaciok adatszivargasanak megakadalyozasa érdekében DLP (data
loss prevention) rendszer szabalyozasa, monitorozasa,

meghatarozza a Téarsasagi fejlesztések informacid biztonsagi kovetelmény rendszerét, végzi a
rendszerek biztonsagi tesztelését és a rendszerek biztonsagi jovahagyasat,

a Tarsasag meglévo és ujfejlesztésti informacios rendszereinek sériilékenység menedzsmentje
és tesztelés alapu vizsgalatanak ellatasa,

hataskorében a biztonsagi incidensekkel kapcsolatos feladatok kezelése, menedzselése,
informaciobiztonsaggal, adatvédelemmel, pénzmosas megel6zésével kapesolatos képzések
tematikajanak kidolgozésa, a képzések szervezésének kezdeményezése,

a Tarsasaggal gazdasagi kapcsolatba keriild vallalkozasok, egylittmiik6do partnerek kockazati
értékelése, a folyamatos ellendrzés eredményérol az érintett szakteriiletek tajékoztatasa,

az Osszeférhetetlen munkakorok vizsgélata, a Tarsasag biztonsagat érintd kockazatok
felmérése,

a pénzmosas megelézésével kapcesolatos ellendrzési feladatok ellatasa, eljarasok kidolgozasa,
a pénzmosas gyanus esetek bejelentése, tovabbitasa a Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas
Elleni Iroda felé,

a pénziigyi informacids egységtél (NAV PEI) érkezd megkeresések teljesitése,
kapcsolattartas,

pénzmosas megel6zésére vonatkozd belsd ellenérzd és informdcios rendszer mitkddtetése,
pénzmosas megeldzésével kapcsolatos képzési anyag Osszeallitasa, részvétel a szabalyozas
kidolgozasaban, a Tarsasag sérelmére elkdvetett visszaélések, bilincselekmények
megeldzés¢hez forgalmi adatok szolgaltatasa a gyanus fogadasok kisziirése érdekében,

a személyes adatok védelmének és a kdzérdekll adatok nyilvanossaganak a hazai jogszabalyi

eloirasok és az Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti érvényesiilésének biztositésa,
adatvédelmi biztos feladatainak ellatasa,

az adatvédelmi eljarasok kidolgozasa, végrehajtasa, a folyamatok auditalasa, érdekmérlegelési
tesztek elkészitése, tovabba az adatosztalyozas rendjének biztositasa,

a Tarsasag adatkezelési tajékoztatoinak elkészitése és naprakészen tartasa,
informaciobiztonsagi képzések tematikdjanak kidolgozasa, a képzések szervezésének
kezdeményezése.

9. Belsé Ellenérzési Osztaly
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Rendeltetése: a Tarsasag tevékenységének fiiggetlen, objektiv vizsgalata, miikodésének tdmogatasa
javaslatok, ajanlasok megfogalmazaséaval.

Feladata:

a targyévet kovetd évre vonatkozd — a szervezeti igények figyelembevételével,
kockazatelemzésen alapuld — ellendrzési tervjavaslat Osszeallitisa és jovahagyasra a
Feliigyel6bizottsag elé terjesztése,

az éves ellendrzési munkatervben meghatéarozott, illetve ad hoc bizonyossagot ado, tanacsadoi
¢és egy¢eb feladatok végrehajtasa,

a vizsgalatok szabalyozott eljarasrendben, az etikai elvek, valamint a mindségbiztositasi
eloirasok szerinti elvégzése,

a Tarsasag céljai elérése érdekében az ellendrzott szervezet kockazatkezelési, ellendrzési
(kontroll) és irdnyitdsi eljarasainak rendszerszemléletii megkozelitési és modszeres
értékelése,

az ellendrzési megallapitasok, valamint a hibak, szabalytalansagok megsziintetésére, tovabba
a gazdasagossag, hatékonysdg javitasara tett javaslatok vizsgalati jelentésben torténd
Osszegzése,

jelentés megkiildése jovahagyasra a vezérigazgatonak, melyet tajékoztatasul a
Feliigyel6bizottsag is megkap,

a vizsgalati jelentésekben megfogalmazott javaslatokra készitett intézkedési tervek
megvalosulasanak nyomon kovetése, és utovizsgalat keretében ellendrzése,

beszamolod készitése a belsé ellenérzés éves tevékenységérdl ¢és benyujtasa a
Feliigyel6bizottsag részére.

Mellékletek:

1. melléklet: Részvényesi, igazgatosagi, feliigyeldbizottsagi dontések hataskori listaja
2. melléklet: A szabalyozasi rendszer felépitése, hierarchiaja
3. melléklet: Szervezeti abra
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Megfeleloségi szignok:

SZIGNOTABLA

Szervezeti egység vezeté név,
beosztas

Ugykorfelelés szervezeti egység vezetdje:

dr. Bankuti Erzsébet Beata
jogi igazgatd

Jogi megfeleldség:

dr. Bankuti Erzsébet Beata
jogi igazgatd

Szakteriileti vezetok szignoja:

Szervezeti egység

Név, beosztas

Torzskari Kozpont

Selmeczi Dora
kbzpontvezetd

Biztonsagi Igazgatosag

dr. Takacs Tibor
biztonsagi igazgatd

Gazdasagi Igazgatosag

Inami-Bolgar Rita
gazdasagi igazgato

Humén Igazgatosag

human igazgato

Informatikai Igazgatosag

Tompits Laszlo
informatikai igazgato

Kereskedelmi Igazgatdsag

Banhegyi Zséfia
kereskedelmi igazgatd

Stratégiai Igazgatosag

dr. Uszkay-Boisko Sandor
stratégiai igazgatd
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1. melléklet: Részvényesi, igazgatosagi, feliigyel6bizottsagi dontések hataskori listaja

A dontés targya

Eléterjeszto

Eldterjesztés
benyujtasat
engedélyezé

Dontés
elokészito

1./

A Térsasag hossza tavu

crer

elfogadasa, modositasa.

stratégiai igazgatd

vezérigazgato

Igazgatdsag

Részvényes

2./

A kiilonb6z6
idéhorizonta iizleti
tervek elfogadasa.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgato

Igazgatdsag

Részvényes

3./

Nemzetkozi jatékban
valé  részvételrdol  és
Magyarorszagon  kiviili
jatékszervezésrol
dontéshozatal.

stratégiai igazgatd

vezérigazgato

Igazgatdsag

Részvényes

4./

A nett6 500 millio
forintot  elér6  vagy
meghalado6 tigyekrol éves
beszerzési terv, valamint
annak legalabb + nett6 50
milli6  forint  becsiilt
értékii. modositasanak
elfogadasa, illetve a
tervben nem szerepld,
nett6 500 milli6 forintot
elér6 v. meghalado
becsilt értékli  egyedi
beszerzés jovahagyasa.

jogi igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

Részvényes

5./

A Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat
elfogadasa.

human igazgato,
jogi igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

6./

Az Etikai
elfogadasa.

Kodex

jogi igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

7.1

A szamviteli
elfogadasa.

politika

gazdasagi
igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

8./

A javadalmazasi
szabalyzat elfogadasa.

human igazgato

vezérigazgatod

Igazgatdsag

Részvényes

9./

Eves ellendrzési terv,
illetve modositasanak
jovahagydsa.

bels6 ellendrzési
osztalyvezetd

vezérigazgato

Részvényes
vezérigazgatod

Feliigyel6-
bizottsag

10./

A pénzgazdalkodasi és a
befektetési  szabalyzat

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

Részvényes

Adatbiztonsagi szint: PBB

Készitette:

Jogi és Ellendrzési Igazgatosag

Oldalszam: 66/74

Dontéshozo




3/2019. sz. vezérigazgatoi utasitas

a Szerencsejaték Zrt.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Verzio: 9

A dontés targya

Eloterjeszto

Eldterjesztés
benyujtasat
engedélyezo

Dontés
elokészito

Dontéshozo

elfogadésa, valamint
dontés osztalékeldleg
fizetésérol, illetve az
atvéltoztathatd, jegyzési
jogot  biztositd  vagy
atvaltozo kétvény
kibocsatasarol.

11/

IG és részvényesi dontési
hataskorbe tartozo
befektetési javaslatok és
beruhazasok és
beszerzések megtériilés
vizsgalata a kapcsolodo
dontések részeként.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

12./

A szamviteli torvény
szerinti konszolidalt és
éves beszamolo
elfogaddsa, az adozott
eredmény felhasznalasa.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgato

Igazgatdsag

Részvényes

13./

Uzleti terv beszamolok,
évkozi beszamolok,
integralt éves lizleti
jelentés, illetve egyéb
igényelt {izleti jelentések
elfogadasa.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

14./

A Tarsasag hossza tava
stratégiajarol és a
stratégiai  projektjeinek
megvalosulasarol  szolo
beszamolo elfogadasa.

stratégiai igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

15./

Eves ellen6rzési
beszamolo jovahagyasa.

bels6 ellendrzési
osztalyvezetd

vezérigazgato

Feliigyel6-
bizottsag

16./

A netto 250 millio
forintot meghalado, de
a netté6 500 millio
forintot el nem éré
koltségvetési

beszerzések meginditasa.

igénylo teriilet
igazgatoja

vezérigazgato

Igazgatosag

Adatbiztonsagi szint: PBB

Készitette:

Jogi és Ellendrzési Igazgatosag

Oldalszam: 67/74




3/2019. sz. vezérigazgatoi utasitas

a Szerencsejaték Zrt.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Verzio: 9

A dontés targya

Eloterjeszto

Eldterjesztés
benyujtasat
engedélyezo

Dontés
elokészito

Dontéshozo

17./ Gazdalkodd szervezet

alapitasa, megsziintetése,
gazdalkodo szervezetben
részesedés megszerzése,
vagy atruhazasa,
valamint

a tulajdonolt tarsasagok
kozgytilésén/taggylilésén
képviselend6 mandatum
megadasa, illetve
hatarozatrol valo dontés
netté 500 milli6 forintot
eléré vagy meghalado
egyedi tgylet esetén,
illetve  minden olyan
rovid és hossza lejarata
hitelfelvétel esetén,
amely eredményeképpen
az egyiittes hitelallomany
az netté 500 millié Ft-ot
eléri, vagy meghaladja

gazdasagi
igazgato,
jogi igazgatd

vezérigazgatd | Igazgatosag

Részvényes

A tulajdonolt tarsasagok
kozgytilésén/
taggytilésén
képviselend6 mandatum
megadasa, illetve
hatarozatrol vald dontés
nett6 250 millié forintot
meghaladé, de nett6 500
millié forintot el nem érd
egyedi lgylet esetén,
illetve minden olyan
rovid és hossza lejarata
hitelfelvétel esetén,
amely eredményeképpen
az egyiittes hitelallomany
a nett6 250 milli6 forintot
meghaladja, de a nettd
500 milli6 forintot nem
éri el.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgatd |-

Igazgatosag

Adatbiztonsagi szint: PBB

Készitette:

Jogi és Ellendrzési Igazgatosag

Oldalszam: 68/74




3/2019. sz. vezérigazgatoi utasitas

a Szerencsejaték Zrt. Verzié: 9
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
Eldterjesztés .o
A dontés targya Eloterjeszto benyujtasat ],?m,lte,s ,, Dontéshozo
, p elokészito
engedélyezo
18./ EU tamogatasi forrasok | illetékes igazgatd |vezérigazgatd |Igazgatdsag Részvényes
igénybevételével
megvaldsulo
beruhazasokhoz
kapcsolodo palyazatokon
valo részvétel
jovéahagyasa:
-netto 500  millio
forintot  elérd6 V.
meghalado értékben.
-netto6 250  millio | illetékes igazgatd | vezérigazgatd Igazgatosag
forintot meghalado, de
netto 500  millio
forintot el nem érd
esetekben.
Az egy partnerrel | stratégiai igazgato | vezérigazgatd |Igazgatosag Részvényes
kotend6 egyedi | vagy odds
19./ miveletek (a Tarsasag |kozpontvezeto,
tevékenységéhez kereskedelmi
kapcsolodo igazgato
szerencsejatékokra
vonatkoz6 szerzodések és
a szerencsejaték
termékek értékesitésére
kotott tigynoki
szerz6dések, valamint a
22.,23.,24. és 25. pontok
kivételével), amennyiben
azok Osszege:
-a netté 500 millio
forintot eléri, vagy
meghaladja.
-a netté 250 millio | stratégiai igazgatd | vezérigazgatd |- Igazgatdsag
forintot meghaladja, | vagy odds
de a netté 500 millio | k6zpontvezetd,
forintot nem éri el. kereskedelmi
igazgato
Ertékesitési halozat | stratégiai igazgatod | vezérigazgatd | Igazgatosag Részvényes
fejlesztésére, vagy odds
20./ korszeriisitésére, kdzpontvezetd,
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A dontés targya

Eloterjeszto

Eldterjesztés
benyujtasat
engedélyezo

Dontés
elokészito

Dontéshozo

valamint  Uj
bevezetésére,
fejlesztésére
egyedi
amennyiben
0sszege:
-a netté 500 millio
forintot eléri vagy
meghaladja.

jatékok
meglevok
vonatkozd
muveletek,
azok

kereskedelmi
igazgato

-a netto 250 millio
forintot meghaladja,
de a netté 500 millio
forintot nem éri el.

stratégiai igazgatd
vagy odds
kdzpontvezetd,
kereskedelmi
igazgato

vezérigazgatod |-

Igazgatosag

21./ A Tarsasag tulajdonaban
allo vagyonelemek
tulajdonjoga
atruhazasanak,
megterhelésének, vagy
azokra ilyen jogiigyletet
eredményez0 jog
alapitasanak
engedélyezése (a
Tarsasag  pénzintézeti
partnereivel  folytatott
bels6  szabalyozasaban
meghatarozott pénziigyi
tranzakciokhoz  kothetd
deviza adas-vételi
tgyletek  lebonyolitasa
kivételével), amennyiben
-az érintett vagyon
értéke a netté 500
milli6 forintot eléri
vagy meghaladja

gazdasagi
igazgato

vezérigazgatd | Igazgatosag

Részvényes

- az érintett vagyon
értéke a netto 250
millio forintot
meghaladja, de a
nett6 500 milli6
forintot nem éri el.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag
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Eldterjesztés .o
A dontés targya Eloterjeszto benyujtasat ],?m,lte,s - Dontéshozo
. p elokészito
engedélyezo

22./ Rovid, illetve hosszu | gazdasagi vezérigazgatd | Igazgatosag Részvényes
lejarata  hitel felvétele, | igazgato
amennyiben azzal a
Tarsasag hitelallomanya:

-a netté 500 millio

forintot eléri vagy

meghaladja.

-a netté 250 millio | gazdasagi vezérigazgatd |- Igazgatdsag
forintot meghaladja, | igazgato

de a netté 500 millié

forintot nem éri el.

23./  Minden olyan biztositéki | gazdasagi vezérigazgatd | Igazgatosag Részvényes
jellegti igazgato
kotelezettségvallalasrol
dontés, amely
-a netté 500 millio

forintot eléri vagy

meghaladja.

-a netté 250 millio | gazdasagi vezérigazgato Igazgatdsag
forintot meghaladja, | igazgato

de a netté 500 millié -

forintot nem éri el.

24/ A Belsé Ellendrzési | belso ellenérzési | vezérigazgatd Feliigyel6-
Osztaly stratégiai | osztalyvezetd bizottsag
tervének jovahagyésa.

25/ A belsé ellenbrzési | human igazgatdé | vezérigazgatd |- Feliigyel6-
vezetd  kivalasztasaval, bizottsag
jogviszonyanak
létesitésével,
megsziinésével
kapcsolatos dontések.

26./ A Dbels6 ellenérzés | bels6 ellenérzési | vezérigazgatd | - Feliigyel6-
er6forrasainak — 1étszam, | osztalyvezetd bizottsag
koltségvetés -
biztositasaval, valamint a
kiils6 szakérto
alkalmazasaval
kapcsolatos dontések.

27/ A Bels6 Ellenérzési | bels6 ellenérzési | vezérigazgatd Feliigyel6-
Alapszabaly és a Belso | osztalyvezetd bizottsag
Ellendrzési  Kézikdnyv
jovahagyasa.

28/ A  bels6 ellenérzési | megfelelésért vezérigazgatd |- Feliigyel6-
vezetot érintd | felelds vezetd bizottsag
Osszeférhetetlenséggel
kapcsolatos dontések.
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Eldterjesztés Déntés
A dontés targya Eloterjeszto benyujtasat oz Dontéshozo
. p elokészito
engedélyezo

29./ A megfelelésért felelds | human igazgatdé | vezérigazgatd |- vezérigazgato
vezetd  kivalasztasaval, a Felligyelo-
jogviszonyanak bizottsag
1étesitésével, egyetértésével
megsziinésével
kapcsolatos dontések.

30./  Vezérigazgatd bels6 | megfelelésért vezérigazgatod Feliigyel6-
kontrollrendszert felel6s vezetd bizottsag
értekeld nyilatkozatanak
elfogaddsa.

31./ Vezérigazgatd belso | megfelelésért vezérigazgatd | Igazgatosag Részvényes
kontrollrendszert felelds vezetd
értékeld, a
Feliigyelobizottsag altal
elfogadott
nyilatkozatarol
tajékoztato.

32./  Vezérigazgatd belso | megfelelésért vezérigazgatd | Igazgatosag Feliigyel6-
kontrollrendszert felels vezetd bizottsag
értékeld nyilatkozataval
kapcsolatos  intézkedési
terv  és beszamolo(k)
elfogadasa
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2. melléklet: A szabalyozasi rendszer felépitése, hierarchidaja
SZINTJE KIADO SZABALYOZASI ELEMEK
. Részvényes - részvényesi hatarozat
. Igazgatosag, - igazgatosagi hatarozat,
Feliigyel6bizottsag - feliigyel6bizottsagi hatarozat
1. Vezérigazgato - vezérigazgatdi utasitas

V. Igazgatd

igazgatoi utasitas

V. Régiovezetd

értékesitési utasitas

Adatbiztonsagi szint: PBB
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3. melléklet: Szervezeti abra

IGAZGATOSAG FELUGYELOBIZOTTSAG
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