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I A SZABALYOZAS CELJA

A szabalyozas célja meghatarozni a Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) szervezeti
tagolodasat, mitkodésének alapvetd szabalyait, a feladatok Tarsasagon beliili megoszlasat.

A szabalyozasi dokumentumok a munkavallalok (foglalkoztatottak) kotelezettségei tekintetében
egyenranguak. A szabalyozasi hierarchia kizardlag a szabalyozasi dokumentumok kozotti esetleges

ellentmondas feloldasa korében iranyado.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Tarsasag Igazgatosaganak 2020.
marcius 20. napjan elfogadott 15/2020. (I11.20.) szamu igazgatosagi hatarozata alapjan kertil kiadasra.

1. A SZABALYOZAS HATALYA

Jelen utasitds személyi hatalya kiterjed a Tarsasdg minden munkavallalojara (foglalkoztatottjara) és
szervezetére, targyi hatalya a Tarsasag valamennyi miikodési folyamatara.

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Tarsasag jogallasa
A Tarsasag 01-10-041628 cégjegyzékszam alatt bejegyzett zartkorien miikodo részvénytarsasag.
A nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi CXCVI. torvény 2. sz. mellékletében foglaltak értelmében a
Tarsasag részvényeinek 100%-a nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentéségli nemzeti vagyonban
tartando, allami tulajdonban allo tarsasagi részesedés.

A Tarsasag fotevékenysége szerencsejaték szervezés, ¢s fogadasszervezés.

A szerencsejaték szervezés, fogadasszervezés hatdsagi engedélyezéshez kotott tevékenység. Az
engedélyezést a hatdsagi feliigyelet gyakorlasa mellett a Szerencsejaték Feliigyelet latja el.

2. A tulajdonosi jogok gyakorloja

A Tarsasag felett a tulajdonosi jogokat a jogszabalyban erre kijelolt miniszter (a tovabbiakban:
Részvényes) gyakorolja.

3. Feliigyelobizottsag

A Téarsasdg mikodését €s iizletvitelét a Feliigyeldbizottsag ellendrzi. A FeliigyelObizottsag feladat- és
hataskoreit a Tarsasag Alapszabdlya, illetve a Feliigyelébizottsag Ugyrendje rogziti.
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4. Igazgatosag

Az lgazgatosdg a Téarsasag ligyvezetd szerve. Az Igazgatosag feladat- és hatdskoreit a Tarsasag
Alapszabalya, illetve az Igazgatdsag Ugyrendje rogziti.

5. Vezérigazgaté

A Tarsasag munkaszervezetét a Részvényes altal kinevezett vezérigazgatd vezeti. A vezérigazgatod az
Alapszabaly szerint tagja az Igazgatosagnak.

A vezérigazgatd feladat- és hataskorével kapcsolatos alapvetd rendelkezéseket az Alapszabaly
tartalmazza.

A vezérigazgatd kiemelt feladatai:

A Tarsasag szervezeti- és miikddési rendjével dsszefiiggésben:
- a Tarsasag operativ munkajanak iranyitasa ¢és ellenorzése,
- ajogszeri mikddés biztositasa,
- abelso szabalyozas kialakitasa, az el6irasok gyakorlati érvényesitése.
A tervszer( és eredményes miikddés biztositasa:
- akozvetlen alarendeltségébe tartozo szervezeti egységek munkdjanak irdnyitasa,
- aTarsasag érdekében a kapcsolatok megfeleld bovitése, fejlesztése,

- a munkaltatdi jogok gyakorlasa a Tarsasag munkavallaloi felett.

A vezérigazgatd dontésre jogosult mindazon kérdésben, amely nem tartozik a Részvényes, az
Igazgatdsag vagy a Feliigyel6bizottsag hataskorébe.

6. A Tarsasag képviselete

A Tarsasag képviseletére és cégjegyzésére jogosult személy — a megbizas keretei kozott — képviselheti
a Tarsasagot, azaz jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat a Tarsasag részére.

A Tarsasag hivatalos levelezésével, bélyegzOhasznalataval kapcsolatos szabalyokat vezérigazgatoi
utasitas hatarozza meg.

6.1. Szervezeti képviselet

A Tarsasag képviseletére az Igazgatosag, a vezérigazgatd ¢és az Igazgatdsag altal feljogositott
munkavallalok jogosultak.
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Onall6 a képviseleti joga a vezérigazgatonak, egyiittes a képviseleti joga az Igazgatdsag tagjainak és az
Igazgatosag altal feljogositott munkavallaloknak.
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A vezérigazgatd képviseletére tavolléte, akadalyoztatasa vagy a tisztség betOltetlensége esetén a
feladatkorében érintett igazgatd és a gazdasagi igazgatd egylittesen jogosult. Amennyiben a
feladatkorében érintett igazgatd a gazdasagi igazgato, a vezérigazgatd képviseletére a jogi igazgato €s a
gazdasagi igazgato egylittesen jogosult.

6.2. Jogi képviselet

A jogi képviselet korében eljaro jogtanacsos képviseleti és alairasi jogosultsagat az ligyvédekrol szolo
2017. évi LXXVIII. szdmu térvény szabalyozza.

6.3. Cégjegyzés

A cégjegyzés akként torténik, hogy a Tarsasag képviseletére jogosultak az iratokat a Tarsasag cégneve
alatt hiteles cégalairasi nyilatkozatuknak megfelel6en sajat névalairasukkal latjak el.

A Téarsasag cégjegyzésére jogosultak:
- avezérigazgatd onalldan,
- kétigazgatosagi tag egyiittesen,
- az Igazgatdsag altal cégjegyzésre feljogositott munkavallalok koziil két személy egyiittesen,
az Igazgatosag altal meghatarozott kdrben, vagy
- egy igazgatosagi tag barmelyik cégjegyzésre feljogositott munkavallaldval egytittesen.

A cégjegyzésre jogosult munkavallalok a vonatkozo igazgatosagi hatdrozatban meghatarozottak szerint
gyakoroljak jogosultsagukat.

A cégjegyzésre felruhazott személyek alairasi cimpéldanyat (alairas-mintéjat) a Jogi Igazgatdsag orzi.
6.4. A szervezeten beliili alairasi jog
A szervezeten beliili alairasi jog a szervezeti egység vezetdjének joga és nem keletkeztet jogot vagy
kotelezettséget - a munkaltatoi jogkor kivételével - a Tarsasag szamara. A szervezeten beliili alairasi jog
magaban foglalja a jogosult szamara biztositott munkaltatoi jogkdrben torténd alairasi jogot is.
6.5. Pénziigyi kotelezettség vallalasa
A Térsasag bankszamlai felett a vezérigazgato6 egyediil, illetve két alairasra jogosult személy egyiittesen
rendelkezik. Az alairasra jogosultak pénziigyi intézmény részére torténd bejelentését kizarolag a

vezérigazgaté irhatja ala.

A pénziigyi kotelezettségvallalasokrol, a pénziigyi teljesitési, engedélyezési joggal valo felruhdzasrol
vezérigazgatoi utasitas rendelkezik.
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IV. ALTALANOS SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYOK
1. Altalanos elvek, kovetelmények

A Téarsasag eredményes miitkodtetése érdekében a vezetésben az 6nalld, a kezdeményezd, a mindenkori
kiils6- és belso lehetéségekkel élni tudo feleldés magatartasnak, cselekvésnek kell érvényre jutnia.

Ennek feltételeit a belsé miikodés rendjében a kovetkezok teremtik meg:

- a Tarsasag stratégidjaban, a fejlesztési koncepcidkban €s a tervekben megfogalmazott célok,
elvarasok ¢s feladatok, amelyek a Tarsasag érdekeinek érvényesiilését eldsegitd egységes
cselekvéshez mutatnak iranyt,

- az SZMSZ-ben és a belsd szabalyozasban meghatarozott feladat-, feleldsség- és hataskor
megosztas, amely az 6nallo és felelds cselekvés kereteit hatarozza meg,

- adontéseket, intézkedéseket megalapozé informaciok,

- a koordinalt végrehajtast segit6 célkitiizések, szabalyozasok, projektek, vezetéi forumok és
eredmény kiértékelések,

- ateljesitményeket célszerlien 6sztonzo érdekeltségi rendszer, valamint

- a felelésség érvényesitése (beszamoltatds, szamonkérés a munkaltatéi jogok gyakorldsa
révén).

A Téarsasag vezetésében olyan feladat-, feleldsség és hataskdrmegosztas érvényesiil, amely az tizleti
folyamatok hatékony miikodtetését szolgalja a feleldsségek funkcionalis elkiilonitésével és a projekt
alapu egyiittmiikddés eldsegitésével az alabbiak figyelembevételével:
- afolyamatok szervezeti hatarokon ativeld végrehajtasanak eldsegitése a résztvevok elkiiloniilt
felelosségeivel,
- aszakmai elv érvényesitése a feladatok kiosztasa, megvaldsitasa és szamonkérése soran,
- az informacié hozzaférés és ésszeri vezetdi kontroll biztositasa a dontési hataskorok
gyakorlasahoz,
- avezetési szintek (vertikalis tagozodas) ésszerii mértékének biztositasa,
- a projektek hataridékhéz ¢és eredményelvarasokhoz kotott, szervezetek kozotti
egyiittmitkodésen alapuld megvalositasa,
- a Tarsasag adottsagaibol kdvetkezo sajatossagok érvényesitése.

A munkamegosztds soran meghatarozott vezet6i feladatok teljesitését a vezetok 0Osszehangolt
egylittmiikodése révén kell megvaldsitani.

2. A Tarsasag vezetoi

2.1. A Tarsasag szervezeti egységeinek vezetdi

Vezérigazgato
A Térsasag elsé szdmu operativ vezetdje.
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Kabinetfénok
A kabinetfonok a vezérigazgatd kozvetlen irdnyitdsa ala tartozd vezetd, szervezi és iranyitja a
Vezérigazgatoi Kabinet munkajat, ellatja vezérigazgatd altal rabizott feladatokat.

Koordinécios vezeté
A vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala tartozo vezetd, szervezi €s iranyitja a Torzskari Koordinacios
Kozpont munkajat, ellatja vezérigazgato altal rabizott feladatokat.

Igazgaté

Az igazgatd a hozzatartoz6 igazgatdsagot vezeti €s iranyitja. Az irdnyito tevékenységét a vezérigazgatod
elozetes jovahagyasaval az alarendeltségében 1év6 igazgatdhelyettessel megoszthatja. A hataskor
megosztasa az igazgato felelosségét nem befolyasolja.

Igazgatohelyettes
Az igazgatohelyettes kozvetleniil az igazgatod feliigyelete ala rendelt, altalanos helyettesitést ellato
vezetd. [gazgatosagonként legfeljebb egy igazgatohelyettes keriilhet kinevezésre.

Régiovezetd
Az adott értékesitési régid vezetdje, feladata az értékesitési helyek miikddtetésének megszervezése,
iranyitasa és feliigyelete. Altaldnos és szakmai irdnyitasat a kereskedelemi igazgaté latja el.

Régiovezeté-helyettes
A régiovezetd-helyettes kozvetleniil a régidvezetd feliigyelete ala rendelt, altaldnos helyettesitést ellato
vezeto.

Féosztalyvezetd
A féosztalyvezetd kozvetleniil az igazgato feliigyelete €s irdnyitasa ala rendelt vezetd, aki az adott
szakteriileten beliil tobb, vagy kiemelt fontossagu szervezeti egység iranyitasaért felel.

Osztalyvezet6
Szakmailag homogén tevékenység (tevékenység-csoport) ellatasara 1étrehozott szervezeti egységek
vezetoi.

2.2. A vezet6 allasu munkavallalok

A Munka Torvénykdnyveérdl szold 2012. évi L. torvény (tovabbiakban: Mt.) alapjan a vezetd allasu
munkavallalonak az alabbi munkavallalok mindsiilnek.

Az Mt. 208. § (1) bekezdése szerinti vezetd:
- vezérigazgato,
- igazgato.
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Az Mt. 208. § (2) bekezdése szerinti vezeto:
- kabinetfénok,
- igazgatohelyettes,
- féosztalyvezeto,
- régidvezeto.

3. A Tarsasag munkavallaloira vonatkozé altalanos szabalyok
3.1. A munkavallalok jogai és kotelezettségei

A Tarsasag valamennyi munkavallaldjanak joga és kotelessége, hogy megismerje a Tarsasag stratégiai
célkitlizéseit, terveit, részt vehessen ezek kialakitasaban, megtehesse munkajaval 6sszefiiggd javaslatait,
kinyilvanithassa szakmai véleményét a vezetdi és munkavallaloi forumokon.

A Téarsasag valamennyi munkavallalojanak kotelezettsége kiilondsen:

- a jogszabalyokban, belsé szabalyozasban, valamint a munkakori leirasban szdmara eldirt
feladatokat legjobb tudasa szerint végrehajtani, az eléirasokat betartani,

- munkakdrével és felhatalmazas alapjan végzett egyéb feladataival jaro6 ellendrzési feladatokat
folyamatosan és kovetkezetesen ellatni,

- rendkiviili események bekovetkezésekor a kiértesitési rend szerint intézkedésre jogosult
munkavallalé altal kiadott feladatot végrehajtani,

- baleset vagy anyagi kar megel6zése (megsziintetése) érdekében intézkedni, vagy az intézkedés
sziikségességére az illetékesek figyelmét felhivni,

- kozvetlen szakmai vezetdje altal kiadott feladatok végrehajtasat haladéktalanul megkezdeni,
legjobb tudasa szerint hataridére teljesiteni,

- tevékenységérol kozvetlen szakmai vezet6jét rendszeresen tajékoztatni,

- aTarsasaggal, a Tarsasag mukodésével kapcsolatban, illetve munkéja soran tudomasara jutott
barmilyen jellegli bizalmas informaciot tiizleti titokként megdrizni, biztositani, hogy
illetéktelen személyek tudomasara semmilyen formaban ne jusson,

- kiilsé szervezetek, hatosagok, a média, illet6leg harmadik személyek elétt a Tarsasag
képviseletében csak olyan kérdésekben allast foglalni, nyilatkozni, amelyre vonatkozoéan
elézetes felhatalmazast kapott, valamint

- a Tarsasagon beliili gyors informacidaramlas biztositdsa érdekében - a kozvetlen szakmai
vezetdje utdlagos tdjékoztatdsa mellett - mindazon informacidkat haladéktalanul tovabbitani
azon munkavallalo részére, akinek az adott feladat a hataskorébe tartozik.

3.2. Munkakor atadasa
A munkavallalok személyében bekdvetkezd valtozas esetén a folyamatban 1évé ligyeket at kell adni,

illetve at kell venni. A munkakdr atadasarol jegyzokonyvet kell felvenni. Az atadasrol az atado €s atvevo
személyek a kozvetlen felettest folyamatosan tajékoztatni kotelesek.
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A munkakdr atadasanak részletes feltételeit vezérigazgatoi utasitas hatdrozza meg.
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4. A Tarsasag vezetdire vonatkozé kiilonds szabalyok
4.1. Altalanos vezetoi feladatok

Minden vezetd feladata:

- aziranyitasa ala rendelt szervezet munkajanak megszervezése, folyamatossaganak biztositasa,
ellendrzése és a feladatok helyes elosztasanak biztositasa,

- amunkavégzés feltételeinek a megteremtése,

- amunkarend és munkafegyelem betartasa és betartatasa,

- az irdnyitdsa ala tartozo6 szervezet részére eloirt feladatok, nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi
kotelezettségek maradéktalan teljesitésének a biztositasa,

- a kapcsolodo teriiletekkel, tevékenységekkel sziikséges egylittmiikddés szervezése, a
végrehajtas kovetkezetes szamonkérése,

- afelelds jatékszervezés elveinek tudatos alkalmazasa a feladatok végrehajtasa soran,

- abeosztottak szakmai fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a munkavallalok munkakori leirasanak elkészitése, aktualizilasa és betartatdsa, kulcs
teljesitmény mutatdinak meghatarozasa,

- aszervezeti egység(ek), illetve a beosztottak munkéjanak ellendrzése, rendszeres értékelése,

- ajogszabalyok, a Kollektiv Szerzddés, a bels6 szabalyozas betartasa, betartasuk folyamatos
ellendrzése,

- afeleldsségére bizott eszkdzok rendeltetésszeri hasznélatdnak biztositasa.

A vezet6 szakmai feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
4.2. Altalanos vezet6i hataskorok

A vezetOi hataskor a vezet6i feladatok végrehajtasara biztositott rendelkezési és utasitasadasi jogkor. A
hataskor kiterjed mindazon dontésre és intézkedésre, amelyek sziikségesek a feladatkorbe tartozo tigyek
eredményes és maradéktalan végrehajtasahoz.

Minden vezetd jogosult és koteles:

- az iranyitasa ald rendelt szervezet személyi allomanyanak kialakitasara, valtoztatasara
javaslatot tenni,

- arabizott egységet illetden utasitasra, ellendrzésre, az operativ iigyekben torténd dontésre,

- a Téarsasag dontési rendje szerint az altala vezetett szervezeti egységbe beosztott
munkavallalok tekintetében az egyes munkaltatoi jogok gyakorlasara a vonatkozo belsd
szabalyok szerint,

- a vezetése ala rendelt szervezeti egység feladatkorébe tartozd tligyekben a Tarsasag
képviseletére az SZMSZ I11. fejezetének 6. pontjaban meghatarozott szabalyok szerint.
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A Tarsasag iranyitasat érinté dontési folyamatokban a vezetok feladatat, részvételét az SZMSZ IV.
fejezet 8. pontja tartalmazza, a kotelezettségvallalas szabalyait vezérigazgatoi utasitas hatarozza meg.
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4.3. Altalanos vezet6i felelsség

Minden vezetd felelds:
- a Térsasdg eredményes mitkddése érdekében a feladat- és hataskorébe tartozo, valamint a
vezérigazgaté altal rabizott feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért,
- anyilvantartasok, adatszolgaltatasok, jelentések tartalmi helyességéért,
- azellendrzések végrehajtasaért, tovabba mindazért,
- amit jogalldsanak, hataskorének, beosztdsanak megfeleléen tennie kell, illetve amit megtenni
elmulasztott.

A vezet6t a munkakorében a t6le elvarhatd gondossag tantsitasaért munkajogi, polgari jogi, és
blintet6jogi felelosség terheli. Intézkedései soran a jatékosok, a tarsadalom, a munkavallalok és a
kornyezet irdnti felelosséggel kell eljarni.

5. A szervezeti egységekre vonatkozo szabalyok
5.1. Altalinos szabalyok

Valamennyi szervezeti egység feladata és kotelezettsége:

- a Tarsasag hatékony miikodésének elosegitése, a koltségtakarékos gazdalkodas elvének
betartasa, az allami vagyon védelme és gyarapitasa,

- amukodési kockazatok azonositasa, felmérése, kezelése,

- ajogszerl miikodés biztositasa, a Tarsasag belso szabalyzatainak betartasa,

- az adott szakteriilethez tartozo szabalyozasok eldkészitése,

- afelelds jatékszervezés elveinek érvényre juttatasa,

- a szakteriilethez tartoz6 szerzodésekben foglaltak teljesitése, a szerzddések gondozasa,
figyelemmel kisérése,

- egylittmiikodés és kozremiikddés a tobbi szaktertilet feladatai ellatdsaban, informacio atadasa,

- kozremiikodni a feladatkdrében tartozo kozérdekii adatigénylés teljesitésében,

- szaktudasaval elémozditani a Tarsasag miikodését, és azzal segiteni a tobbi szakteriilet
munkajat,

- aszakteriiletét érintden tudastar miikodtetése a belsd szabalyozasok szerint,

- minden egyéb — szakmai kompetenciajaba tartoz6 — feladat, amire utasitast kap.

5.2. A Tarsasagnal miikodé szervezeti egységek

Kabinet
A vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt alld szervezeti egység, amelyet a Kabinetfonok vezet.

Torzskari Koordinaciés Kozpont
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A vezérigazgato kozvetlen iranyitasa alatt allo szervezeti egység, amelyet a koordinacios vezetd vezet.
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Igazgatésag

A Tarsasag munkaszervezetének legmagasabb szintii szervezeti egysége, amely az igazgatd iranyitasa
alatt all. Az igazgatdsag foosztalyokra és osztalyokra tagolodik. Az igazgatd a vezérigazgato eldzetes
jovahagyasaval munkaszervezési, hatékonysagi szempontok alapjan az iranyitasa ala tartozd szervezeti
egységeken beliil csoportot hozhat 1étre.

Féosztaly

Olyan szervezeti egység, amely heterogén, stratégiai szempontbol kiemelt jelentoségii
tevékenységcsoportokat foglal magaba. A fGosztaly tevékenységét flosztalyvezetd vagy
igazgatohelyettes iranyitja.

Osztaly
Olyan szervezeti egység, amely osztalyvezetd iranyitasa alatt all és homogén tevékenységeket vagy
tevékenységcsoportokat lat el.

Ertékesitési Régi6
Olyan szervezeti egység, amely megszervezi a szerencsejaték termékek értékesitését, az illetékességi
teriiletén irdnyitja, mikodteti az értékesitési halozatot.

6. A munkaltatdi jogkor gyakorlasa

A munkaltatoi jogkor a munkajogviszonnyal 0sszefiiggésben megtett minden, a munkaltatot megilletd,
a munkavallalot érintd, a munkajogviszonnyal kapcsolatos intézkedés.

A Tarsasdg munkavallaloi felett a munkaltatdi jogkort a vezérigazgatd gyakorolja a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok és belsd szabalyozas alapjan. A vezérigazgatd a munkaltatdi jogkor gyakorlasdnak
részletes szabalyait, a munkaltatoi jogok atruhazasanak rendjét utasitasban hatarozza meg.

7. A helyettesités rendje

7.1. A vezérigazgato helyettesitése
A vezérigazgatot tavolléte, akadalyoztatasa vagy a tisztség betdltetlensége esetén a munkaszervezet
egészére vonatkozoan a gazdasagi igazgatd helyettesiti. A vezérigazgatd ¢és a gazdasagi igazgatd
egyidejii tavolléte, akadalyoztatasa vagy a tisztségek betdltetlensége esetén a munkaszervezet egészére

vonatkozodan a jogi igazgatd jogosult a vezérigazgato helyettesitésével kapcsolatos feladatokat ellatni.

7.2. Altalanos vezet6i helyettesitési szabalyok
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A vezet6 helyettesitését tavolléte, akadalyoztatasa vagy a tisztség betoltetlensége esetén a munkakor
szerinti helyettese latja el. A munkakor szerinti helyettes a helyettesitést a vezetd teljes feladat- és
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hataskorében teljes felelosséggel gyakorolja. Ennek hianyaban, vagy akadalyoztatasa esetén a vezetd
helyettesitését a felettes vezetd altal meghatarozott személy latja el.

8. A Tarsasag iranyitasi rendszere

Az iranyitasi rendszer a Tarsasag miikodési rendjét hatarozza meg, és megteremti a feltételeket a
vezetéssel szemben tamasztott kdvetelmények teljesitéséhez.

Az iranyitasi rendszer célja a tarsasagi folyamatok egységes és 0sszehangolt miikddtetése, folyamatos
fejlesztése, a felelos jatékszervezés erOsitése a megfeleld mindségi szolgaltatas nyljtasa és az lizleti
eredményesség érdekében.

Az iranyitasi rendszer alkotdelemei:
- astratégiai ¢s lizleti tervezési rendszer,
- a dontési- hataskori rendszer,
- aszabalyozasi rendszer,
- az 0sztonzési rendszer,
- abelso kontrollok rendszere és
- astratégiai és Uizleti kontrolling rendszer.

Az iranyitasi rendszerhez kapcsolodd eljarasi €s magatartdsi kotelezettségek meghatdrozasara a
vezérigazgato utasitasban rendelkezik.

8.1. A stratégiai és iizleti tervezési rendszer

A Tarsasag hosszu tavu stratégiaja atfogd kornyezeti és piaci elemzések alapjan, a legjobb gyakorlatok
felhasznalasaval a hosszl tavu iizleti és bels6 miikddésre vonatkozo fejlesztési iranyokat jeloli ki. A
célok meghatarozasaban fontos szerepe van a kornyezeti, iizleti és miikodési kockazatok
figyelembevételének, a Tarsasag kockazatviselési €s kockazatkezelési képességének.

A Tarsasag hosszl tavu stratégiajanak részvényesi elfogadasa utan évente részletes iizleti és funkcionalis
stratégiai elemzéseket kell késziteni, amelyek stratégiai projekteket, munkafeladatokat és Kulcs
Teljesitmény Mutatokat (KTM) hataroznak meg a kornyezetei hatasok ¢és a kockazatok
jraértékelésével.

A hosszu tavu stratégiabol lebontott, adott évre vonatkozd részvényesi elvarasokat is érvényesito iizleti
terv egy évre hatarozza meg az elérendd gazdasagi célokat, igénybe vehetd eréforrasokat.

- Verzi6: 2. - Alairom - 2020.12.23. 13:58:23

Mind a Tarsasadg hossza tavu stratégiaja, mind pedig az lizleti terv valamennyi szervezeti egység
szamara célokat és feladatokat hatdroz meg és iranyt mutat az egységes vezet6i cselekvéshez.
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A stratégiai céllebontas és feliilvizsgalat, valamint az iizleti tervezés folyamata vezérigazgatoi
utasitasban keriil meghatarozasra.
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8.2. Dontési- hataskori rendszer
A vezetok altalanos vezet6i feladatait az SZMSZ. 1V. fejezetének 4. pontja szabalyozza.

A munkaszervezeten kiviili, az Igazgatosag, a Feliigyeldbizottsag vagy Részvényes hataskorbe tartozo
igyekben a Tarsasag vezet6i €s az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egységek az 1. mellékletben
(Részvényesi, igazgatosagi, feliigyelObizottsagi dontések hataskori listdja) meghatarozott mddon
vesznek részt. A vezérigazgatd jogosult a munkaszervezeten beliil barmely feladatot kdzvetlen
iranyitasa ala vonni.

Az eldterjesztések, beszamolok, tajékoztatok Igazgatosag, illetve Feliigyel6bizottsag elé
terjeszthetdségérdl minden esetben a vezérigazgatod dont.

A munkaszervezeten beliili kotelezettségvallalasok rendjét vezérigazgatdi utasitas hatarozza meg.
8.3. A szabalyozasi rendszer

A szabalyozasi rendszer a Tarsasag mitkodését érinté jogszabalyok alkalmazasanak rendjét, tovabba a
mikodési folyamatok megvalositasanak szabalyait rogziti, amelyek jogokat és kotelezettségeket
keletkeztetnek, végrehajtdsuk szdmon kérhetd, a kotelezettségek megsértése esetén hatranyos
jogkdvetkezmények alkalmazhatok.

A szabalyozasi rendszer felépitését, hierarchiajat a 2. melléklet tartalmazza.

Alkalmazasi szabalyok, alapelvek:

- a szabalyozasi rendszer elemei nem lehetnek ellentétesek az Alapszaballyal, valamint a
Részvényes dontéseivel,

- a szabalyozasi rendszer elemeinek a cimzettek szamara egyértelmiien értelmezhetd
szabalyozasi tartalommal kell rendelkeznie,

- ahatalyba Iépését megel6zden nem allapithat meg, vagy nem tehet terhesebbé kotelezettséget,
valamint nem vonhat el vagy korlatozhat jogot, és nem nyilvanithat valamely magatartast
szabalyellenessé,

- a hatalyba Iépés idOpontjat ugy kell megallapitani, hogy elegend6 id6 alljon rendelkezésre az
alkalmazasra vald felkésziilésre, illetve a végrehajtasra,

- aszabalyozasi rendszer nem lehet indokolatlanul parhuzamos vagy t6bbszintd,

- a szabalyozasi rendszer hierarchiajaban alacsonyabb szintii szabalyozasi elem nem lehet
ellentétes a magasabb szintli szabalyozasi elemmel,

- az azonos szinten levd szabalyozasi elemek koziil azonos szabalyozasi korre vonatkozoan
mindig a késobbi idOpontban hatalyba Iépett szabalyozast kell irdnyadonak ¢és
alkalmazandonak tekinteni.
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Alapitéi-, Igazgatosagi-, Feliigyelobizottsagi hatdrozatok
A Tarsasag iranyitasanak alapveté dokumentumai, amelyek a Tarsasag mikodésére, tevékenységére

vonatkozoan fogalmaznak meg dontéseket, rendelnek el kdvetendd szabalyokat, hatdroznak meg
feladatokat.

Vezérigazgatoi utasitas
A Tarsasag miikodésére, folyamataira, tevékenységére vonatkozo, a vezérigazgaté altal kiadott utasitas.

A vezérigazgatoi utasitdsok korét €s targyat a vezérigazgatd hatarozza meg, barmely szabalyozasi
teriileten jogosult szabalyozas kiadasara, illetve delegalasara.

Igazgatoi utasitas

Az SZMSZ 1V. fejezet 8. pontja, vagy vezérigazgatdi utasitas felhatalmazasa alapjan az adott
igazgatdsag feladatkorébe rendelt, részletes végrehajtasi szabalyok kiadasara, illetve iranyitasuk ala
tartozo szervezeti egység(ek) tevékenységére és mitkodésére vonatkozo szabalyozas.

Ertékesitési utasitas

Az adott értékesitési teriilet miikodésére, tevékenységére vonatkozo részletes szabalyozas.

A szabalyozasi rendszer miikodtetésére vonatkozd részletes szabalyokat a vezérigazgatd utasitasban
hatarozza meg.

8.4. Az 0sztonzési rendszer

Az §sztdnzési rendszernek

- atarsasagi stratégiai és lizleti célok elérését kell eldsegitenie,

- motivalnia kell a Tarsasag szempontjabol kivanatos teljesitményekre, a gazdasagi eredmények
novelésére,

- a célok eléréséhez olyan kovetelményeket kell megfogalmaznia, amelyek — mind a
munkavallaloi csoportok, mind az egyének esetében — realisak, teljesithetdek és mérhetdek,

- el kell segitenie a jatékosok, a tarsadalom, a munkavallalok és a kdrnyezet iranti felel6sség
érvényesitését.

A fenti alapelveket érvényesitd differencialt érdekeltségi szabalyokat és a szabalyokban bekovetkezo
valtozasokat a Kollektiv Szerzddés rogziti, mig az 6sztonzési rendszer egyes elemeinek miikodésérol és
mikddtetésérdl belsd szabalyozas rendelkezhet.
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8.5. A belso kontrollok rendszere

A bels6 kontroll tevékenységek a stratégiai és iizleti célok elérését szolgaljak azaltal, hogy a jelentésebb
tizleti dontések meghozatala el6tt, az operativ mikddtetés kozben, valamint a meghozott dontések
eredményeinek utdlagos kiértékelésével és sziikség szerinti intézkedésekkel csokkentik a célelérést
jelentésen befolyasold kockazatokat. A kontroll tevékenységek miilkodtetésében a munkavallalok és a
vezetok egyarant részt vesznek.

8.5.1. A folyamatba épitett ellendrzés

A vezetd felelés az altala iranyitott szervezet, illetéleg tevékenység ellenérzési rendszerének
kialakitasaért, eredményes miikddéséért €s a tapasztalatok hasznositasaért.

A folyamatba épitett ellenérzés valamennyi munkavallalo feladata, amelyet a folyamatokat alkoto
tevékenységek olyan jellemzOd pontjan kell végrehajtani, ahol mérheték és beazonosithatok
(dokumentalhatok) a lehetséges kockazatok. Az egyes folyamatok kontrolljait és az ellendrzés
szempontjait (sziikség szerint a kovetendo eljarast) elore meg kell hatarozni.

A folyamatokba épitett ellenérzés célja a kockazatok csokkentésén kiviil, hogy biztositsa a
munkavallalok személyes felelosségének ndvelését a végrehajtas minden szakaszaban.

8.5.2. Belso informacidbiztonsagi auditok

A bels6 informaciobiztonsagi auditok célja, hogy a Tarsasag valamennyi folyamataban az informacio
bizalmassagat, sértetlenségét €s rendelkezésre allasat folyamatosan biztositani lehessen az ISO 27 001
és a WLA SCS eldirasok alapjan.

A Tarsasag Informaciobiztonsagi Iranyitasi Rendszere (IBIR) adja a keretet az auditok elvégzéséhez a
Biztonsagi Forum szakmai ellendrzése alatt.

A bels6 informéacidbiztonsagi auditok miikodésérdl a vezérigazgatd utasitasban rendelkezik.
8.5.3. A fiiggetlen belso ellenorzés

A belsé6 ellendrzés fliggetlen, objektiv, bizonyossagot ado és tanacsadoi tevékenység, melynek célja,
hogy a Téarsasag miikddését fejlessze €s eredményességét novelje. A belsd ellendrzés a Térsasag
céljainak elérése érdekében rendszerszemléleti megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti
az ellenérzott szervezeti egység kockazatkezelési, ellenorzési (kontroll) és iranyitasi eljarasainak
hatékonysagat.

A belsé ellendrzés — a jogszabalyban meghatarozott, Feliigyelobizottsdg hataskorébe tartozo
kivételekkel - kdzvetleniil a vezérigazgatonak alarendelve végzi a tevékenységét.
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A belsé ellendrzés munkajat a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a nemzetkodzi belsd
ellen6rzési standardok figyelembevételével kialakitott belsd ellendrzési alapszabaly és belso ellendrzési
kézikdnyv szerint végzi, melyet a Feliigyelobizottsag hagy jova és a vezérigazgato ad ki utasitasban.

8.6. A stratégiai és iizleti kontrolling rendszer

A stratégiai és lizleti kontrolling rendszer — a belsd kontrollok mitkddtetésén kiviil — folyamatos nyomon
koveti a stratégiai és az abbol levezetett operativ iizleti célok elérését, teljesiilését. Atfogd kontrolling
rendszer mitkodtetése keretében megfeleléen méri és értékeli az eltéréseket a tervezett és tényleges
vallalati teljesitmények kozott, valamint javaslatokat fogalmaz meg az eltérések csokkentésére.

Ennek érdekében a Tarsasag vezetése az alabbi kontrolling elemeket miikodteti:
- astratégia megvalositasardl szolo éves beszdmolot,
- arendszeres ¢és eseti szamviteli, valamint iizleti kontrolling beszamolot az Igazgatosag és a
Részvényes szamara,
- a stratégiai projektek beszdmolo rendszerét,
- aKulcs Teljesitmény Mutatok (KTM) nyomon-kovetési rendszerét, illetve
- avezet6i informaciods rendszert.

A beszamolok tartalmazzak az aktudlis id6szakra vonatkozo projektek, akciok megvaldsulasanak
szoveges értékelésén kivill a terv-, tény- és varhato koltség és bevételi adatok dsszehasonlitasat, azok
elemzését, a teljesitményelvarasok elemzését, a terv teljesiiléséhez sziikséges esetenkénti korrekcios
1épések leirasat.

A KTM nyomon-kovetési rendszer és vezet6i informacidos rendszer naprakészen biztositja az
informaciot a legfontosabb iizleti paraméterek alakulasarol.

A kontrolling rendszer egyes elemeinek miikodésérdl vezérigazgatoi utasitas rendelkezik.
9. Az értekezletek rendje, egyéb forumok

Az egyes vezetdi forumok Iétrehozasarol, feladatainak és feleldsségeinek meghatarozasarol,
tigyrendjérol, valamint megsziintetésiikrol vezérigazgatoi utasitas rendelkezik.

9.1. Vezérigazgatoi értekezlet

Rendeltetése: A Tarsasag miitkodésével kapcsolatos legfontosabb dontések eldkészitése, feladatok
meghatarozasa ¢s a kiadott feladatok végrehajtasarol beszamoltatas.

Osszehivja és vezeti: vezérigazgatod

Gyakorisaga: hetente, vagy sziikség szerint

Résztvevdi:
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- vezérigazgato,
- kabinetfénok,
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- koordinacios vezetd,
- igazgatok,
- meghivottak (adott napirendre vonatkoz6 meghivas alapjan).

A vezet0i értekezletek lebonyolitasanak rendjét a vezérigazgatd hatarozza meg.
9.2. Koordinacios értekezlet

Rendeltetése: Az igazgatdsagok kozotti koordinacid, problémamegoldas, meghatarozott témakban
egyeztetés, illetve kiilsé adatszolgaltatasok 6sszehangolasa.

Osszehivia és vezeti: a Tarsasag koordinacids vezetdje

Gyakorisaga: sziikség szerint

Résztvevok:

- a Tarsasag koordinacios vezetdje,

- kabinetfénok,

- ¢érintett igazgatok,

- tovabbi érintett vezetok és munkavallalok meghatarozott témakban vald érintettség okan
igazgatoi meghivés alapjan.

9.3. Igazgatdi értekezlet

Rendeltetése: Az igazgatosagon beliili koordinacio, feladatok meghatarozasa, meghatarozott témakban
egyeztetés.

Osszehivija és vezeti: igazgatd
Gyakorisaga: sziikség szerint
Résztvevok:
- igazgato,
- tovabbi érintett vezetok és munkavallalok meghatarozott témakban vald érintettség okan
igazgatoi meghivas alapjan.

9.4. Szakmai vezetoi értekezletek

Rendeltetése: Az érintett szakteriileten beliil meghatarozott téméakban egyeztetés, feladatkiadas, illetve
a kiadott feladatok teljesitésének attekintése.

Osszehivjék és vezetik: szakmai teriiletek vezetdi

Gyakorisaga: sziikség szerint

Résztvevok:

- az érintett szakteriilet vezetdi,
- tovabbi érintett munkavallalok, adott napirendre vonatkozé meghivas alapjan.
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9.5. Biztonsagi Forum

A férum célja az informacidbiztonsagi szabvanyok altal meghatarozott eldirdsok betartasdnak
feligyelete, valamint a belsé audit vizsgalatok alapjan annak javitisa. A Biztonsagi Férum f6
rendeltetése, hogy a vezérigazgato szamara az informacidbiztonsagi dontéseket elokészitse, a sziikséges
intézkedésekre javaslatot tegyen. Feladata tovabba, hogy feladatkorében a kockazatmenedzsment és
belsé kontroll rendszer mitkodtetésére €s a relevans kockazati kovetelményekre javaslatot tegyen.
Tagjait kiilon vezérigazgatoi utasitasban a vezérigazgatd jeloli ki.

9.6. Etikai Bizottsag

Az FEtikai Bizottsag célja az Etikai Kodexben foglalt vallalati normak teljesitésének figyelemmel
kisérése, amelynek keretében allasfoglalast készit az elé kertiil6 etikai kérdésekben, és errdl az érintett
munkavallalokat, a vezérigazgatdt, valamint az érintett munkaltatéi jogkort gyakorld vezetot
tajékoztatja. Javaslatot tesz az Etikai Kodex modositasara, illetve évente jelentés készit az etikai normak
vallalati teljesitésérdl. Tagjait a vezérigazgaté a munkavallalok kozil kéri fel, a tagsdg a felkérés
elfogadasaval jon létre.

9.7. Projektek

A projektek olyan egyszeri feladat ellatasara 1étrehozott ideiglenes szervezOdésii, rugalmas szervezeti
formak, amelyek tobb kozvetlen vezetd iranyitasa ala tartozo szervezeti egység felel6sségi €s hataskorét
érintik és ezen szervezeti egységek munkavallaldinak egyiittmtikdodését igénylik. A projektek Projekt
Alapitdé Dokumentummal rendelkeznek és az elért eredményekrdél Projekt Zard Jelentés forméajaban
szamolnak be.

A projektek létrehozasanak, mikodtetésének és beszamoltatasanak szabalyait a vezérigazgato
utasitasban hatarozza meg.

9.7.1. Stratégiai projektek

A stratégiai projektek olyan kiilonds jelent6ségli projektek, amelyek a Tarsasag stratégiai céljainak
eléréséhez sziikséges, kiemelt jelentdségii iizleti és funkcionalis feladatok megvaldsitasat biztositjak
tobb igazgatosag, vagy vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egység kozos munkaja
révén. Miikodésiik kereteit az érintett igazgato(k) altal ellenjegyzett €s a vezérigazgato altal jovahagyott
Projekt Alapit6 Dokumentum hatirozza meg elére meghatarozott eredményelvarasokkal, elkiiloniilt
feladat-, item- és er6forras tervekkel, kockazatkezelési és kommunikacios akcidkkal.

9.7.2. Altalinos projektek

Az altalanos projektek — a stratégiai projektektol eltéréen — valamely iizleti és/vagy funkcionalis teriilet
igazgatojanak kezdeményezésére alakulnak, feliigyelete alatt miikddnek. Az elért eredményekrdl, a
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bekovetkezett és kezelt kockazatokrol a miikodtetd iizleti és/vagy funkciondlis teriilet igazgatdja
beszamolasi kotelezettséggel tartozik a vezérigazgatonak.

V. A TARSASAG MUNKASZERVEZETE
1. Vezérigazgaté

A Tarsasdg munkaszervezetét vezeti. Feladat- és hataskorét az SZMSZ 111. fejezet 5. pontja tartalmazza.
1.1. Vezérigazgatoi Kabinet

Feladata: a vezérigazgatd munkajanak tamogatdsa, szervezési, egyeztetési feladatok ellatasa,
kapcsolattartas kormanyzati szervekkel, a titkarsagi feladatok ellatasa.

Titkarsagi feladatok:

- avezérigazgatd belsé kapcsolattartasat segitd szervezési, koordinacids és titkarsagi feladatok
ellatasa,

- avezetdi értekezletek szervezése,

- a Tarsasag menedzsmentjével vald kapcsolattartas, adat- és informacidaramlas biztositasa,

- az Igazgatosag és Feliigyelobizottsag titkarsagi feladatainak ellatasa, a testiileti tagokkal vald
egyeztetés, kapcsolattartas,

- a Torzskari Koordinacios Kozpont titkarsagi feladatainak ellatasa,

- a vezérigazgatd altal jovahagyott beszamolok, jelentések benyujtisa az Igazgatosag, a
Feliigyel6bizottsag, valamint a Részvényes részére,

- a kozérdekl adatok igénylésével kapcsolatos koordinacios feladatok ellatasa,

- a szocialis jellegi tdmogatasi kérelmek vonatkozdsaban a partner szervezettel vald
kapcsolattartas, az egylittmiikddés koordindlasa, az erre a célra megallapitott keretdsszeg
felhasznalasanak nyomon kovetése.

1.2. Torzskari Koordinaciés Kézpont

Feladata: a vezérigazgatdé munkéjanak tdmogatasa, a Tarsasag miikodéséhez kapcsolodo belso és kiilsd
koordinacios feladatok ellatasa, részvétel a Tarsasadg operativ miikodésének biztositasdban. Titkarsagi
feladatait a Vezérigazgatoi Kabinet titkarsaga latja el. Kozremiikodik a Tarsasag nemzetkozi
kapcsolatrendszerének kialakitasaban, fenntartasaban.

A vezérigazgato eseti kijeldlése alapjan koordinalja a kiemelt jelentdségli, tobb igazgatosag feladat- és
hataskorét érintd feladatokat. Ennek keretében:

e tajékoztatja az egyes szakteriileteket a feladatokkal kapcsolatban a stratégiai
célokrol, a vezérigazgato altal meghatarozott szakmai elvarasokrol,

e folyamatosan nyomon koveti a feladatok végrehajtasat, a (rész)hataridék
betartdsat, kontrollalva a feladatok elvarasok szerinti megvalosulasat,
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e a végrehajtds soran felmeriildé problémak esetében gondoskodik az érintett
szakteriiletek  bevonasaval a  sziikséges szakmai egyeztetések
lebonyolitasarol, allasfoglalasok, megoldasi javaslatok kialakitasarol,

e részt vesz e feladatokkal kapcsolatos dontés-elokészitési anyagok
véleményezésében,

e rendszeresen beszamol a vezérigazgatonak a feladatok elérehaladasarol, a
felmertil6 esetleges problémakrol, dontési alternativakrol, javaslatokrol.

1.2.1. Beszerzési Koordinaciés Osztaly

Feladata:
- a Tarsasag beszerzéseihez kapcsolodo koordinacios feladatok ellatasa,
- aTarsasag éves beszerzési tervének dsszeallitasa,
- a Tarsasag szervezeti egységei beszerzési tevékenységének nyomon kdvetése,
- javaslatok, iranyelvek megfogalmazasa az egységes beszerzési gyakorlat kialakitasdhoz.

1.2.2. Tulajdonosi Kapcsolattarto és Bels6 Koordinaciés Osztaly

Feladata:

- a Részvényessel vald egyeztetés, kapcsolattartas, adatszolgaltatasok koordinalasa, adat és
informacidaramlas szervezése,

- afeladatkdrében érintett igazgatdsagok bevondsaval a beszamolok, jelentések el6készitése az
Igazgatosag, a FeliigyelObizottsag, valamint a Részvényes részére,

- az Igazgatésag és Feliigyelobizottsag {iléseinek és 1iilés nélkiilli dontéshozatalainak
(tavszavazasok) szervezése, lebonyolitasa, a sziikséges dokumentumok biztositasa,
nyilvantartas vezetése,

- a Tarsasag operativ miikddéséhez, iranyitasahoz kapcsolodo feladatok ellatasa,

- a vezérigazgatd altal meghatarozott kiemelt jelentségli feladatok teljesitésének nyomon
kovetése, rendszeresen beszamol azok alakulasarol,

- a Tarsasagon beliili jovahagyasi folyamatok kialakitasa, koordinalasa és az ezzel kapcsolatos
adminisztracios teendok ellatasa,

- kapcsolattartas a Tarsasag kiilfoldi partnerszervezeteivel, szovetségeivel, kiilonosen az
Eurdpai Lottotarsasdgok Szovetségével (EL), a Vilag Lottotarsasdgainak Szovetségével
(WLA),

- kilfoldi szakmai kikildetések szervezése, koordinalasa, az éves kikiildetési terv elkészitése és
megvalosulasanak nyomon kovetése,

- nemzetkdzi konferencidk szervezésében, lebonyolitdsaban torténd részvétel, kimutatasok,
elemzések készitése,

- Verzi6: 2. - Alairom - 2020.12.23. 13:58:23

- akiilfoldi delegaciok szakmai programjanak szervezése, koordinalasa, igény szerint protokoll
tevékenység elvégzése.
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2. Jatékfejlesztési és Stratégiai Igazgatosag

crers

felterjesztése a vezérigazgatonak, a végrehajtasanak koordinaldsa, monitorozasa, a jatékszervezési,
jaték-, szolgaltatas- és altalanos tlizletfejlesztési koncepciok kidolgozasa, elfogadott iizleti fejlesztések
projektmenedzsmentjének biztositasa, a fejlesztések Tarsasagi szintli priorizalasa, dontésre vald
elokészitése. A Tarsasaghoz beérkezd iizleti ajanlatok, jatékatletek, egyéb megkeresések értékelése. A
nemzetk6zi szakmai kapcsolatrendszer fejlesztése, kapcsolattartas a Tarsasag  kiilfoldi
partnerszervezeteivel (EL, WLA, GLMS, Eurojackpot), szakmai kozremiikddés, képviselet.

A vezérigazgatd eseti kijelolése alapjan koordinalja a kiemelt iizleti jelentOségli, tobb igazgatdsag
feladat- és hataskorét érint6 feladatokat. Ennek keretében:

o tajékoztatja az egyes szakteriileteket a feladatokkal kapcsolatban a stratégiai célokrol, a
vezérigazgatd altal meghatarozott szakmai elvarasokrol,

e folyamatosan nyomon kdveti a feladatok végrehajtasat, a (rész)hataridok betartasat, kontrollalva
a feladatok elvarasok szerinti megvaldsulasat,

e a végrehajtas soran felmeriild problémak esetében gondoskodik az érintett szakteriiletek
bevonasaval a sziikséges szakmai egyeztetések lebonyolitasarol, allasfoglalasok, megoldasi
javaslatok kialakitasarol,

e részt vesz e feladatokkal kapcsolatos dontés-eldkészitési anyagok véleményezésében,

e rendszeresen beszamol a vezérigazgatonak a feladatok elérehaladasarol, a felmeriilo esetleges
problémakrol, dontési alternativakrol, javaslatokrol.

2.1. Odds Kozpont

Feladata: a Tarsasag sportfogadasainak folyamatos szervezése, pénziigyi és fogadasi kockazatkezelés,
tartalommenedzsment. A fogadasokkal kapcsolatos fejlesztési feladatok ellatasa, a fogadasi adatokbol,
fogaddi szokasokrol késziilt riportok elemzése alapjan a sportfogadasi ajanlatok folyamatos fejlesztése:
uj fogadasi lehet6ségek, fogadasi modok és jatszasi lehetoségek felkutatasa és megvalositasa, részvétel
a Téarsasag sportfogadast érintd kereskedelem-fejlesztési tevékenységében, a sportfogadashoz
kapcsolodd nemzetkozi kapesolatok fejlesztése.

Odds menedzsment feladata:

- asportfogadasok teljes korii szervezése, pénziigyi és fogadasi kockazatkezelés,

- a sportfogadasok fogadasi ajanlatainak Osszedllitasa, az egyes eseményekhez tartozd
nyereményszorzok meghatarozasa, a fogadasok pénziigyi kockazatkezelésének biztositasa, a
fogadési ajanlatokban a sziikséges modositasok elvégzése, a hivatalos eredmények
megallapitasa és a nyeremény-kifizetéshez sziikséges adatbevitelek elvégzése,

- a bukmékeri fogadasok esetében a kivanatos visszafizetési arany eléréséhez sziikséges
jatékszervezai intézkedések megtétele,

- a fogadasi adatokbol, fogaddi szokasokrol késziilt riportok elemzése alapjan a sportfogadasi
ajanlatok folyamatos fejlesztése: 0j fogadasi lehetdségek, fogaddsi modok ¢€s jatszasi
lehetdségek felkutatasa és megvalositasa,

- részvétel a Tarsasag sportfogadast érintd kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
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- a sziikséges adatszolgaltatas elvégzése a nemzetkozi sportfogadasi monitoring rendszer
részére,

- a bukmékeri sportfogadasi ajanlatok nyomtatott formaban, a Teletexten és az értékesitd
terminalokon torténd tartalom-megjelentetési feladatainak ellatasa.

Tartalom menedzsment feladata:

- a sportfogadasi oldalak {izleti informacidinak tartalommenedzsment feladatainak ellatasa, a
fogadasi ajanlat, fogadasi informaciok aktualizalasa, az tgyfél kiszolgalast tamogatd
komponensek kezelése,

- a bukmékeri sportfogadasi ajanlatok nyomtatott formaban, a Teletexten és az értékesitd
terminalokon torténd tartalom-megjelentetési feladatainak ellatasa.

- részvétel a Tarsasag sportfogadast érintd kereskedelem-fejlesztési tevékenységében.

2.2. Sorsolasos Jatékok Foosztaly

Feladata: a meglévo és 1) szamsorsjatékok és sorsjegyek értékesitésre alkalmas elokészitése, fejlesztése,
jatékparaméterek modositasa, a piaci kornyezetnek megfelelden 0j jatékok fejlesztése.

2.2.1. Szamsorsjaték Osztaly

Feladata:

- a Tarsasagi stratégiahoz illeszkedden a szamsorsjatékok fejlesztési iranyainak kidolgozasa,
fejlesztési oOtletek gytijtése, rendszerezése,

- a szerencsejaték piac elemzésébdl szarmazo informacidkra alapozva a jatékparaméterek
kialakitasa, modositasa,

- ahazai és a nemzetk6zi szamsorsjaték piac alakulasanak figyelemmel kisérése, a piaci trendek
feltérképezése és elemzése,

- a szamsorsjatékokhoz kapcsolodd termék és szolgaltatas fejlesztési tizleti koncepciok,
megvalosithatosagi tanulmanyok, dontés-elokészitd anyagok elkészitése,

- a szamsorsjaték fejlesztéshez kapcsolddd kutatdsi briefek elkészitése és marketing
kommunikacids tevékenység tamogatasa,

- a bevezetett €s bevezetésre tervezett jatékok szerencsejaték piacra gyakorolt hatdsainak
vizsgalata, prognozisok készitése, javaslattétel a jatékportfolié arstrukturajanak és egyéb
paramétereinek valtoztatasaira, dontés elokészitd elemzések készitése,

- az elkészitett szamsorsjaték fejlesztési koncepciok piacra bevezetésének tamogatasa,

- kapcsolattartas és egyiittmiikddés a kiilfoldi jatékszervezokkel piaci, forgalmi, jatékkindlati
informaciok, tapasztalatok megszerzése érdekében,

- 1j, innovativ termék €s szolgaltatas fejlesztési modszertanok megismerése és alkalmazasa,

- egyéb felmeriild, szakteriiletekhez nem kapcsolhato tizletfejlesztési megkeresések értékelése,
dontés-elokészitd anyagok készitése.
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2.2.2. Sorsjegy Osztaly

Feladata:

- az éves sorsjegy-kibocsatasi terv kidolgozasa és megvalositasa, valamint kozremiikddés az
éves sorsjegy Dbevezetési ¢s lezdrasi iitemterv Osszedllitasaban és folyamatos
feliilvizsgalataban,

- 1uj sorsjegyek fejlesztése, valamint a sikeres sorsjegyek utdnpotlasanak biztositasa a
jogszabalyi eléirasok és a vallalati szintli arbevételi és eredményességi célok, valamint
kereskedelmi igények figyelembevételével,

- az éves sorsjegy-kibocsatasi terv alapjan az 10j sorsjegyek bevezetésének biztositasa, a
jatékengedélyek megszerzéséhez sziikséges informaciok biztositasa, a gyartod kivalasztasa, a
sorsjegygrafika és az egyéb jatékparaméterek kidolgozasa és elkészittetése, a gyartas
koordinalasa, a szallitas, vamoléds intézése, az értékesitéshez sziikséges informaciok
biztositasa,

- a Tarsasag sorsjegyeihez kapcsolodo termékfejlesztési tevékenység elvégzése, kozremiikodés
a kereskedelem-fejlesztési tevékenységben, szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelds
szakteriilet munkajat,

- kapcsolattartas kiilsé szervezetekkel (példaul: sorsjegygyartokkal, okmanyszakértével,
vamiigyintézovel, forditoirodaval),

- a sorsjegy-szallitmanyok mindségi ¢€és mennyiségi atvételének megszervezése, a
sorsjegysorozatok bevezetéséhez ¢és a sorsjegy-értékesités megkezdéséhez sziikséges
dokumentumok ¢s adatfajlok beszerzése és atadasa az illetékes szakteriileteknek,

- kozremiikodés a lezarasra keriilo sorsjegyek piaci kivezetésében,

- a sorsjegy-gyartoi piac alakuldsanak, a hazai és nemzetkdzi piaci informaciok figyelemmel
kisérése, intézkedés a sorsjegypiac elemzése alapjan feltart jelenségek kezelésérdl,

- kozremiikodés a sorsjegyek fejlesztéséhez kapcesolodo kutatasi, marketing és kommunikacios
briefjének elokészitésben az illetékes szakteriilet részére,

- kozremiikodés a sorsjegyekhez kapcsolodd promocids és  kiilonsorsolasos akciok
kidolgozasaban.

2.3. Stratégiai és Uzleti Projektmenedzsment Féosztaly

crer

Osszegyljti, rendszerezi ¢és kidolgozza a Téarsasag fejlesztési feladatait, elvégzi az {izleti
projektmenedzsment feladatokat. Priorizalja a fejlesztési igényeket és elOkésziti azokat dontésre.
Ellendrzi a stratégia célok teljesiilését, tamogatja a stratégia megvaldsulasdhoz a kapcsolodo
kockazatkezelési feladatokat. Elvégzi a portfolioba tartozo iizleti fejlesztések pénziigyi és human

crer

2.3.1. Stratégiai Osztaly
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Feladata:
- a Tarsasagi szinti stratégia kidolgozasa és a végrehajtas koordinalasa,
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- astratégia megvalosulasat eldsegit6 lizleti tervezés fokuszteriileteinek meghatarozasa,
kapcsolodo eljarasok és riportok kidolgozasa,

- a Tarsasag fejlesztési javaslatainak elomindsitése, prioritasok meghatarozasa, javaslattétel a
végrehajtasra,

- aportfolioba tartozo iizleti fejlesztések pénziigyi eréforras koordinacidja,

- a stratégia megvalosulasahoz kapcsolodo kockazatok jelzése, kockazatkezelési javaslatok
tamogatasa,

- astratégia megvaldsulasahoz kapcsolodo Tarsasagi szintli kulcs teljesitmény mutatok (KTM)
kidolgozasa és nyomon kdvetése,

- a Tarsasag lizleti fejlesztési tevékenységének tamogatasa.

2.3.2. Uzleti Projektmenedzsment Osztaly

Feladata:

- azelfogadott fejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges iizleti projektmenedzsment és a projekt
folyamatszervezés biztositasa,

- aprojektek id6, koltség és tartalmi kereteinek meghatarozasa és betartasa,

- lzleti igényspecifikaciok elkészitésének tamogatasa,

- azlizleti fejlesztésekhez sziikséges erdforrasok igénylése, litemezése és koordinalasa,

- ajovahagyott iizleti igény €s projektportfolio kezelése,

- a Tarsasagi digitalis portfolio fejlesztése (példaul: weboldalak, alkalmazasok, lottozoi
informacios rendszerek),

- a projektekhez kapcsolodo kiilsé, belsd szolgaltatasok (service design) tervezése, jaték és
igyfélélmény (ux) tervezése,

- a Tarsasag innovacids képességének fejlesztése,

- bels6 projektvezetdi képzések kezdeményezése,

- aprojektvezetok szamara projektvezetdi kompetencia kdozpontként szakmai segitségnyjtas.

3. Kereskedelmi Igazgatosag

Feladata: Az értékesitéshez kapcsolodd kereskedelmi feladatok ellatdsa, a hagyomanyos, foldi
értékesitOhelyen, valamint az interaktiv értékesitési csatorndkon torténd értékesités tervezése,
szervezese, szabalyozasa. Az arbevételi terv teljesiilésének eldsegitése. Az iigyfélkapcsolati feladatok
ellatasa, Osszefogéasa. Kozremiikddik a Térsasag termék-, szolgaltatids- és kereskedelem-fejlesztési
tevékenységében.

3.1. Kereskedelem Szervezési Foosztaly

Feladata: az arbevételi terv teljesiilésének eldsegitése mind a hagyomanyos, mind pedig az interaktiv
csatornak, megoldasok esetén. A hagyomanyos értékesitési haldzat (terminalon keresztiili és offline
sorsjegy értékesités) tamogatasa, miikodésének koordindldsa. A karitativ értékesitési halozat teljeskorii
mikodtetése. Az értékesitOhelyek ellatasahoz kapcsolodd logisztikai feladatok ellatasa, illetve a
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stratégiai alapanyagokkal valo készletgazdalkodas. Az interaktiv csatornak és értékesitési megoldasok
mikodésének koordindlasa és tartalommenedzsmentje. A foldi és az interaktiv publikus értékesitési
aktivitasok, promdciok és kampanyok kezdeményezése, interaktiv promociok esetén azok szervezése.

A fbosztalyvezetd a kereskedelmi igazgatd iranymutatisa alapjan ellatja a régiovezet6k szakmai
iranyitasat. Az Ertékesitési Régiok és a Kereskedelem Szervezési Foosztaly kozotti gordiilékeny
informacidaramlassal, a teljesitmények folyamatos figyelésével, valamint az értékesités
hatékonysaganak eldsegitésével Osszefiiggd feladatokat fOosztalyvezetO-helyettes latja el, akinek
munkajat az Ertékesitést Tamogatd Osztaly és a Kiskereskedelmi Ertékesitési Osztaly tamogatja.

3.1.1. Kiskereskedelmi Ertékesitési Osztaly

Feladata:

- az ¢értékesités folyamatat leird, valamint az 0j jatékok, szolgaltatasok bevezetéséhez
kapcsolodd szabalyzatok, utasitdsok, tananyagok ¢és az ahhoz kapcsolodd tematikak
elkészitése, az értékesitési régiok ezzel kapcsolatos szakmai iranyitasa,

- az értékesitd partneri szerzodési sablonok elokészitése, karbantartasa, fejlesztése,

- alottdzoi jelzészamtorzs nyilvantartas gondozasa,

- az értékesitd partnerek 6sztonzo rendszerének, jutaléktételeinek gondozasa,

- a kaparos sorsjegyek készletfigyelése, az értékesitési halozatba kikiildésre keriild kaparos
sorsjegy ellatmanyok meghatarozasa, a sorsjegy sorozatok utanrendelésének kezdeményezése,
sorsjegyekkel kapcsolatos kereskedelmi feladatok 6sszefogasa, koordinalasa,

- a stratégiai alapanyagok (kiillondsen: thermotekercs, segédszelvény, segédsorsjegy)
biztositasahoz kapcsolodd tevékenységek (palyaztatas, megrendelés, szerz6déskotés,
kapcsolattartas a beszallitokkal) elvégzése,

- az ¢érteékesitést tamogatd, fogadasi informacidkat tartalmazéd nyomtatott kiadvanyok
palyaztatasi, szerzodéskotési, megrendelési, szallitdi és értékesitohelyi kapcsolattartasi
feladatainak ellatasa,

- értékesitési aktivitasok, promoéciok és kampanyok kezdeményezése a hagyomanyos
értékesitohalozat részére,

- az orszagos halozattal rendelkezd tarsasadgokkal, illetve a tobb értékesitési régid teriiletén
értékesitOhelyet lizemeltetd vallalkozasok, illetve stratégiai partnerek arbevételi izleti terve
teljesiilésének eldsegitése, ehhez kapcsolodo értékesitési aktivitdsok, promdcidk és
kampényok kezdeményezése,

- tobb értékesitési régid teriiletén értékesitOhelyet iizemeltetd partnerek esetében a
fedezettartalom meghatarozasa, a fizetési fegyelem nyomon kovetése, a miikodési és fizetési
fegyelem szerinti jutalékkategdriaba torténd besorolésa,

- kozremiikodik a Tarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelos szakteriilet munkajat.
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3.1.2. Interaktiv Ertékesitési Osztaly

Feladata:

- azinteraktiv arbevételi és tiszta jatékbevételi iizleti terv teljesiilésének eldsegitése,

- az interaktiv értékesitési csatornak iizleti miikddtetése — tartalommenedzsment, tartalmi és
megjelenités hibak kezelése, webfejlesztés, kapcsolodo értékesitési folyamatok megtervezése
és tamogatasa:

e weboldalak (Szerencsejatek.hu, Tippmixpro.hu, Tippmix.hu)
e alkalmazasok (Okoslotto, Tippmix Radar)

e  SMS-lott6 és M-COM

e ATM

e SST terminal

- kidolgozza a webanalitikai stratégiat, és elkésziti a mérési terveket, segiti az implementalast
végzo kiilsé vagy belso beszallitdé munkajat,

- kapcsolatot tart webanalitikai beszallitokkal,

- javaslatot tesz, és kidolgozza webanalitikai mérések optimalizalasara, és a kereskedelmet
tamogatd analitikai megoldasok fejlesztésére vonatkozo koncepciokat,

- ellatja a konverzidoptimalizacios feladatokat, A/B tesztek, MV tesztek eldkészitésében,
visszamérésében részt vesz,

- a publikus online promocidk kezdeményezése, illetve szervezése (Tippmixpro, Okoslottd) és
push kampanyok rendszeres lebonyolitasa (Okoslotto),

- anem publikus online proméciok kezdeményezése, egyeztetése a CRM Osztallyal,

- marketing kampanyok, akciok, ajanlatok lokalizalasa, kozzététele és gondozésa az interaktiv
feliileteken — sitebuild feladatok ellatasa, kreativkoncepciok lokalizacidinak, mutacionak
elkészitése,

- CMS-feladatok ellatasa (kiilonosen: hirek publikalasa, nyereményjegyzékek archivalasa,
tajékoztatosav kihelyezése),

- az interaktiv csatornakon torténd értékesités stratégiai partnereinek felkutatasa és kezelése, a
viszonteladoi (affiliate) halozat lizemeltetése, illetve tovabbi egyedi iizleti ajanlatok és
értékesitési modellek kidolgozasa, megvalositasa.

3.1.3. Karitativ Osztaly

Feladata:
- akaritativ értékesité halozat miikodtetése és fejlesztése,
- akaritativ értékesitd halozat meglévo és 1) értékesitohelyi lehetéségeinek vizsgalata,
- akaritativ értékesitd halozat forgalmi eredményeinek elemzése,
- akaritativ sorsjegy arusok munkajanak iranyitasa, szervezése, ellendrzése,
- biztositja a karitativ értékesitd halozattal kapcsolatos kiilsé és belsé kommunikacio szakmai
tdmogatasat,
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3.1.4. Logisztikai Osztaly

Feladata:

- a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodo logisztikai feladatok ellatasa,

- a sorsjegyek, értékcikkek, nyomtatvanyok, segédsorsjegyek, segédszelvények,
thermotekercsek és a logisztikai folyamatokhoz sziikséges anyagok készletgazdalkodasa,
raktarozasa és nyilvantartasa,

- az ¢értékesitéhelyek kereskedelmi tevékenységéhez sziikséges anyagok rendszeres és eseti
elokészitése, kikiildése,

- a kozponti cimmel meghirdetett palyazati, sorsolasi anyagok begyljtése, feldolgozasa,
sorsolasok elokészitése, a palydzati anyagok megsemmisitése,

- az értékesit6helyekrdl beérkez6 anyagok feldolgozasa, szortirozasa, nyilvantartasa,

- a felesleges készletek feltarasa, a selejtezés és hulladékhasznositds megszervezése ¢és
végrehajtasa,

- anyomdai jellegi anyagok el6allitasa,

- az értékesitd partnerek adatainak karbantartasa, hatésag valtozas bejelentés ellatasa.

3.2. Ertékesitési Régiok

Feladatuk:
- aszerencsejaték és egyéb értékesités teriileti szintli megszervezése,
- az értékesitési halozat iranyitasa, mukodtetése,
- a Tarsasag stratégiajanak és iizletpolitikajanak megfeleld halozatfejlesztés az alabbi teriileti
megoszlasnak megfelelden:
e Eszak-dunantuli Ertékesitési Régio: Fejér, Gy6r-Moson-Sopron, Komérom-
Esztergom, Pest megyék
e Fovérosi Ertékesitési Régio: Budapest
e Miskolci Ertékesitési Régio: Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Heves, Nograd,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék
e  Pécsi Ertékesitési Régié: Baranya, Somogy, Tolna, Vas, Veszprém, Zala megyék
o Szegedi Ertékesitési Régid: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad, Jasz-Nagykun-Szolnok
megyék
- a Tarsasag szakmai, iranyitasi normainak érvényesitése az értékesitési pontokon,
- a képzési szabalyzatban a régiok hataskorébe utalt oktatasok, tréningek lebonyolitasa,
szervezeése,
- ateriileti képviselok munkaterve végrehajtasanak ellenérzése €s értékelése,
- kozremikodik a Tarsasag termék-, és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
szakértelmevel segiti a fejlesztésekért felelds szakteriilet munkajat.

3.2.1. ErtéKesités Szervezé Osztaly (minden értékesitési régio vonatkozasaban)
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- az értekesitd halozat optimalizalésa,
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- ateriileti képviseldi rendszer mitkodtetése, szakmai iranyitasa és ellendrzése,

- alottdzoi rovancsolasok, ellenérzések végrehajtasa,

- alottézok munkavallaloinak szakmai iranyitasa,

- kapcsolattartds az értékesitési partnerekkel, az értékesitési tevékenységiik elOsegitése,
szervezése és ellenbrzése,

- aforgalmazéshoz sziikséges fedezetek (6vadék) mértékének meghatarozasa, azok ellendrzése
és aktualizalasa,

- az értékesitési partnerek fizetési kotelezettségeinek ellendrzése,

- az értekesitési partnerek miikodési €s fizetési fegyelmének mindsitése €s ellenérzése, az
iigynoki jutalékra vonatkozd bonus-malus rendszer mitkddtetése,

- afeladatkorébe tartozo értékesitési szerzodések kezelése, a szerzodéses adatok nyilvantartasa,
karbantartasa.

3.2.2. Halozati Ugyintézéi Osztaly (minden értékesitési régié vonatkozasiaban)

Feladata:

- aforgalmi és értékesitési adatok elemzése, kimutatasok €s prezentaciok készitése,

- alottdzok mikodése személyi feltételeinek biztositasa,

- lottdzo1 rovancsolasok, ellendrzések ellatasa,

- az ligyndki partnerhalozattal kapcsolatos adminisztrativ tevékenység ellatasa,

- a lottdzdi és adminisztrativ munkakdrben dolgozé munkavallalok munkaba jarasdhoz és
munkavégzéshez kapcsolodo koltségelszamolasanak elkészitése,

- afelelds jatékszervezéssel 0sszefliggd szabalyok betartasanak ellendrzése,

- arégiot érintd bejelentések és panasziigyek tovabbitasa a belsd utasitasokban meghatarozottak
szerint,

- leendd partnerek szerzodéskotés eldtti, illetve meglévd partnerek idészakos biztonsagi
vizsgalata.

3.2.3. Lottézok (minden értékesitési régié vonatkozasaban)

Feladata:

- szakboltként értékesitik a Tarsasdg altal forgalmazott jatékokat, fogadasokat és kaparods
sorsjegyeket, valamint egyéb termékeket,

- tevékenységiiket a felelds jatékszervezési elvek maradéktalan betartasaval végzik,

- készpénzben kifizetik a kis 0sszegii és lottdzoi nyereményeket, felveszik és tovabbitjak a nagy
0sszegll nyeremények és killonsorsolasok esetében a nyereményigényeket,

- felveszik és tovabbitjak a felszolamlasokat, reklamaciokat, intézik a kapcsolodo kifizetéseket,

- teljes kort és szakszerl tajékoztatast nyujtanak a jatékosok részére,

- Verzi6: 2. - Alairom - 2020.12.23. 13:58:23

- az értékesitéssel kapcsolatban felmeriilt minéségi kifogasok, reklamaciok jegyzokonyvezése
és tovabbitasa,
- karitativ sorsjegyarusok rendszeres elszamoltatasa.
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3.3. Kereskedelem-fejlesztési és Tamogato Foosztaly

Feladata: az értékesités hattértamogatasanak kialakitasa és fejlesztése annak érdekében, hogy a haldzat
hatékonyabban tudjon miikodni. Az értékesités monitorozasa, az éves arbevételi terv javaslat
Osszeallitasa, értékesitési aktivitdsok tamogatdsa, a kiilonsorsolasos akciok paramétereinek
kialakitasara. Az értékesitést tamogatd modszerek, eszk6zok, valamint feliiletek miikodtetése és
fejlesztése, valamint a kereskedelemfejlesztési projektek kezdeményezése, projekttamogatasa.

3.3.1. Kereskedelem-fejlesztési Osztaly

Feladata:

- a Kereskedelmi Igazgatosag fejlesztési javaslatainak Osszegylijtése, rendszerezése,
kidolgozasa és atadasa a stratégia végrehajtasaért felelds szakteriiletnek,

- kereskedelem- és értékesitésfejlesztési projektek kezdeményezése és projektvezetése, projekt-
tamogatasa,

- az értekesitd partnerek 0sztonzo rendszerének, jutaléktételeinek kidolgozasa,

- kozremiikodik a Tarsasag termék-, és szolgaltatas-fejlesztési tevékenységében, szakértelmével
segiti a fejlesztésekért felelds szakteriilet munkajat,

- a Tarsasag iizleti tervének 0sszeallitasahoz az arbevételi terv javaslat elkészitése a sziikséges
bontasokban,

- az arbevétel értékesitési csatornankénti, szektoronkénti, termékenkénti, valamint
technoldgiankénti és értékesitési régionkénti bontasa,

- az arbevételi adatok monitorozasa, adatszolgaltatds az arbevételi terv teljesiilésérol,

- a publikus értékesitési aktivitasok, promociok és kampanyok csatornafiiggetlen tdmogatasa,
javaslattétel az 4t nem vett nyeremények alapjaiban rendelkezésre allo Osszegek
felhasznalasara, valamint a kiilonsorsolasok, promociok paramétereire,

- elorejelzés, becslés, értékelés készitése az arbevétel ndvelés elérését célzo kiilonsorsoldsos
akciokrol,

- a jatékportfolio elemeit érintd, az arbevétel direkt ndvelését célzo marketing aktivitasok,
kampanyok céljai elérésének visszamérése,

- egylttmiikodés a CRM Osztallyal elemzések, értékelések, promociok tekintetében,

- a kereskedelmi fejlesztések elokészitésének és visszamérésének tamogatasa iizleti elemzdi
feladatokban.

3.3.2. Kereskedelem-tamogaté Osztaly

Feladata:
- az értékesitést tdmogatd modszerek és eszkdzok mukodtetéséhez kapcsolodd kereskedelmi
feladatok ellatasa,
- a Mobilengine alkalmazas iizleti miikodtetése €s fejlesztése,
- az Ertékesitést Tamogaté Oldal (ETO) iizleti miikodtetése és fejlesztése,
- szabalyozok alapjan az ellendrzési listak Osszedllitasa, az értékesitési haldzatban végzendd
ellendrzések fajtajanak, mennyiségének szabalyozasa,
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- a lottdz6i informacios rendszer, valamint a Tippmix TV kereskedelmi vonatkozasu
mukodtetési, illetve fejlesztés-koordinacios feladatainak ellatésa.

- az értékesités személyes hatékonysagat noveld eszkozok (tréning, coaching) tematikajanak,
eszkoztaranak, valamint az értékesitést timogato segédletek elkészitése, fejlesztése,

- a kiils6 partner altal végzett probavasarlasok szervezése és koordinalasa, valamint ezek
eredményérol rendszeres beszamolo készitése.

3.4. Ugyfélkapcsolati Foosztaly
Feladata: A Tarsasag tigyfeleivel (elsddlegesen jatékosokkal, terminalkezelokkel) torténd
kapcsolattartas. A jatékosi megkeresések intézése, jatékosi tevékenység monitorozasa, jatékosi
szokasok elemzése, beazonositott jatékosokhoz kothet6 értékesités eldsegitése.

3.4.1. Ugyfél-ellenérzési Osztaly

Feladata:

a Tarsasag pénziigyi €és reputacioés kockazatainak csokkentése a regisztralt jatékosok

ellendérzésével, kdozremiikodés az offline jatékok ellendrzésében,

- acsalasok és visszaélések megeldzése, felderitése,

- ajatékosok regisztracios adatainak, fogadasi mintainak, pénziigyi tranzakcidinak ellendrzése,
kiilonos tekintettel a fogadasi csalasokra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni
kiizdelemre és a pénziigyi visszaélések megel6zésére,

- apénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelemben ellenérzések elvégzése,

- a csalds gyanus esetek, a regisztraciok, tranzakciok pontos dokumentdldsa, valamennyi
sziikséges intézkedések megtétele,

- hatdsagi megkeresések megvalaszolasa a hatosag, illetve a torvény altal el6irt hataridon beliil,

- banki/pénziigyi szolgaltatoktol informacid kérés (copy request)/chargeback megvalaszolasa
hataridon beliil,

- aregisztracidhoz (MID) kapcsolodo ellendrzések lefolytatasa,

- tugyfelektdl igazold dokumentumok bekérése, értékelése,

- valos idejii, naprakész kommunikacio az illetékes tarsosztalyokkal, a pénzintézetek, pénziigyi
szolgaltatok, telefontarsasagok biztonsagi egységeivel, sportszovetségek illetékes
szakembereivel,

- kozremiikodik a Tarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,

szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelds szakteriilet munkajat.

3.4.2. Ugyfélszolgalati Osztaly

Feladata:
- a Tarsasag iigyfélszolgalati feladatainak ellatasa,
- a kiilonbdzé kommunikacidos csatorndkon keresztliil beérkezd iigyfélmegkeresések
megvalaszolasa standardok alapjan,
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- kozremiikodik a Tarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységében,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelos szakteriilet munkajat,

- azlgyfélszolgalati tevékenység mindségbiztositasa,

- ajatékosok altal jelzett hibak és észrevételek jelzése az illetékes szakteriiletek felé,

- centralizalt kapcsolat biztositasa a terminalkezeldk, illetve az IT rendszerek felhasznaldi és az
IT szervezet kozott,

- aterminalkezeldk altal jelzett, a terminal miikodésével és a fogadasi rendszerrel kapcsolatos
problémak elso szintii kezelése,

- az értékesitési pontokon nyujtott informatikai szolgaltatisokban felmeriild problémak
els6szintl hibakezelése,

- az IT rendszerek felhasznaloi részére meghatarozott informatikai szolgaltatasokban felmertiild
problémak elsdszintli hibakezelése.

3.4.3. CRM Osztaly

Feladata:

- megvaldsitja a regisztralt iigyfélkor ligyfélértékét és ligyfélélettartamat ndveld aktivitasokat,
kampanyokat,

- a CRM kampanyfolyamathoz szorosan kapcsolodo fejlesztési igényeket fogalmaz meg,
tesztel, és vezet be,

- a CRM rendszer kapcsan kapcsolatot tart, €s fejlesztési igényeket fogalmaz meg a beszallitd,
¢és a rendszert tamogato Osztaly felé,

- adatigényeket hataroz meg, és teszteli az adattarhaz kapcsan felmeriil6 CRM igényeket,

- elkésziti az interaktiv  értékesitési csatornakhoz kapcsolodd  bazismenedzsment
tevékenységekhez kapcsolddo elemzéseket, kalkulaciokat, gazdasagossagi szamitasokat,

- egyittmiikodés a Kereskedelem-fejlesztési Osztallyal elemzések, értékelések tekintetében,

- javaslatot tesz a kiilonb6z6 kampanyok, promoécidk pénziigyi és egyéb szempontl
hatékonysagéanak javitasara az elkészitett visszamérések, a tranzakcids adatok elemzése,
forgalmi adatok eldrejelzése, ill. az tigyfélkor szegmentalasa és viselkedésének modellezése
alapjan,

- kozremiikodik a Tarsasag termék-, szolgaltatas és kereskedelem-fejlesztési tevékenységeben,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelds szakteriilet munkajat.

4. Informatikai Igazgatosag

srer

alapelveinek, szabalyozasainak megfeleld informatikai rendszereket. Informatikai tdmogatast nyujt az
tizleti folyamatokhoz.
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4.1. Informatikai Védelmi Rendszerek Osztaly

Feladata:

- gondoskodik a Téarsasadg informatikai rendszerei védelméhez sziikséges koncepciod
kidolgozasardl, megvalodsitasardl és folyamatos fejlesztésérdl beleértve a VPN halozatok,
tiizfalak, logelemzok, behatolas detektalok, viselkedés alapti biztonsagi rendszerek, virusirtok,
kliens és mobil eszkozok védelmének biztositasat, és egyéb informatikai védelmi
rendszereket,

- a szabalyozd komyezet elOirdsainak ¢és a nemzetkdzi ajanlasoknak megfeleléen az
informatikai biztonsagi rendszerek lizemeltetése és fejlesztése,

- kozremiikodik IT Dbiztonsagi kérdésekben, az informatikai biztonsadgi koncepcid
kidolgozasaban, megvalositasaban,

- operativan kezeli az informatikai biztonsagi incidenseket,

- elemazi és tanacsot ad informatikai rendszerek konfiguracioira biztonsagi szempontbol.

4.2. Projektmenedzsment Osztaly

Feladata:

- informatikai rendszereket érint6é fejlesztésekkel és valtozaskezeléssel kapcsolatos projekt
menedzsment folyamatok timogatasa és miitkodtetése,

- aprojektek idd, koltség és hatokor korlatainak betartatasa,

- azinformatikai fejlesztéseket célzo lizleti és funkcionalis igények feldolgozasa, kozremiikodés
a megvalosithatosagi elemzés elkészitésében, az informatikai specifikacios feladatok ellatasa,

- afejlesztésekhez sziikséges eréforrasok igénylése, litemezése,

- aprojekt-definicios feladatok ellatasa,

- ateljes informatikai igény- és projektportfolio kezelése,

- bels6 projektvezetdi képzések kezdeményezése, megszervezése és levezénylése,

- aprojektvezetok szdmara projektvezetoi kompetencia kdozpontként szakmai segitségnyujtas.

4.3. Informatikai Fejlesztési Foosztaly

Feladata: az informatikai rendszereket érinté fejlesztésekkel kapcsolatosan a teljes fejlesztési ciklus
kezelése és mukodtetése.

4.3.1. Adattarhaz Osztaly
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Feladata:

- a Tarsasag adattarhaz és termelési adatok feldolgozésat szolgald rendszereinek informatikai
mitkddtetésével, technikai és rendszer kdrnyezetének biztositasaval kapcsolatos tizemeltetési
és fejlesztési feladatok ellatasa, o

- atermelési rendszerben megvalosult, kdztes rendszert érint6 fejlesztések feliigyelete, é:

- a vallalati szintii adattarhdzak fejlesztése ¢és lizemeltetése, az ezekkel kapcsolatos iizleti ‘
igények adatellatasa,
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- az adatmindség fenntartasanak feliigyelete.
4.3.2. Informatikai Elemzés Osztaly

Feladata:

- az informatikai fejlesztéseket célzo iizleti és funkcionalis igények elemzése,

- részvétel az igények megvaldsithatdsagi vizsgalataban,

- javaslattétel a fejlesztéseket célzo tizleti és funkcionalis igények megvaldsitasara,

- prioritasok valtozasanak hatasvizsgalata,

- rendszerszervezoi tevékenység ellatasa az informatikai rendszerek teriiletén,

- folyamatfelmérések és hozzajuk kapcsolddd —modszertan kialakitasa  egységes
folyamatkatalogus l1étrehozasa naprakészen tartasa,

- szoftverfejlesztési kompetenciak felmérése és a belsd fejlesztéshez sziikséges fejlesztoi
kompetenciak biztositasa,

- szoftverfejlesztési munkalatok elvégzése,

- 1j informatikai technologiak és lehetdségek kutatasa a tarsasagi stratégiaval 6sszhangban,

- elektronikus értékesitési csatornak, kiilsé és belsd ligyfelek altal hasznalt szolgaltatasi
csatornak informatikai fejlesztése,

- az informatikai szoftver architektura fejlédésének meghatarozasa ¢s feliigyelete.

4.4. Infrastruktira és Bels6 Rendszerek Féosztaly
Feladata: az informatikai rendszerek IT infrastruktirdjanak (halézat, szerver, storage, virtualizacio,
szerver operacios rendszer, szerverterem) ISO és WLA/SCS el6irasoknak valamint az {izleti igényeknek

megfelel6 lizemeltetése és fejlesztése.

4.4.1. Infrastruktira Rendszerek Osztaly

Feladata:

- a Téarsasag alap informatikai infrastrukturajanak iizemeltetése fejlesztése, az auditoknak valod
megfeleltetés biztositasa, Q%
- rétegzOdés szinten, a halozati rétegtdl kezdve a guest virtualizacios rétegig (kiilondsen: router, gii
storage, server, operacids rendszer, patchelések, firmware frissités) minden a rendszerhez §§§
kapcsolodo fejlesztési és izemeltetési folyamat biztositasa, §§§
- azlzemeltetett infrastruktira folyamatos monitorozasa, a mért értékek kiértékelése és proaktiv Zg g
hibajavitas a teljes rendszert érint6 kiszolgalo elemeken, é g%
- informdacidszolgaltatas az informatikai rendszerekben keletkezett log adatokral, N:‘i“;
- az informatikai fejlesztéseket célzo iizleti és funkcionalis igények elemzése, 2‘55
- az informatikai hardver architektira fejlodésének meghatarozasa és feliigyelete. 652
%28
353
'mO0O
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4.4.2. Kommunikaciés és Human Rendszerek Osztaly

Feladata:

- a Tarsasag informatikai rendszereit érint6 adatkapcsolatoknak a teljes korti biztositasa,

- atelephelyek kozotti adatkapcesolatok és a vonatkozé informatikai rendszerek tizemeltetése és
fejlesztése,

- az lgyfélszolgalati és call center feladatokat ellatd szervezeti egységek és feladatok
infrastrukturalis kornyezetének biztositasa és fejlesztése,
iizemeltetése,

- a szervertermek, kiszolgalokat iizemeltetd helységek adatkapcsolati igényeinek
meghatarozasa, lizemeltetése,

- aTarsasag telefonia megoldasainak fejlesztése és lizemeltetése,

- a human munkafolyamatokhoz kapcsolddo informatikai rendszerek teljes korii tizemeltetése
¢és informatikai fejlesztése.

4.4.3. Bels6 Rendszerek Osztaly

Feladata:
- a Téarsasag alap lzleti szolgaltatdsaiban kozvetleniil nem részt vevd alkalmazasok, és
adatbazisok egységes lizemeltetése, fejlesztése,
- aszamitogépes eszkdzok feliigyelete, karbantartasa, adatbazisainak mentése,
- a feladatkdrébe tartozé informatikai fejlesztések kezdeményezése, végrehajtasanak
koordinalésa.

4.5. Alap Uzleti Rendszertimogatasok Foosztaly

Feladata: a Tarsasag szerencsejaték ¢értékesitését kiszolgald alap fogadasi rendszer és a hozza
kapcsolodo terminal halozatot kozvetleniil érinté rendszerek iizemeltetése, fejlesztése.

4.5.1. Tesztmenedzsment Osztaly

Feladata:

- a Tarsasag informatikai rendszereihez sziikséges tesztelési feladatok ellatasa, teszteldi
kompetencia és tesztelési technoldgiak folyamatos fejlesztése,

- atesztelési modszertan meghatarozasa, megosztasa,

- teszt menedzsment eszkdzok mitkodtetése, felhasznalok kezelése, projektek felvétele,

- teszt rendszerek menedzselése,

- teszt-esetek készitése,

- informatikai rendszertesztek végrehajtasa,

- lzleti atvételi tesztelések tamogatasa,

- hibajelentések leadasa a fejlesztok felé és azok menedzselése a megoldasukig,

- tesztelésekhez kapcsolodo jelentés készitési feladatok ellatasa,
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- szoftverek éles kornyezetbe torténd telepitésének tdmogatasa.
4.5.2. Informatikai Uzemeltetési Osztaly

Feladata:

- informatikai operatori szolgaltatds biztositdsa a fogadasi rendszer és ahhoz kapcsolodo
izletkritikus szolgaltatdsokkal kapcsolatban,

- rendszerfelligyelet biztositasa,

- miiszak beosztasok kialakitasa, megszervezése,

- lzletkritikus rendszerek folyamatos feliigyelete, sziikség esetén beavatkozasok inditasa,
incidens esetén riasztasi lanc inditasa,

- incidensek pontos dokumentalasa és nyomon kdvetése,

- operatori naplo folyamatos vezetése és karbantartasa,

- napi alap tevékenységhez kapcsolodo feldolgozasi feladatok ellatasa.

4.6. Felhasznal6 Tamogatdé Foosztaly

Feladata: a végfelhasznaloknal (belsé felhaszndlok, partnerek, lottdzoi dolgozdk) 1éve informatikai
eszk0zok (szamitogép, telefon, termindl, notebook, tablet, kliens alkalmazas) teljes korii tamogatasa,
kozpontositott tizemeltetése és fejlesztése. A végfelhasznaloi eszkdzokon futd alkalmazasokhoz kdtddd
licenc nyilvantartasok naprakész vezetése és az igénybe vett gyartdi tamogatasi szolgaltatasok
nyilvantartasa.

A szervezeti egység vezetdje: foosztalyvezetd
4.6.1. Terminal Osztaly

Feladata:
- az értékesitési pontokon megjelend informatikai eszk6zok masodszintli timogatasa helyszini
kivonulassal, orszagos lefedettség mellett,
- aterminalok masod és harmadszintii timogatésa,
- aterminalok telepitése és iizembe helyezése,
- akihelyezett terminalok javitasa, és az alkatrészellatas folyamatos biztositasa,
- az értékesitési haldozatban miikodtetett informatikai eszk6zok helyszini karbantartasa,
- ateljes technikusi halozat mikodtetése, fejlesztése.

4.6.2. Kliens Uzemeltetési Osztaly

Feladata:
- aTarsasag alkalmazottainal 1év6 informatikai eszk6zok (asztali szamitdgép, telefon, notebook,
tablet, kliens alkalmazasok) teljes korli tamogatasa, kozpontositott iizemeltetése,
- teljes eszk6z menedzsment az igénytdl, a beszerzésen at a selejtezésig,
- eszkoz értékesitések teljes végrehajtasa,
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- adomanyozasokkal kapcsolatos eszkodz kivezetések, mozgatasok végrehajtasa,

- arégiok altal hasznalt informatikai eszk6zok tAmogatésa,

- az informatikai eszk6zokhoz kapcsolodo perifériak (pl. nyomtatd, scanner, fénymasolo)
beszerzése ¢€s teljes menedzsmentje,

- hibabejelentd feliileten keresztiil érkez6 hibajegyek megoldasa.

5. Marketing és Kommunikacios Igazgatésag

Feladata: felel a Tarsasag iizleti célkitlizéseinek és stratégidjanak megvalosulasat szolgalé marketing-
kommunikacids stratégia megtervezéséért, szervezéséért és megvalositasaért. A Tarsasag tarsadalmi

crer

5.1. Kutatasi Osztaly

Feladata: felel a Tarsasag iizleti céljai és vallalati stratégiajanak a tamogatasaért a sziikséges piaci
informaciok megszerzésével az ligyfélélmény novelése érdekében. Teljeskoriien koordinalja és
megszervezi az lizleti és tarsadalmi célu kutatidsokat az érintett teriiletek igényei alapjan, tovabba mind
modszertanilag, mind lebonyolitasban feliigyeli, illetve tAmogatja azokat.

Szakmai feladatai:

- az éves kutatasi terv Osszeallitasa az érintett teriiletek bevonasaval, végrehajtasaval biztositja
és napra készen tartja a sziikséges informacios adatvagyont a Tarsasag szamara,

- a Tarsasag hatékony miikodését segitd informaciok beszerzéséhez sziikséges integralt
piackutatasok definialasa, lebonyolitasa a tervezést6l a végrehajtasig kiils6 partner
k6zremukodésével,

- ajatékosok és ligyfelek, lehetséges célcsoportok piac- és termékismeretének, varakozasainak
és igényeinek feltarasa, fogyasztoi informaciok gyiijtése, rendszerezése,

- a kutatasok eredményeirdl visszacsatolas biztositdsa az érintett szakteriiletek részére zard
tanulmany készitésével a kutatasi protokollok figyelembevételével, sziikség esetén
prezentacié forméajaban,

- a piackutatasok keretében a szerencsejatékokra vonatkozo informaciok gyiijtése, elemzése,
biztositasa az adott szakteriiletnek és a Tarsasagon beliili megosztasa,

- stratégiai iizleti dontések segitése, elokészitésben valo részvétel,

- fejleszti és karbantartja a Tarsasag altalanos tudaskozpontjat, online kutatdsi paneljét kiilsds
partner kozremiikodésével,

- informdciok célirdnyos gytijtése a Tarsasag érdekkorébe tartozo témakban a szakirodalombol,
rendezvények szakanyagaibol és uti jelentésekbdl,

- figyelemmel kiséri és elemzi a Tarsasag kiilsé és belsd internetes ¢és kozosségi média
feliileteinek legfobb jellemzbit, latogatottsagat.
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5.2. Vallalati Kommunikacios Foosztaly

Feladata: felel a Tarsasdg kommunikacids, médiamenedzsment és tarsadalmi felelosségvallalasi
stratégiajanak teljes korii kidolgozasaért €s végrehajtasaért.

Szakmai feladatai:

- a bels6 kommunikaciés €s munkaltatéi markakommunikacios stratégia kialakitasa ¢és
kapcsolodo aktivitasok megszervezése, végrehajtasa,

- a kiils6 kommunikacios és hossz tava reputaciomenedzsment stratégia kialakitasa és
kapcsolddo aktivitdsok megszervezése, végrehajtasa,

- atarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) tarsasagi célkitlizéseinek megvalositasa 6sszhangban a
vallalati stratégiaval, a megvalositds folyamatanak koordinaldsa az ebben kdzremiik6do
szervezeti egységek kozott,

- a tarsadalmi felel0sségvallalasi célkitiizésekkel Osszhangban a szponzoracios tevékenység
koordinacidja,

- a médiamenedzsment stratégia kialakitasa, kapcsolodd médiavasarlasi tevékenység
koordinalasa a teljes szervezet szamara,

- a Téarsasag valamennyi ko6zosségi média feliiletének teljes korti kezelése Osszhangban a
marketingkommunikacios célokkal, a kapcsolodod hossza tavu stratégia kialakitasa.

5.2.1. Kiils6 és Bels6 Kommunikaciés Osztaly

Feladata: felel a tarsasagi és tizleti célu kiils6 és bels6 kommunikacios aktivitdsok megtervezéséért és

r 1

végrehajtasaért. Kezeli a Tarsasag 0sszes megjelenését a kozosségi média csatornakon.

Szakmai feladatai:

- a Tarsasag kiils6 kommunikacios stratégiajanak kialakitasa és megvalositasa az értékesitési
tevékenység és a hosszu tavi reputdcidmenedzsment hatékony tamogatasaért,

- a marka- és kampanymenedzsmenthez kapcsolodo tevékenységek, akciok kommunikacios
tamogatasa,

- a Tarsasag egycsatornas kommunikaciojanak betartatasa kiilso érintetti kor felé,

- asajto megkeresések és kapcsolattartés, sajtd felé valé kommunikacio teljes kort feliigyelete
és koordinacioja, feladata ellatasa céljabol kozvetlen kapcsolatot tart a tulajdonosi jogokat
gyakorlo minisztérium sajtoosztalyaval,

- sajtoesemények elokészitése és megszervezése,

- atulajdonosi jogokat gyakorloja kommunikacids teriiletérol érkezo kérések teljesitése,

- felsOvezet6i, szakértdi megszolalasok, szereplések teljes korii elokészitése és koordinacidja
(pl. beszéd, prezentacid, kdszonto, hattéranyag),

- Verzi6: 2. - Alairom - 2020.12.23. 13:58:23

- a Tarsasaghoz benyujtott, a kdzérdekii adatok megismerésére iranyuld igények kezelésében
val6 kozremiikodés, érintett teriiletekkel vald kapcsolattartas,

- a Tarsasag szponzoracids tevékenységével kapcsolatos szerz6dések megvalosulasaban és
végrehajtasaban valo kozremiikodés,
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a tevékenységgel kapcsolatos sajtomegjelenések figyelemmel kisérése, sajtofigyelés

megszervezése, kommunikacios tevékenység nyomon kovetése és mérése,

- a Tarsasag bels6é kommunikacios tevékenységének fejlesztése, a bels6 kommunikacios
termékek, események megvaldsitasa, a belsd tajékoztatassal kapcsolatos teendok ellatasa,

- abelso intranet oldal teljes kori feliigyelete, tartalmi fejlesztése és naprakészen tartasa,

- integralt kozosségi média stratégia megalkotdsa Osszvallalati szinten Osszhangban a
marketingkommunikacios tevékenységgel, és annak végrehajtasa a Tarsasag teljes kozosségi
média felilletrendszerének folyamatos kezelésével, miikodtetésével,

- a Térsasag kriziskommunikacios eljarasrendjének meghatarozasa a kapcsolodd kézikonyv
napra készen tartasaval, incidens esetén a kriziskommunikacios tevékenység megszervezése
és ellatasa,

- a www.szerencsejatek.hu/rolunk internetes kommunikacids feliilet frissitése, tartalmi
koordinacidja,

- a Térsasag Uzleti Jelentés kiadvanyanak szerkesztése, kiadésa,

- a jatékosok, fogadok, kiilsé érintetti kor tdjékozodasat segitd kiadvanyok szerkesztése,
gyartdsa,

- a vonatkozé szerzOdések eldkészitése, megkotése, teljesitések folyamatos kontrollja,

tigynokségi partnerckkel és a Nemzeti Kommunikacios Hivatallal valo kapcsolattartas.

5.2.2. Tarsadalmi Felelosségvallalas és Média Osztaly
Feladata: felel a Tarsasag tarsadalmi feleldsségvallalasi céljait és felelds jatékszervezési feladatait
tamogatd tevékenység teljes korii megszervezéséért és végrehajtasaért. Koordinalja a médiatervezési és

vasarlasi feladatokat.

Szakmai feladatai:

crers

1
o
—
[&N
-
72}
1<)
72}
QO

uQ
-+
O~
=
72}
oo
(oW
1)
—_
2,
ok
—_—
a
—_
[eN)
2}
w
o~
[0}
<
[N
=
oo
—
O
72}
-
~
P!
2]
=3
~
72}
-
=
2
o~
aq
—
<
=]
oo
~
o~
w2
oK
—_—
(¢
—_—
(oN
w2
—.
O~
-+
O~
~
w2
N
3
[¢]
N
o~
w2
.

programjanak kidolgozasaban, aktualizalasaban vald részvétel, kapcsolodd aktivitasok,
tajékoztatd anyagok eldallitasanak koordinacidja,

- a Tarsasag elfogadott felelds jatékszervezési programja és az European Lotteries altal
kidolgozott Eurdpai FelelOs Jatékszervezési Standardok napi gyakorlatba valo atiiltetésének
ellendrzése, az ezzel foglalkozo6 szervezeti egységek munkajanak koordinalasa,

- a kapcsolodd auditok lebonyolitasanak koordindcidja, érintett szervezetekkel vald
kapcsolattartas,

- afelelds jatékszervezéshez kapcsolodo kutatasok eredményeinek, valamint az érintett felektol,
szakmai szervezetektdl érkezo jelzések értékelése,

- a kiemelt stratégiai CSR programok teljes korii szervezés és végrehajtasa 0sszhangban a

- anemzetkozi és hazai nagyvallalati CSR jo gyakorlatok kovetése,

- a Tarsasag CSR és felelos jatékszervezés témakoreit érintd internetes €s intranetes oldalak
folyamatos, tartalmi frissitése,
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- atfogd médiastratégia kidolgozéasa, teljes vallalati mukodést tdmogatd éves médiaterv
elkészitése és megvaldsitasa,
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- médiatervezéshez és vasarlashoz kapcsolddo palyazati anyagok elokészitése, kapcsolattartas
a média képviseldivel, médiaiigynokségekkel,

- médiavasarlassal kapcsolatos adatok nyilvantartasa, Osszegzése, javaslatok készitése,
tevékenységgel Osszefiiggo teljesitések ellendrzése, igazolasa,

- médiapiac-elemzések koordinacidja, média és kommunikacids eredményességi beszamolok
elokészitése, egyeztetése.

5.3. Marketing Foosztaly
Feladata: felel a Tarsasag marketingstratégiajanak és arculati megjelenésének kialakitasaért és a
kapcsolodo tevékenységek megvalositasért az 0sszes termékre és szolgaltatasra a vallalati stratégia és
kereskedelmi tevékenység kozvetlen tdmogatasaért. Megtervezi ¢és lebonyolitja a kiils6 és belsd

rendezvényszervezesi €s sorsolasi feladatokat.

Szakmai feladatai:

- kozponti szerep betdltése a Tarsasdg markastratégidjanak és markarendszerének
kialakitdsdban és gondozasaban,

- értékesités-tamogato és imazs jellegli marketing kampanyaktivitas teljes kort lebonyolitasa az
Osszes termék, szolgaltatas és a Tarsasag vonatkozasaban,

- a Tarsasag miikddését tamogatd piaci kutatasok elokészitése és lebonyolitasa,

- asorsolési tevékenységek tervezése, szervezése, lebonyolitasa és tarsasagi szintl feliigyelete,

- a Tarsasag kiilso és belso rendezvényeinek el6készitése és szervezése,

- a Tarsasdg miisorgyartasihoz kapcsolodd feladatok ellatasa, iranyvonalak kijelolése,
feliigyelete,

5.3.1. Marka- és Kampanymenedzsment Osztaly
Feladata: a Tarsasag valamennyi termékére, szolgaltatasara, markajara vonatkozd marka- és
kommunikacids stratégiai iranyvonalak, kulcs-vizudlis elemek meghatarozasa, azok rendszeres
feliilvizsgalata, haszndlatuk ellendrzése. Teljes kori marketing kampanyaktivitds lebonyolitasa a

Tarsasag Osszes termékére, szolgaltatasara vonatkozoan.

Szakmai feladatai:

- a Tarsasag teljes korti markastratégiajanak kialakitasa és gondozasa,

- azarculati iranyok meghatarozasa, vizualis elemek kialakitasa, irasba foglalasa és betartasanak
feliigyelete,

- értékesités-tamogatd és lojalitas-novelést célzo integralt termékkampanyok tervezése és
szakszerti lebonyolitasa, kampanyhatékonysag mérések elvégeztetése,

- a termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolédd marketingkommunikécios eszkozok,
értékesités-tamogatd anyagok naprakészségének Dbiztositasa, rendelkezésre allasa ¢és
disztributalasa sajat és partneri értékesitési haldzatban,

- kiilon- és ajandéksorsolasos akciok, promocidk valamint nyereményjatékok folyamatos
szervezése, lebonyolitasa, illetve azok tdmogatasa,
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- lottozokat érintd promodciok eldkészitése és lebonyolitdsa, a sziikséges nyeremények
biztositasa,
- teljes kori kapcsolattartas az ligynokségi partnerekkel, a Nemzeti Kommunikaciés Hivatallal.

5.3.2. Sportmarketing Osztaly
Feladata: felel a Tarsasag sporttevékenységekkel, sportversenyekkel és a versenyrendszerrel
kapcsolatos kozvetitési-, reklam- és marketingjogokkal kapcsolatos egyiittmikddéseinek teljes korii

kezeléséért az integralt marketingkommunikécios tevékenység részeként.

Szakmai feladatai:

- a Tarsasag sportmarketing stratégidjanak meghatarozasa és rendszerben torténd végrehajtasa
beépitése,

- a sporttevékenységekkel, sportversenyekkel és a hazai és nemzetkdzi versenyrendszerekkel
kapcsolatos kozvetitési-, reklam- és marketingjogokkal kapcsolatos feladatok meghatarozasa,
ellatasa, koordinalasa,

- a feladatkorébe tartozd szerzodések -eldkészitése, megkotése, teljesitések folyamatos
kontrollja, feliilvizsgalat ¢és kiértékelés alapjan tovabbi javaslatok megfogalmazasa,
kapcsolattartas a szerz6dé partnerekkel,

- a sportmarketing és kommunikacio teriiletén a kapcsolddd szerzodések teljesitésének
tamogatasara szakmai tanacsadas a partnerek felé, konzultaciok, workshopok szervezése,

- a Téarsasag sportmarketing és kommunikécios tevékenységével kapcsolatos sporttdmogatdi
kutatasok elékészitése,

- sportesemények rendezvényeinek elokészitése, sportszakmai szempontok alapjan végzett
koordinaciodja, kontrollja, kiértékelése.

5.3.3. Sorsolasi és Rendezvénymenedzsment Osztaly

Feladata: felel a sorsolasi miisorokhoz kapcsolodd tarsasagi feladatok teljes koriti ellatasaért,
ellendrzéséért, illetve az egyes jatékok, fogadasok at nem vett nyereményeinek elkiilonitett alapjaval
valo gazdalkodas keretében szervezett kiilonsorsolasok, az ajandéksorsolasok valamint
nyereményjatékok szervezéséért és lebonyolitasdnak feliigyeletéért. Kialakitja és végrehajtja a Tarsasag

rrrrrrrr

megvalosulo rendezvényeken valo megjelenések biztositasdban.

Szakmai feladatai:

- aTéarsasag jatékaihoz és kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolodod 6sszes sorsolasi folyamat
biztonsagos és problémamentes elokészitése és végrehajtasa a vonatkozo jogszabalyok teljes
kort betartasaval a sziikséges adminisztracio biztositasaval,
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- a sorsolasi anyagok Osszeallitasa, kozjegyz6 intézése, eredmények tovabbitasa,
jegyzokonyvek készitése, sorsolasi eszkozok biztositasa a sorsolas helyszinén,

- a sorsolasi tevékenységgel kapcsolatos egyiittmiikodé partnerekkel, szervekkel wvald
kapcsolattartas, vonatkozo auditok és ellenérzésekben valo kozremiikddés,

- a sorsolasi mlisorok és magazinmiisorok gyartasara és sugarzasara vonatkozo szerzédések
feliigyelete, gondozasa, a beszallitd partnerekkel valo teljes kori kapcsolattartas,

- a sorsolasokkal kapcsolddd vonatkozd nyertesek kezelése, nyeremények koordinacioja,
kapcsolattartas a jatékosokkal,

- asorsolasi, valamint egyéb televizios miisorok, produkciok stratégiai irdnyainak koordinalasa,
megvaldsulasuk feliigyelete,

- a Téarsasag kiilsé és belsd rendezvényeinek teljes korti megszervezése és lebonyolitasa,
kozremiikddo partnerekkel valo kapcsolattartas,

- arendezvényekhez kapcsoldédé kommunikacios aktivitisok megtervezésében vald részvétel, a
felelds szervezeti egység tdmogatasa,

- a rendezvényaktivitashoz sziikséges allandd eszkdzportfolio, installaciok megtervezése,

wr

gyartatasa az arculati eléirasok betartasaval.
6. Gazdasagi Igazgatésag

Feladata: iranyitja a Tarsasag és portfolijaba tartoz6 leanyvallalatok pénziigyi, emberi és fizikai
er6forrasainak menedzsmentjével Osszefliggd feladatokat. Szakmailag iranyitja az lizleti tervezés, a
pénziigyi, szamviteli és kontrolling tevékenységet. Meghatarozott kdrben ellatja az lizemgazdasagi
feladatokat.

6.1. Gazdasagi Adminisztracios Foosztaly

Feladata: a Tarsasag és leanyvallalatai pénziigyi, ad6zasi, elszamoltatési tevékenységének szervezése és
mukodtetése. A szerencsejatékokra jogszabalyban eléirt idokozi és végelszamolasi kotelezettségek
teljesitésének iranyitasa és koordinalasa. A Gazdasagi Igazgatésag adminisztrativ tevékenységének
Osszehangolasa, a Részvényes/Igazgatosag/ Feliigyeldbizottsag hatdskorébe tartozo, a Gazdasagi
Igazgatdsag altal készitendo eléterjesztések koordinalasa. A Gazdasagi Igazgatdsag hataskorébe tartozo
utasitasok folyamatos nyomon kovetése, aktualizalasa, véleményezés esetén a vélemények elkészitése.
Ellatja a Tarsasagot érintd, jogszabalyon alapulo kozzétételi kotelezettséggel kapcsolatos koordinacios
feladatokat.

6.1.1. Pénziigyi és Treasury Osztaly

Feladata:

- Verzi6: 2. - Alairom - 2020.12.23. 13:58:23

a Tarsasagnal és leanyvallalatainal a banki és hazipénztari pénzforgalom lebonyolitasa és
adatszolgaltatas a tarsszakteriiletek részére, utalasok végrehajtasa, pénzkezelés,
- banki és pénzintézeti szerz6dések kezelése
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- ahazipénztari pénz- és értékkezelés szabalyozasa,
- kulfoldi kikiildetésekhez valutaellatmany biztositasa és elszamoltatéasa,
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- akimend szamlak készitése és kezelése,

- avevok, adosok analitikus nyilvantartasa, folydszamla-vezetése,

- atorvényben eldirt adokotelezettségek (*) teljesitése,

- aTarsasadg valamennyi ado és jarulékfizetéssel kapcsolatos feladatanak koordinacidja, és ezzel
Osszefiiggésben egyiittmiikodés a Tarsasag mas, érintett szakteriileteivel,

- nagynyeremények és kiilonsorsolasok, ajandéksorsolasok nyereményeinek kifizetése a nyertes
rendelkezése szerint,

- aTarsasag pénziigyi egyensulyanak €s pénziigyi fegyelmének biztositasa,

- befektetés- és likviditasmenedzsment, heti operativ pénzforgalmi tervek készitése,

- a pénzforgalmi tervek és a Tarsasag likviditasanak folyamatos figyelemmel kisérése, a
sziikséges intézkedések kezdeményezése, az ideiglenesen szabad pénzeszkdzok hasznositasa,

- folyamatos kapcsolattartds, egyiittmiikodés a szamlavezet6- és a pénziigyi portfolid
kezelésében kdzremiikodo bankokkal, pénzintézetekkel.

- meglévo fizetési rendszerek miitkodtetése, az 1j fizetési rendszerek bevezetésében vald
egylttmiikodés a Tarsasag mas, érintett szakteriiletével,

- a fizetési szolgaltatdsokra vonatkozd jogszabalyi kornyezet nyomon kdvetése, elemzések
készitése, és a jogszabalyoknak valo megfelelés biztositasa.

(*) Adomegallapitas (kivéve: a foglalkoztatassal kapcsolatos munkaltatoi és kifizeti ado- és jarulék
kotelezettségeket valamint a jatékado, a nyereményeket terheld szja, tarsasagi ado, helyi ipartizési ado
€s innovacios jarulék), bejelentés, nyilatkozattétel bevallas, ado- és adoeldleg fizetés, bizonylatok
kiallitasa és megOrzése, nyilvantartdsok vezetése, adatszolgaltatas, adolevonas, addbeszedés.

6.1.2. Kozponti Elszamoltaté Osztaly

Feladata:

- az értékesitéhelyek kozponti elszamoltatasanak szervezése és iranyitasa,

- a lottdézoi iizleti pénztarak és a karitativ sorsjegyarusitds pénzkezelési szabalyainak
meghatarozasa, fejlesztése,

- az értékesitd partnerek forgalmazasanak heti pénziigyi elszamoltatasa, folyoszamlak kezelése,
a bevételek inkasszalasa, a negativ szamlaegyenlegek rendezése,

- az ¢értékesitd partnerek lejart tartozasainak monitorozdsa, behajtasara intézkedések
kezdeményezése, az 6vadéki szamlakkal és egyéb biztositékokkal kapcsolatos nyilvantartas,
adatszolgaltatas és banki ligyintézés,

- a lottdz6i pénztarforgalom konyvelésének feliigyelete, a pénztarnaplok és bizonylatok
ellendrzése, pénztarhianyokkal és tobbletekkel kapcsolatos tigyintézés,

- sorsjegyek értékesitésével kapcsolatos elszamolasok, elszamoltatasok iigyintézése,

- sorsjegy készlet és nyeremény, valamint online atvételi igazolassal elért nyeremény
reklamacioval kapcsolatos iigyintézés,

- a szerencsejatékokat terheld kotelezettségek elszamoldsa, az at nem vett nyeremények
elkiilonitett alapjainak szamviteli kezelése, a jogszabalyban el6irt havi idokozi és
végelszamolasi kotelezettségek szervezése és teljesitése,
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- a fizetendo jatékado és a nyereményeket terheld forrasadd (SZJA) megallapitasa,
nyilvantartdsa; a havi adobevallashoz adatszolgaltatds a jatékadobol jogszabaly alapjan
levonhat6 tételekrdl és a fizetend6 adorodl,

- egylttmiikodés az add és jarulékbevallasok tekintetében a Tarsasdg mas, érintett
szakteriileteivel,

- a szerencsejatékok nagy ¢és jelent6s Osszegli nyereményeinek banki kifizetése,
nyereményigazolasok kiadasa, a nyeremények kifizetéséhez kapcsolodo bizonylatkezelés.

6.2. Kontrolling és Szamviteli Féosztaly

Feladata: a Tarsasag, valamint a tobbségi tulajdonban 1év6 leanyvallalatok vezetésének tamogatasa a
gazdalkodasi dontéseinek meghozatalaban. A Tarsasag és leanyvallalatai szamviteli tevékenységének
szervezése és mitkodtetése. A gazdasagi célkitiizés, a tervezeés €s tervkovetés folyamatanak szervezése,
elemzése ¢€s értékelése. Rendszerezett és rendszeres informacidszolgaltatissal a Részvényes, az
Igazgatosag és FeliigyelObizottsag, a vezérigazgatd valamint a szakteriileti vezetok tamogatasa a célok
elérését szolgald dontések meghozatalaban.

6.2.1. Kontrolling Osztaly

Feladata:

- a Tarsasag, illetve a lednyvallalatok kontrolling rendszerének kidolgozasa és miikddtetése, az
iizleti tervezés és beszamolas folyamatanak kialakitasa,

- kozremiikodés a kozéptavu iizleti stratégia kidolgozasaban, a kozéptavu pénziigyi célok és
kulcs teljesitménymutatok kijelolésében,

- amakrogazdasagi kornyezet folyamatos figyelemmel kisérése, prognozisok készitése, iparagi
nemzetkdzi benchmarkok gytijtése és bemutatasa,

- az éves lzleti tervezés koordinalasa, évkdzi tervprogndzisok készitése,

- tervkdvetés, évkozi vezetoi jelentések dsszedllitdsa, az éves lizleti jelentés elkészitése,

- kijelolt adatkdrben adatszolgaltatas az allami szervezetek, a tulajdonosi szervezet, az iranyito
és ellendrzo testiiletek, a nemzetkozi szovetségek részére,

- beruhazasi, fejlesztési javaslatok értékelése, javaslat a pénziigyi er6forrasok allokalasara,

- a Tarsasag erdforras allokacids, hatékonysagi, koltséggazdalkodasi és tervteljesitési
célkitiizéseinek minél hatékonyabb tamogatasa érdekében a tarsosztalyokkal egyiittmiikodve
a Tarsasagon beliil a tervezéshez, az lizleti terv végrehajtasahoz kapcsolodo jovahagyasi
folyamatok kialakitasa, koordinalasa és adminisztracios teendok ellatasa,

- 1j fizetési modok bevezetésének koordinalasa,

- a funkciondlis koltséghelyekkel egyiittmiikodve a vallalati koltséggazdalkodas monitorozasa,
vezet6di dontések elokészitése,

- a tamogatd informatikai rendszerek oOsszehangolt alkalmazasdhoz fejlesztési javaslatok
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a szolgaltatasi és vallalkozasi portfolio kezelése, a leanyvallalatok tervezési munkajanak

tamogatasa,

- a gazdalkodasi folyamatokkal Osszefliggd kockazatok mérése és  értékelése,
kockazatmérséklési javaslatok megfogalmazasa,

- a stratégiai célok elérésének kockazatai, az azonositott kockazatok értékelése,
kockézatkezelési javaslatok el6készitése,

- az lgazgatdsag altal elfogadott kockazatkezelési és belsé kontroll iranyelvek, akciok

megvalosulasanak monitoringja, a megvalosulasokrol éves beszamolo 0sszeallitasa.

6.2.2. Szamviteli Osztaly

Feladata:

- a Tarsasagnal ¢és leanyvallalataindl a gazdasagi események analitikus ¢és szintetikus
konyvelése,

- ahavi, negyedéves és éves konyvviteli zarlatok szervezése €s végrehajtasa,

- a szamviteli beszamolok (mérleg, eredmény-kimutatas, kiegészitd melléklet) Gsszeallitasa a
szamviteli torvény beszamolasi kotelezettségre vonatkozoé rendelkezései szerint, a beszamolok
letétbe helyezési és kozzétételi kotelezettségének teljesitése,

- a szamviteli politika, a szamlarend és a szamviteli torvényben eldirt egyéb kotelezettségek
szabalyozasa,

- a szallitéi szamlak elektronikus folyamatban torténd feldolgozasa, szallitdi folyoszamlak
kezelése, a beérkezo szamlak likvidacios eljarasi rendjének szabalyozasa,

- az immaterialis javak, targyi eszkdzok és beruhdzasok egyedi analitikus nyilvantartasa, az
eszkozok és forrasok allomanyaban bekovetkezett valtozasok kdnyvelése,

- a leltarozassal és leltarkészitéssel, valamint a felesleges vagyontargyak feltarasaval,
hasznositasaval és selejtezésével kapcsolatos szabalyozas ¢és koordinacio,

- atarsasagi ado (TAO), a helyi ipartizési ado (HIPA) és az innovacios jarulék megallapitasa,

- egylttmiikodés az add és jarulékbevallasok tekintetében a Tarsasdg mas, érintett
szakteriileteivel.

6.2.3. Uzleti Intelligencia és Gazdasagi Rendszertimogaté Osztaly

Feladata:

- a gazdasagi folyamatok szoftveres tamogatasanak szervezése, a folyamatmenedzsment
tamogatasa a rendelkezéstikre allo eszkozokkel,

- az ugyviteli folyamatok hatékonyabba tételének érdekében egyiittmiikodés az Informatikai
Igazgatosaggal a beszerzési eljaras lefolytatasaban, szoftver iizleti bevezetésének tamogatasa,
és betanitasa,

- szoftvertermékekhez kapcsolodoan, kdvetelményspecifikacio elkészitése, atvételi kritériumok
meghatarozasa, tesztesetek tervezése és atvételi tesztek végrehajtasa, dokumentalasa,

- fejlesztési feladatokrol tdjékoztatja az Informatikai Igazgatosagot keretszerzédéses lehivas
esetén, illetve 1j kotelezettségvallalas sziikségessége esetén felkéri az Informatikai
Igazgatdosagot a kozponti bejelentési/engedélyeztetési eljaras megkezdésére,
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- a gazdasagi ligyviteli informatikai rendszerek térzsadatainak karbantartasa,

- az interfészek mikodtetése, a jogosultsdgok bedllitdsa, a valtozas- és incidenskezeléssel
Osszefiiggd feladatok, a kapcsolodo adatbazisok iizleti tartalmanak meghatarozasa, szakmai
kontrollja és a mikodtetés sordn a mindségbiztositasi rendszerek eldirasainak betartatasa,
valamint a felhasznal6k munkéjanak segitése,

- lizleti intelligencia rendszer koncepcidjanak kialakitasa és mikodtetésének feliigyelete.

6.3. Beruhazasi és Uzemeltetési Féosztaly

Feladata: a Tarsasag altalanos célu ing6d vagyonaval és a kezelésében levo ingatlanokkal kapcsolatos,
hataskorébe utalt, beruhazasi, gazdalkodasi, lizemeltetési és fenntartasi feladatok ellatasa.

6.3.1. Beruhazasi Osztaly

Feladata:

- a feladatkorébe tartozod beruhazasi igények felmérése, elokészitése, a beruhdzasi tervjavaslat
elkészitése,

- akis és nagy értékil targyi eszkdzok, nyereménytargyak — kivéve a biztonsagi berendezések,
szamitastechnikai eszk6zok, szoftverek, mobiltelefonok — beszerzése,

- a beruhazasok, felujitdisok megvalositasa, ennek keretében — az elfogadott igényeknek
megfelelden — sziikség esetén a kivitelezési munkak tervezése, szervezése és feliigyelete,

- a Tarsasag ingatlangazdalkodasi (értékesités, vasarlas, bérbeadas, bérbevétel) feladatainak
ellatasa.

6.3.2. Kozponti Uzemeltetési Osztaly

Feladata:
- a Tarsasag kozponti Iétesitményei (kozponti irodahazak ¢és hozzajuk tartozd bérelt
irodateriiletek, raktarak, leanyfalui idiil6) miiszaki {izemeltetési és gondnoksagi feladatainak
ellatasa, kozmuiellatottsaguk biztositasa,
- a Tarsasag vagyon- és felelGsségbiztositasahoz kapcsolodo feladatok teljes kori ellatasa, 9 3
- a kozponti létesitményekben lizemeltetett eszkozok miikodoképességének fenntartdsa, az ggf
azokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi feladatok ellatasa, §§§
- a kozponti szervezeti egységek részére papir, irodaszer és egyéb anyagok biztositasa, §§§
sajtotermékek és szakkonyvek beszerzése, Zg £
- aTarsasag gépjarmi flotta lizemeltetési feladatainak ellatasa, é gé
- a Tarsasag bejovo és kimend postai kiilldeményeivel kapcsolatos ligyviteli feladatok ellatasa, NE
- atelefonkdzpont kezel6i feladatok orszagos ellatasa, E;E
- a kozponti szervezeti egységek miikddési feltételeinek biztositasa, targyi eszkdzok, anyagok 65{3
és készletek raktarozasi, szallitasi feladatainak ellatasa. Ng’é%
"2
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6.3.3. Halozati Uzemeltetési Osztaly

Feladata:

- a Tarsasag regionalis létesitményei (lottozok, régidoszékhazak, oktatotermek, teriiletfeleldsi
irodak) muszaki {izemeltetési feladatainak ellatasa, folyamatos iizemmenetiik,
kézmiiellatottsaguk biztositasa,

- az értékesitd partnerek Aaltal ilizemeltetett Tarsasagi tulajdonti objektumok iizemeltetési
feladatainak feliigyelete,

- a halozati beruhazéasok soran a kivalto helyek 1étesitésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a cégfeliratok, marketing eszk6zok kihelyezéséhez sziikséges, nem ingatlanhoz kapcsolddd
bérleti szerzodések, kozteriilet-hasznalati megallapodasok menedzselése,

- a regionalis létesitményekben és a Kkaritativ értékesité halozatban lizemeltetett eszkdzok
mikodoképességének fenntartdsa, az azokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi feladatok
ellatasa,

- az értékesitési régiok részére papir, irodaszer és egyéb anyagok biztositasa, az ezekhez
kapcsolddo készletkezelési feladatok ellatasa,

- azértékesitési régiok mitkodési feltételeinek biztositasa, targyi eszkdzok, anyagok és készletek
raktarozasi, szallitasi feladatainak ellatasa,

- arégiok szamara biztositott gépjarmiivek és lakokocsik lizemeltetési feladatainak ellatésa,

- arégioszékhazakba érkezo és onnan kikiildott postai kiildeményekkel kapcsolatos tigyviteli
feladatok ellatasa az elektronikus dokumentumkezel6 rendszerben,

- az értékesito partnerek marketing eszkozokkel torténd ellatasa.

7. Human Igazgat6sag
Feladata: a Tarsasag ¢és leanyvallalatai human er6forrds menedzsmentje. Az iizleti stratégiaval
Osszhangban a humdan er6forras gazdalkodas szakmai iranyitasa, ellatasa, fejlesztése és a kapcsolodo

szabalyzatok gondozasa. Az értékesitési régiok human tevékenységének szakmai iranyitasa. Mitkodteti
a Tarsasag altal hasznalt OkosHR informatikai rendszert.

7.1. Human Stratégiai Foosztaly
Feladata: a Tarsasag human er6forrast érintd fejlodési irdnyainak azonositdsa, a HR Stratégia és a
kapcsolodo akceiok, projektek menedzselése az iizleti- €s munkavallaloi érdekek figyelembevételével. A
szervezetfejlesztési program miikddtetése, a HR Stratégiai akciok megvaldsulasanak tdmogatasa, és
monitorozasa.

7.1.1. Human Partnerek Osztaly

Feladata:
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a teljesitményértékelés és a teljesitménymenedzsment modszerek legjobb gyakorlatainak

kozvetitése a vezetdk felé,

- tehetség Menedzsment Program kidolgozasa, fejlesztése a vallalati stratégiaval 6sszhangban,

- a szervezeti és vezetdi igényekhez kapcsolodo karrier utak kidolgozasa az adott munkakori
elvarasok alapjan,

- az 4j munkavallalok beilleszkedésének tamogatasa,

- az utanpotlas biztositasat segitd programok fejlesztése és koordinalasa,

- egylttmiikodés a Marketing és Kommunikacidos Igazgatdosiggal a munkavallaloi
elégedettséget célzd programok megszervezésében és lebonyolitasaban,

- a Humaén Igazgatosagot érintd folyamatok fejlesztése, egyszerlisitése, a lehetdségek feltarasa
és javaslattétel a human igazgatoé szamara, egylttmiikodve a felelds tarsosztallyal,

- a human szakteriiletet érintd témak kutatdsa, a legjobb gyakorlatok Osszegylijtése,
rendszerezése a HR stratégiaval 6sszhangban,

- acsoportos ¢s egyéni teljesitmény novelését célzo6 kompetencidk ¢és tudastoke novelése,

- a Huméan Igazgatosag ligyviteli rendszereinek fejlesztése a legjobb gyakorlatok és a
végfelhasznalok igényeinek figyelembe vételével, egylittmikddve az tizemeltetésért felelds
tarsosztallyal,

- a Tarsasdg munkakorei-, munkakdreiben ellatandé feladatok, kompetenciak és egyéb
kovetelmények elemzése és értékelése,

- a képzési rendszer fejlesztése a Képzés-szervezési Osztallyal és az iizleti teriiletekkel
egylittmiikodve,

- a Tarsasagtol kilépokkel - szervezetfejlesztési hasznositas céljabol - interjuk készitése.

7.1.2. HR Kontrolling Osztaly

Feladata:

a Tarsasagi és szervezeti egység szintli bér, 1étszdm ¢€s személyi jellegli tervjavaslatok,

eléterjesztések és beszamolok készitése, az igazgatosag kontrolling feladatainak ellatasa,

- a kompenzacios és javadalmazasi rendszer teljes kor(i fejlesztése, elemzése és javaslatok
kidolgozasa egyiittmiikddve a Humén Partnerek Osztallyal,

- a HR kontrolling tevékenység ellatasa és folyamatos fejlesztése, valamint kapcsoloddo HR
informatikai rendszer mikodtetése, fejlesztése,

- a human er6forras optimalizalashoz és munkaid6-beosztas tervezéshez, valamint munkaidd
nyilvantartashoz kapcsolodd HR tdmogatas nyujtasa, valamint a kapcsolddd HR informatikai
rendszer mikddtetése,

- aszabadsagok tervezésével és kiadatasaval 0sszefiiggd koordinacios feladatok ellatésa,

- a Human Igazgatosag illetékességi korébe tartozo elemzési, adatszolgaltatasi és kozzétételi
kotelezettségek teljesitése, ide nem értve a Bérelszamolasi és TB Ugyintézési Osztaly altal
végzett adatszolgaltatasi kotelezettségeket,

- a Human Igazgatosag altal hasznalt informatikai rendszerek szakmai iizemeltetése és

fejlesztési javaslatok kidolgozasa.
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7.2. Human Operativ és Adminisztracios Féosztaly

Feladata: a Human Operativ és Adminisztracios Foosztaly feladata a Tarsasag munkavallaloi
¢letciklusanak teljes korti adminisztrativ kezelése €s a Human Igazgatdsagot érint6 stratégiai akciok,
projektek aktiv szakmai tAmogatasa a HR stratégia iranyelveinek figyelembevételével.

7.2.1. Toborzasi és Adminisztracios Osztaly

Feladata:

- a betdltendd poziciok meghirdetése, a kivalasztasi és felvételi folyamat koordinalasa,
kézremikodés a munkakor bet6ltésére alkalmas munkavallalo kivalasztasaban, felvételében,

- afelvételi folyamat teljes kori lebonyolitasa, a vezetdi poziciok esetében a Human Partnerek
Osztallyal valé egylittmiikodés keretében,

- amunkaviszony megsziinéséhez kapcsolodo folyamat koordinalasa,

- a munkaviszony létesitésével, moddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos munkaltatoi
dokumentum tervezetek, iratok, nyilatkozatok elkészitése és kezelése,

- személyi anyagok kezelése,

- afoglalkozas-egészségiigyi ellatas szervezése és a menedzsersziirés koordinalasa,

- az értékesitési régiok human tevékenységének helyszini ellatasa, egyiittmiikodve a Human
Igazgatdsag tarsosztalyaival.

7.2.2. Képzés-szervezési Osztaly

Feladata:

- aképzésekrdl teljes korti és tarsasagi szintli nyilvantartas naprakész vezetése, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése a HR Kontrolling Osztallyal egyiittmiikddve,

- akereskedelmi alapképzés kivételével a Szakmai Képzési Szabalyzat hatalya ala tartozo belsd
szakmai képzések megszervezése,

- a bels6 szakmai képzésekhez sziikséges tananyagok, segédletek Osszeallitasanak feliigyelete,
a képzés egyéb technikai feltételeinek biztositasa,

- kiils6 képzés szervezése, tanulmanyi szerz6dés megkotése,

- a kompetenciafejlesztést segitd és mikddési hatékonysagot tamogato tréningek, workshopok
koordinalasa és adminisztracioja.

7.2.3. Bérelszamolasi és TB Ugyintézési Osztaly

Feladata:

- a munkaviszony ¢s egy¢b jogviszony létesitésével, modositasaval, illetve megsziintetésével
kapcsolatos - hataskorébe tartozo - feladatok ellatasa €és az ehhez kapcsol6do nyilvantartasok
naprakész vezetése,

- abérés egyéb személyi jellegli juttatasok elszdmolasaval 6sszefiiggd feladatok ellatasa,

- atarsadalombiztositasi kifizetohely miikodtetése,
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- a hataskorébe tartozo, adozassal, jarulékokkal, és ezek konyvelésével kapcsolatos feladatok
ellatasa,

- a munkaiigyi, bér, béren kiviili juttatdsi, valamint a TB informatikai rendszeralkalmazas
miukodtetése, aktualizalashoz ajanlasok kidolgozasa,

- a foglalkoztatassal kapcsolatos bejelentések, adatszolgaltatasok és bevallasok, valamint a
szakterliletet érintd rendszeres és eseti bevallasok, adatszolgaltatisok elkészitése és az
illetékes kiils6 szervek, hatosagok részére torténd benyujtasa.

8. Jogi és Ellendrzési Igazgatésag

Feladata: a Tarsasag és valamennyi szervezeti egységének milkodésével Osszefliggd komplex jogi
feladatok ellatasa. Ellatja a Tarsasag jogi képviseletét €s az érvényes jogszabalyok szerinti biztositja a
miikddését. Tartja a kapcsolatot a felliigyeleti hatdsaggal (Szerencsejaték Feliigyelettel), eljar ezen
hatdsagi igyekben, gondozza a Tarsasag altal szervezett jatékok szabalyozasat. Ellatja tovabba a belsd
ellendrzési, az értékesitéhelyi ellenérzési, a panaszkezelési és fogyasztovédelmi feladatokat, a

crer

A szervezeti egység vezetdje egyben a vezetd jogtanacsos.
8.1. Altalinos Jogi Féosztaly

Feladata:

a Tarsasag jogi képviselete birdsagok, mas hatosagok eldtt, és harmadik személyekkel

szemben,

- a Tarsasag szerzodéseinek ¢€s egyéb jogszabalyokban, vagy belsé szabalyozdsokban
meghatarozott kotelezettségvallalasainak jogi megfelel6ségi vizsgalata,

- belsd jogi tAmogatas, jogi segitség nyujtasa, jogi allasfoglalasok készitése, kozremikodés a
szerzOdések elokészitésében,

- jogi szakvélemények, alldsfoglalasok kiadasa, hatdsagi megkeresésekkel kapcsolatos jogi
intézkedések megtétele,

- jogi irAanymutatas az ligyfélmegkeresések megvalaszolasahoz,

- eclozetes jogi vélemény adasa a munkaltatéi jogkort gyakorldo vezeték szamara a
munkaviszonyt érintd egyes munkaltatdi intézkedéseket megelézden,

- aszellemi vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatok tarsasagi szintli koordinacioja,

- aszellemi alkotasokkal kapcsolatos jogi tevékenység ellatasa,

- az érintett szakteriilet kezdeményezésére feljelentés tétele az illetékes nyomozo hatosag elott,

- jogszabalysértés észlelése esetén az illetékes szervezeti egység vezetdjének tajékoztatasa, a
jogszabalysértés megsziintetésében kozremikddés,

- a jogtanacsosi tevékenységrol szolo kiilon jogszabaly rendelkezése szerint meghivottként
részvétel a Tarsasag vezeto testiileteinek iilésén,

- a Tarsasagot ¢érintd jogszabalytervezetek, modositasi javaslatok készitése, illetve

véleményezése,
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- Jatékszabalyozasi Osztaly Utjan a Tarsasag altal szervezett jatékok szabalyozasa, eljaras a
Szerencsejaték Feliigyelet elotti hatosagi tigyekben,
- egyéb jogi feladatok ellatasa.

8.1.1. Jatékszabalyozasi Osztaly

Feladata:

- a Tarsasag kinalatdban szerepld valamennyi szerencsejaték folyamatos szervezéséhez
sziikséges hatalyos jatékengedélyek megszerzése a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden,
valamint azok naprakészségének, aktualizalasanak biztositasa,

- a szerencsejatékokra vonatkozo jatéktervek és részvételi szabalyzatok elkészitése és hatosagi
engedélyezésre torténd benytjtasa,

- szervezeten belill jatéktervek és részvételi szabalyzatok értelmezése,

- kapcsolattartas, egyeztetések a szerencsejaték szervezéssel Osszefliggésben hatosagi
szervekkel, feliigyeleti hatosaggal,

- aszerencsejaték feliigyeleti hatosagtol érkez6 adatszolgaltatasra valo felhivasok teljesitése,

- szerencsejaték feliigyeleti hatosag ellenérzési jegyzokonyveinek kezelése, észrevételek
megtétele, szankcids dontések végrehajtasa,

- ajatékengedélyek nyilvantartasa, meghosszabbitasa, modositésa,

- azj jatékok értékesitésének megkezdéséhez kapcsolodo utasitasok elkészitése,

- pénzmosassal Osszefliggd belsd szabalyzatok készitése, aktualizalasa a Biztonsagi
Igazgatdsdggal kozremiikddve,

- kozremiikodik a Tarsasag termék-, szolgaltatas- és kereskedelem-fejlesztési tevékenységeben,
szakértelmével segiti a fejlesztésekért felelds szakteriilet munkajat.

8.2. Kozponti Ellendrzési Foosztaly

Rendeltetése: a Tarsasag tevékenységének fliggetlen, objektiv vizsgalata, mikodésének tdmogatisa
javaslatok, ajanlasok megfogalmazasaval; az értékesit6helyek mikodésének, értékesitési
tevékenységének ellendrzése, a Tarsasag panaszkezelési és fogyasztévédelmi feladatainak ellatasa.

Q3

8.2.1. Belsé Ellenérzési Osztaly 538

Feladata: St

- a targyévet kovetd évre vonatkozO6 — a szervezeti igények figyelembevételével, é gé

kockazatelemzésen alapulo — ellendrzési tervjavaslat Osszeallitasa és jovahagyasra a N:‘i“;

Feliigyel6bizottsag elé terjesztése, g;g

- azéves ellendrzési munkatervben meghatarozott, illetve ad hoc bizonyossagot ado, tanacsadoi ._5;%;;

és egyéb feladatok végrehajtasa, J"éé%

- a vizsgalatok szabalyozott eljarasrendben, az etikai elvek, valamint a mindségbiztositasi ggég

el6irasok szerinti elvégzése, 1888
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a Tarsasag céljai elérése érdekében az ellendérzott szervezet kockazatkezelési, ellenérzési
(kontroll) és iranyitasi eljarasainak rendszerszemléleti megkdzelitésli és modszeres
értékelése,

- az ellendrzési megallapitasok, valamint a hibak, szabalytalansagok megsziintetésére, tovabba
a gazdasagossdg, hatékonysag javitdsara tett javaslatok vizsgalati jelentésben torténd
Osszegzése,

- jelentés megkiildése jovahagyasra a vezérigazgatonak, melyet tajékoztatdsul a
Feliigyelébizottsag is megkap,

- a vizsgalati jelentésekben megfogalmazott javaslatokra készitett intézkedési tervek
megvalosulasanak nyomon kdvetése, és utovizsgalat keretében ellendrzése,

- beszamold készitése a belsdé ellendrzés éves tevékenységérdl ¢és benyujtdsa a

Feliigyel6bizottsag részére.

8.2.2. KErtékesitohely-ellenorzési és Panaszkezelési Osztaly

Feladata:

- az éves ellendrzési munkatervben rogzitett, tovabba eseti ellenérzések keretében az
értékesitOhelyek mitkddésének és kereskedelmi munkéjanak ellendrzése,

- az értékesitohelyi ellendrzések litemterv szerinti szervezése és végrehajtasa,

- azelvégzett ellendrzésekrdl heti ellendrzési riportok €s havi jelentések készitése,

- a Tarsasaghoz beérkezd, irasban rogzitett panaszok nyilvantartasa, kivizsgalasa, elbiralasa és
megvalaszolasa,

- a panaszkezelés eljarasi rendjérdl szolo vezérigazgatoi utasitdsban meghatarozott jelentések
és beszamolok elkészitése, a fogyasztovédelmi referens jogszabdlyban meghatarozott
feladatainak ellatasa.

8.3. Megfeleléstamogatas

A megfelelési tanacsado(k)bol allo Megfeleléstamogatas funkcio e feladatkorében a vezérigazgato
kozvetlen alarendeltségében latja el a jogszabalyi eldirasok alapjan meghatarozott feladatait. A

Megfeleléstamogatas a munkajat szoros egyiittmiikodésben végzi a feladatkorében érintett valamennyi 2 3
szakteriilettel, melyek az egylittmikodési kotelezettségiik keretében kotelesek tdmogatni a ggf
Megfeleléstimogatas munkajat. §§§
Feladata: iég
- annak elGsegitése, hogy a Tarsasag megfeleljen a tevékenységére és miikddésére égé
vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak, és belsé eldirasai 6sszhangban legyenek a RED
jogszabalyi rendelkezésekkel, iR
- azon intézkedések és eljarasok érvényesiilésének folyamatos nyomon kovetése és ;%?
rendszeres ellendrzése, amelyek célja az iranyado jogszabalyoktol valo eltérések J"éé%
feltarasa, é: é % %
'mO0O
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- a Tarsasag altal végzett tevékenységek jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitlizéseinek,
belso eldirasainak, értékeinek és elveinek, tovabba a tevékenységi koreire vonatkozo
szakmai standardoknak valoé megfelelés nyomon kdvetése,

- a feltart hidnyossdgok megsziintetése és a kockazatok csokkentése érdekében
javaslatok készitése a vezérigazgato részére,

- a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések nyilvantartasa,
ellenérzése nyomon kovetése,

- a Tarsasag vezérigazgatojanak, igazgatdinak és munkavallaldinak tdmogatésa abban,
hogy a Tarsasag teljesitse a tevékenységére ¢s milkddésére vonatkozd
jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit,

- a jogszabalyoknak torténé megfelelés, mint cél érvényesiilését eldsegitd szervezeti
szemlélet kialakitasanak tamogatasa szervezetfejlesztési eszkozokkel és képzések
szervezésével.

- a belsé kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkdrnyezet kialakitasanak és az
integralt kockazatkezelésnek a koordinaciodja,

- a jogszabalyoknak torténd szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasaban a vezérigazgatd timogatasa, tanacsadas,

- rendszeres beszamolas a vezérigazgatd és a FeliigyelObizottsag irdnyaba, a munkajarol
negyedévente jelentést készit a vezérigazgato és a Feliigyelobizottsag szamara.

- elékésziti a vezérigazgatd Tarsasag belsé kontrollrendszerét értékeld nyilatkozatat.

9. Biztonsagi Igazgatosag

Feladata: a Tarsasdg klasszikus biztonsagvédelmi feladatainak ellatdsa, a Tarsasag adat-, és
informacidévagyonanak védelme, biztonsagi fejlesztések meghatarozasa, a tliz-, munka-, polgari-,
katasztrofavédelmi tevékenység szervezése, koordinalasa. A pénzmosas elleni tevékenység és a
megel6zo intézkedések kezdeményezése, a Tarsasag biztonsagi politikdjanak kialakitisa és érvényre
juttatasa. A feladatkorébe tartozo ISO/WLA auditok koordinalasa. A Biztonsagi Forum mikodtetése.
Feladatkorébe tartozo ligyekben a Beliigyminisztériummal kapcsolatot tart és adatot szolgaltat a részére.

A biztonsagi igazgatd, mint kapcsolattarto felel a Tarsasag cégkapu feladatainak ellatasért, valamint a
kiemelten nagy Osszegli nyertesekkel torténd kapcsolatfelvételért és a nyeremény kifizetéssel
kapcsolatban keletkezett dokumentacios anyagok kezeléséért.

9.1. Altalinos Biztonsagi Féosztaly

Feladata:

- a Tarsasag kezelésében 1év6 objektumok biztonsagtechnikai eszkozeinek beszerzése,
iizemeltetése, az ehhez kapcsolodd projektek levezénylése, tervdokumentaciok
véleményezése, miszaki fejlesztések megvaldsitasa,

- a vagyonvédelmi koncepcidé megalkotisa, érvényre juttatdsa, preventlv intézkedések
meghozatala, a megvalositassal kapcsolatos beszallitoi tevékenységek hatékonysaganak és
eredményességének ellendrzése,

Bodor Jozsef dr. - Verzio: 2. - Alairom - 2020.12.23. 13:58:23

Cseh Miklés - Verzié: 2. - Alairom - 2020.12.23. 14:40:14
Czepek Gabor dr. - Verzié: 2. - Alairom - 2020.12.29. 8:56:18

o~
pel
N
o
>

Adatbiztonsagi szint: PBB Készitette: Human Igazgatosag Oldalszam: 57/71
Jogi és Ellendrzési Igazgatosag




/ 3/2019/4

3/2019. sz.
vezérigazgatoil utasitas
a Szerencsejaték Zrt.
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Verzio: 4

a Biztonsagi Igazgatosag feladatkorébe tartozd tréningek, képzések szervezésének
kezdeményezése, kozremikodés a tematika kidolgozasaban, vizsgaztatisban (pl. stressz-
tréning, sugarvédelmi képzés, lott6zoi biztonsagi képzés),

- a pénz- és értékszallitasi tevékenység megszervezése, koordinalasa a szerzodéses feltételek
teljestilésének nyomon kovetése és érvényesitése, az ehhez kapcsolddo tigyviteli feladatok
ellatasa,

- a haszndlatra atadott mechanikai és elektronikai biztonsagtechnikai rendszerek
karbantartasanak, javitasanak koordinacioja, tovabba a kapcsolodo ellendérzések és az ehhez
tartozo ligyviteli feladatok ellatasa,

- a Tarsasag sérelmére eclkovetett visszaélések, biuincselekmények megelézése érdekében
intézkedések foganatositasa, sziikség esetén kivizsgalasahoz és elemzéséhez sziikséges adatok
biztositasa,

- abiztonsagtechnikai eszkdzok tavfelligyeletéhez kapcesolodo tevékenység ellatasa, szervezése
¢és a hozza kapcsolddo intézkedési rend biztositasa,

- a hataskorbe tartozd tevékenységek végrehajtasanak Tarsasagi szintli szabalyozasa és
ellendrzése. (pl. Lottozdi biztonsagi ellenérzések),

- az informacio szivargas elleni technikai védelem megtervezése, felépitése €s lizemeltetése,

- a Tarsasag objektumaiban az 4llandd és eseti él6erds védelem megszervezése, tovabba a
kiemelt teriiletek biztonsagi takaritasi feladatainak koordinalasa, ellenérzése,

- hamisgyanus bankjegy felismeréséhez sziikséges eszkdzok biztositasa,

- a Tarsasagi iratok, bélyegzok kezelésével kapcsolatos szabalyozasi, feliigyeleti és ellen6rzési
feladatok ellatasa,

- a Tarsasag irattarazasi tevékenységének szabalyozasa a leselejtezett dokumentumok
megsemmisitése,

- a tliz- és munkavédelemmel kapcsolatos feladatok koordinalasa, képzések tematikajanak

kidolgozasa, szervezésének kezdeményezése.

9.2. Informacio Biztonsagi Ellenorzési Foosztaly

Feladata:

- a Téarsasdg Informaciobiztonsagi Iranyitasi Rendszerének (IBIR) feliigyelete, mikddtetése,
informaciobiztonsagi eljarasok kidolgozasa, fejlesztése és végrehajtasa,

- a Tarsasag informaciobiztonsagi kockazatfelmérésének, kockazatértékelésének elkészitése,
kockazatkezelési modszertan kidolgozasa,

- a szamitastechnikai és egyéb elektronikai, valamint kommunikacidos rendszerek
informaciobiztonsagi feliigyeletének és sériilékenység vizsgalatanak ellatasa, valamint az
informaciobiztonsagi, adatbiztonsagi szabalyok meghatarozasa és érvényre juttatasa,

- a kiils6-, belsd auditalasok szervezése €s lebonyolitasa, az Informaciobiztonsagi Iranyitasi
Rendszerre vonatkozo ISO 27001 nemzetkozi szabvany, valamint a WLA Security Control
Standard kovetelmények érvényesiilésének ellendrzése, auditalasa érdekében,
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- avészhelyzetek kezelése, ezen belill az lizletmenet-folytonossag (BCP) és katasztrofa elharitas
(DRP) koordinalasa,

- ajogosultsagkezelés rendszerének kialakitasa, szabalyozasa, folyamatos ellendrzése,

- aTarsasag IT rendszeriben keletkezett audit logok értékelése, elemzése,

- a bizalmas tarsasagi informaciok adatszivargasanak megakadalyozasa érdekében DLP
rendszer lizemeltetése,

- hataskorében a biztonsagi incidensekkel kapcsolatos feladatok kezelése, menedzselése,

- informdciobiztonsaggal, adatvédelemmel, pénzmosas megeldzésével kapcsolatos képzések
tematikajanak kidolgozasa, szervezés kezdeményezése,

- aTarsasaggal gazdasagi kapcsolatba keriil6 vallalkozasok, egyiittmiik6dd partnerek, kockazati
értékelése, a folyamatos ellendrzés eredményérdl az érintett szakteriiletek tajékoztatasa,

- a védett munkakoroket betoltd személyek nemzetbiztonsagi szemponti vizsgalatanak
koordinalasa, az Osszeférhetetlen munkakorok vizsgalata, a Tarsasag biztonsagat érintd
humankockazatok felmérése,

- apénzmosas megeldzésével kapcsolatos ellendrzési feladatok ellatasa, eljarasok kidolgozasa,

- apénzmosas gyanus esetek bejelentése, tovabbitasa a Pénzmosas és Terrorizmus finanszirozas
Elleni Iroda felé,

- a Tarsasag sérelmére elkovetett visszaélések, blincselekmények megel6zéséhez forgalmi
adatok szolgaltatdsa a gyantis fogadasok kisziirése érdekében,

- aszemélyes adatok védelmének és a kdzérdekii adatok nyilvanossaganak a hazai jogszabalyi
eléirasok és az Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti érvényesiilésének biztositasa,

- azadatvédelmi eljarasok kidolgozasa, végrehajtasa, a folyamatok auditalasa, érdekmérlegelési
tesztek elkészitése, tovabba az adatosztalyozas rendjének biztositasa,

- a Tarsasag adatkezelési tajékoztatoinak elkészitése és naprakészen tartasa,

- biztonsagi és humanbiztonsagi kompetencia vizsgalatok koordinalasa,

- anemzeti mindsitett-, illetve az lizleti titok megdrzését biztosito ligykezelései eldirasokrol vald
gondoskodas,

- atitokvédelem feliigyelete, a titkos ligykezelési eljarasok érvényesiilésérdl valo gondoskodas,

- pénziigyi vonatkozasu termék bevezetésének és lizemeltetésének szakmai tAmogatésa.
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SZIGNOTABLA

Megfeleldségi szignok:

Szervezeti egység vezeté név,
beosztas

Ugykérfelelds szervezeti egység vezetdije:

Cseh Miklés
human igazgato

Ugykorfelelés szervezeti egység vezetdje:

dr. Bodor Jozsef
jogi és ellendrzési igazgato

Jogi megfeleldség:

dr. Bodor Jozsef
jogi és ellendrzési igazgatod
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1. melléklet: Részvényesi, igazgatosagi, feliigyel6bizottsagi dontések hataskori listaja

A dontés targya

Elokészito,
egyezteto
koordinaciot
végzo

Eldterjeszt6

Dontés
elokészito

Dontéshozo

1./

A Tarsasag hosszl tava

crer

elfogadasa, modositasa.

jatékfejlesztési és
stratégiai igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

Részvényes

R./

A kiilonb6zo
id6horizontu uzleti

tervek elfogadasa.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatdsag

Részvényes

3./

Nemzetkozi jatékban

valo  részvételr6l  és
Magyarorszagon  kiviili
jatékszervezésrol

dontéshozatal.

jatékfejlesztési és
stratégiai igazgatd

vezérigazgato

Igazgatdsag

Részvényes

4./

Az 500 milli6 forintot
elér6 vagy meghalado
ligyekrol éves beszerzési
terv, valamint annak
legalabb + 50 millio
forint  becsiilt  értékli
modositasanak

elfogadasa, illetve a
tervben nem szerepld,
500 millio forintot elérd
v. meghalad6 becsiilt
értékli egyedi beszerzés

jovahagyasa.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

Részvényes

5./

A Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat
elfogadasa.

human igazgato,
jogi és ellendrzési
igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

6./

Az Etikai
elfogadasa.

Kodex

human igazgato,
jogi és ellendrzési
igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

7./

A szamviteli politika

elfogadasa.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

Adatbiztonsagi szint: PBB
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A dontés targya

Elokészito,
egyeztet6
koordinaciot
végzo

Eléterjeszt6

Dontés
elokészito

Dontéshozo

8./

A kockazatmenedzsment
és belso kontroll

fébb
teriiletek

iranyelvek  és
kockazati
elfogadasa.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgatod

Igazgatdsag

9./

A javadalmazasi
szabalyzat elfogadasa.

human igazgatd

vezérigazgatd

Igazgatdsag

Részvényes

10./

Eves ellenorzési terv,

illetve modositasanak

jovahagyasa.

belsé ellendrzési
osztalyvezeto,
értékesitohely-
ellen6rzési és
panaszkezelési
osztalyvezetd

koézponti
ellendrzési
foosztaly-
vezetd

Részvényes
vezérigazgatod

Feliigyelo-
bizottsag

11./

A pénzgazdalkodasi és a
befektetési
elfogadasa,
dontés

szabalyzat

valamint
osztalékeloleg
illetve az
atvaltoztathatd, jegyzési
jogot  biztositd  vagy
atvaltozé kotvény

fizetésérol,

kibocsatasarol.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

Részvényes

12./

IG és részvényesi dontési
hataskorbe tartozo
befektetési javaslatok és
beruhazéasok és
beszerzések megtériilés
vizsgalata a kapcsolodo
dontések részeként.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

13./

A szamviteli torvény

szerinti konszolidalt és
éves beszamold
elfogadasa, az addzott

eredmény felhasznalasa.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

Részvényes
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A dontés targya

Elokészito,
egyeztet6
koordinaciot
végzo

Eléterjeszt6

Dontés
elokészito

Dontéshozo

14./

Uzleti terv beszamolok,
évkozi beszamolok,
izleti

integralt  éves

jelentés, illetve egyéb
igényelt lizleti jelentések

elfogadasa.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgatod

Igazgatdsag

15./

A Téarsasag hossz tava
stratégiajarol és a
stratégiai  projektjeinek
megvalosulasarol  szolo
beszamolo6 elfogadasa.

jatékfejlesztési és
stratégiai igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

16./

A kockazatmenedzsment
iranyelvek  és  bels6
kontroll

mukodésérol

rendszer
sz016
beszamolo6 elfogadasa.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

Feliigyelo-
bizottsag

17./

Eves ellendrzési
beszamolo jovahagyasa.

belsé ellendrzési
osztalyvezetd,
értékesitohely-
ellenérzési és
panaszkezelési
osztalyvezetd

kozponti
ellendrzési
féosztaly-
vezeto

vezérigazgatod

Feliigyelo-
bizottsag

18./

A 250 millié forintot
meghaladé, de az 500
millio forintot el nem

4

éro koltségvetést

beszerzések meginditasa.

illetékes igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag
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A dontés targya

Elokészito,
egyeztet6
koordinaciot
végzo

Eléterjeszt6

Dontés
elokészito

Dontéshozo

19./

Gazdalkod6  szervezet
alapitdsa, megsziintetése,
gazdalkodo szervezetben
részesedés megszerzése,
vagy atruhazasa,
valamint

a tulajdonolt tarsasagok
kozgytilésén/taggytilésén
képviselend6 mandatum
megadasa, illetve
hatarozatrol valé dontés
500 milli6 forintot eléré
vagy meghalado6 egyedi
igylet esetén,
minden olyan rovid és

illetve

hosszu lejarata
hitelfelvétel esetén,
amely eredményeképpen
az egyiittes hitelallomany
az 500 millié Ft-ot eléri,
vagy meghaladja

gazdasagi
igazgatd,

jogi és ellendrzési
igazgato

vezérigazgatod

Igazgatosag

Részvényes

A tulajdonolt tarsasagok
kozgytilésén/

taggytilésén

képviselend6 mandatum
megadasa, illetve
hatarozatrol valé dontés
250 milli6 forintot
meghaladé, de 500
milli6 forintot el nem érd
egyedi
illetve

igylet esetén,
minden olyan
rovid €és hosszu lejaratu
hitelfelvétel esetén,
amely eredményeképpen
az egyiittes hitelallomany
a 250 milli6 forintot
meghaladja, de az 500

millio forintot nem éri el.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag
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Elokészito,
A dontés targya egye.z t‘?t(,), Eléterjeszt6 ?O?te’S " Dontéshozo
koordinaciot elokészito
végzo
20/ EU tamogatasi forrasok |illetékes igazgatd |vezérigazgatd |lgazgatosag Részvényes
igénybevételével
megvalosulo
beruhazasokhoz
kapcsolodo palyazatokon
valo részvétel
jovahagyasa:
-NETTO 500 milli6
forintot elérd v.
meghalado értékben.
-NETTO 250 millio |illetékes igazgatd |vezérigazgatd Igazgatosag
forintot meghalado, de
nettd6 500  millio
forintot el nem érd
esetekben.
Az egy partnerrel | jatékfejlesztési és | vezérigazgatd |lgazgatdsag Részvényes
kotendd egyedi | stratégiai
21./ miveletek (a Tarsasag |igazgato,
tevékenységéhez kereskedelmi
kapcsolddo igazgatd
szerencsejatékokra
vonatkozd szerzddések és
a szerencsejaték
termékek értékesitésére
kotott igynoki
szerz6dések, valamint a
22.,23.,24. és 25. pontok g 9
kivételével), amennyiben §§§
azok Osszege: §§§
- az 500 milli6 forintot =88
eléri, vagy St
meghaladja. é §§
- a 250 millié forintot | jatékfejlesztési és | vezérigazgatd |- Igazgatdsag NE
meghaladja, de az|stratégiai g ‘;E
500 milli6 forintot | igazgato, i85
nem éri el. kereskedelmi N%§§
igazgato gg%%
'mO0O
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Elokészito,

egyezteto Dontés
gy ., Eléterjeszt6 Dontéshozo
koordinaciot

A dontés targya
gy elékészité
végzo

Ertékesitési halozat | jatékfejlesztési €s | vezérigazgatd |lgazgatdsag Részvényes
fejlesztésére, stratégiai igazgato
22./ korszerlsitésére,
valamint 0j  jatékok
bevezetésére, meglevok
fejlesztésére  vonatkozo
egyedi muveletek,
amennyiben azok
osszege:
- az 500 millio forintot
eléri vagy
meghaladja.

- a 250 millié forintot | jatékfejlesztési és | vezérigazgatd |- Igazgatdsag
meghaladja, de az|stratégiai igazgato
500 milli6 forintot
nem éri el.

23./ A Tarsasag tulajdonaban | gazdasagi vezérigazgatd |lgazgatdsag Részvényes
allo vagyonelemek | igazgatod
tulajdonjoga
atruhazasanak,
megterhelésének, vagy
azokra ilyen jogiigyletet
eredményezo jog
alapitasanak
engedélyezése (a
Tarsasag pénzintézeti
partnereivel  folytatott
bels6  szabalyozasaban
meghatarozott pénziigyi
tranzakciokhoz  kothetd
deviza adas-vételi
igyletek  lebonyolitasa
kivételével), amennyiben
- az érintett vagyon

értéke az 500 millio
forintot eléri vagy
meghaladja
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A dontés targya

Elokészito,
egyeztet6
koordinaciot
végzo

Eléterjeszt6

Dontés
elokészito

Dontéshozo

- az érintett vagyon
értéke a 250 millio
forintot meghaladja,
de az 500 millié
forintot nem éri el.

gazdasagi vezérigazgatod

igazgatd

Igazgatdsag

24./ Rovid, illetve hossza
lejarata  hitel felvétele,
amennyiben azzal a
Tarsasag hitelallomanya:
- az 500 millio forintot

eléri vagy

meghaladja.

gazdasagi vezérigazgatd

igazgatd

Igazgatdsag

Részvényes

- a 250 millié forintot
meghaladja, de az
500 millio forintot
nem éri el.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgato

Igazgatosag

25./ Minden olyan biztositéki
jellegli
kotelezettségvallalasrol
dontés, amely
- az 500 millio forintot
eléri vagy
meghaladja.

gazdasagi
igazgato

vezérigazgatod

Igazgatosag

Részvényes

- a 250 millié forintot
meghaladja, de az
500 millio forintot
nem éri el.

gazdasagi
igazgatd

vezérigazgato

Igazgatosag

26/ A Kozponti Ellen6rzési
Foosztaly stratégiai

tervének jovahagyasa.

belso6 ellendrzési | kdzponti

osztalyvezeto, ellendrzési
értékesitéhely- f6osztaly-
ellendrzési és vezetod
panaszkezelési

osztalyvezetd

vezérigazgatod

Feliigyelo-
bizottsag
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Elokészito,
A dontés targya egye.z t‘?t(,), Eléterjeszt6 ?O?te’S " Dontéshozo
koordinaciot elokészito
végzo
27/ A  bels6 ellen6rzési | human igazgatd |vezérigazgatd |- Feliigyelo-
vezetOk kivalasztasaval, bizottsag
jogviszonyanak
l1étesitésével,
megsziinésével
kapcsolatos dontések.
28./ A bels6 ellendrzés | kozponti vezérigazgatd |- Feliigyelo-
er6forrasainak — létszam, | ellenérzési bizottsag
koltségvetés — | féosztalyvezetd
biztositasaval, valamint a
kiilsoé szakértd
alkalmazasaval
kapcsolatos dontések.
29./ Az Ellen6rzési | kozponti vezérigazgatd | - Feliigyel6-
Szabalyzat jovahagyasa. |ellendrzési bizottsag
féosztalyvezetd
30/ A belsd ellenérzési | belso ellendrzési | kozponti - Feliigyelo-
vezetoket érintd | osztalyvezeto, ellendérzési bizottsag
Osszeférhetetlenséggel kozponti féosztaly-
kapcsolatos dontések. ellendrzési vezetd
féosztalyvezetd
31/ Megfelelési tanacsado(k) | altalanos jogi jogi és - vezérigazgatd
kivalasztasaval, foosztalyvezetd | ellendrzési a Feligyel6-
jogviszonyanak igazgato bizottsag
létesitésével, egyetértésével
megsziinésével
kapcsolatos dontések. Q%
32,/ Megfeleléstamogatasi altalanos jogi jogi és - vezérigazgato ? o E
funkci6 er6forrasainak — | féosztalyvezetd | ellendrzési §§§
létszam, koltségvetés — igazgato §§§
biztositdsaval, valamint a i
kiilsé szakértd é £2
alkalmazasaval e
kapcsolatos dontések. ggé
33./ Megfeleléstamogatasi altalanos jogi jogi és - vezérigazgatd 583
funkcioval kapcsolatos | féosztalyvezetd | ellendrzési Jgg%
szabalyzat jovahagyasa. igazgato g é % ?:3
'mO0O
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Elokészito,
A dontés targya egye.z t‘?t(,), Eléterjeszt6 I?otlte,s " Dontéshozo
koordinaciot elokészito
végzo
34./ Megfeleléstamogatasi - megfelelési - vezérigazgatod
funkcié éves tervének tandcsado(k)
jovahagyasa.
35./ Megfeleléstamogatasi - megfelelési - vezérigazgato
funkcio sajat tanacsado(k)
tevékenységérol készitett
jelentés elfogadasa.
36./ Vezérigazgatd bels | megfelelési jogi és vezérigazgatd | Felligyelo-
kontrollrendszert tanacsado(k) ellenérzési bizottsag
értékeld nyilatkozatanak igazgatd
elfogadasa.
S¥o
5>3
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Verzio: 4

2. melléklet: A szabalyozasi rendszer felépitése, hierarchiaja

SZINTJE KIADO SZABALYOZASI ELEMEK
L Részvényes - alapitoi hatarozat
II. Igazgatosag, - igazgatosagi hatarozat,
Feliigyel6bizottsag - felligyelébizottsagi hatarozat

III. Vezérigazgato - vezérigazgatodi utasitas

IVv. Igazgato - igazgatoi utasitas

V. Régiovezetd - értékesitési utasitas
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3. melléklet: Szervezeti abra

IGAZGATOSAG o = .
FELUGYELOBIZOTTSAG
| ————
I
I
|
Vezerigazgatoi Kabinet Torzskari Koordinacios |
Kézpont :
|
|
|
|
[ [ | [ | | | ] :
Jatekicjlesziesi és Kereskedelmi e o Marketing &s Kommunikicids - - o s Jogi és Ellendrzesi Biztonsigi |
Strategiai lgazgatisag Igazgatosag lgazgatosag Igazgatosag Gazdasagl lgazgatosag uman igazgatasag Igazgatosag Igazgatosag :
e | | l I R — E— l
I
—— Kereskedelem Szervezesi Gazdasagi . :
= E sagi . .
0DD'S Kézpont et —  Adminisztracics | Humén Stratégiai — “’"?;“;‘*ﬁ':;‘ﬂ'  Attalinos |
Eonetaly F Gosztily Biztonsagi :
F dosrtaly |
Vallalati — :
Hm:rnrilfécids I
Foosztaly Informicic
— Sorsolasos Jatékok ___ Biztonsagi I
Féosztaly Informatikai Ellendrzesi
| Feilesztési F Bosztaly I
FBosztaly K 6zponti :
L Ellendrmsi - - — - — .. =i
Infrastruktira és o
I Belsd Rendszerek Kontrolling es
Féosztaly — Szamviteli
F dosztily - v &
Ertekesitesi uman Operafiv és
R"éw'g.'-l:” Marketing L Adminisztricios
Stratégiai és 0 zeti FEBE FERETY)

—— Projekimenedzsment

Fosztaly | Kereskedelemfejlesztési és

Alap U zeti
| — Rendszertimogatisok
F Gosztily

1]}

’

Beruhazasi és
Uzemeltetesi
Fehasznalo Fdosziily
L Tamogato
F Gosztily
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