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KEDVES OLVASO!

A 2017-es év kiemelkedének bizo-
nyult a Szerencsejaték Zrt. életében.
Ismét mérfoldkéhoz értunk: a 2017.
évi szerencsejaték arbevétel és a
kozossegi kiadasokhoz valé hozza-
jaruldsunk uj rekord Tarsasagunk
torténetében.

Nagy oréomunkre szolgal, hogy ter-
mékeink toretlen népszerliségnek
orvendenek a hazai jatékosok korében.
2017-ben a sportfogadasi kedv tovabb
nétt, annak ellenére, hogy labdarugo
vildgesemény nem volt, a fogadasok
szama tovabb emelkedett. A sikerhez
hozzajarult, hogy a korabbi évekkel
osszehasonlitva [ényegesen tobb a fo-
gadhaté események szama: egyre tobb
bajnoksagra és piacra lehetett fogadni
mind mérkézés elétt, mind élében,
amivel kozel 100 Uj piacra teremtet-
tik meg a jaték lehetéségét. Ujitas

az is, hogy fejlédott az informacio- és
tartalomszolgaltatds, kinalatunk pedig
mar a mindsitett Fogaddpontokon is
elérhetd.
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A 2017-es év a lottojatékok tekintete-
ben is figyelemreméltd volt: tobb jate-
kunkon jelentés halmozddasok voltak,
rekord fényereményt értek el jatékosa-
ink a Skandinav lotton, a Jokeren és

a Kendn, valamint megszuletett az els6
hazai telitalalat az Eurojackpot nemzet-
kozi jatékon.

Nagy kedvencnek szamité sorsjegyeink
eladasa is csucsot dontott, az osszforga-

lom jelentésen meghaladta a tavalyi évit.

A kaparos jatékok kedveldi uj terme-
keinknek is orulhettek, hiszen az egyes
arkategoridkban megjelené megszokott
favoritok mellett tobb, szines és izgal-
mas sorsjeggyel vartuk jatékosainkat
az év folyaman.

A nyeremény-kifizetések teljes
0sszege is rekordot dontott a tavalyi
évhez képest: jatékosaink 278,3 mil-
lidrd forint netté nyereményre valtak
jogosultta.

Sikereink elérésében a Szerencsejaték
Zrt.-nél dolgozo kozel 1700 f6 — koztuk
tobb mint 150 fé megvaltozott munka-
képességu — kolléga lelkes és elkote-
lezett munkajanak eredményeképpen
értdk el. De koszonettel tartozunk
jatékosainknak is, hiszen belénk vetett
bizalmuk nélkul kimagasld eredmeé-
nyeink ugyancsak nem szulethettek
volna meg. Mindent megteszink annak
érdekében, hogy tovabbi fejlesztéseink
soran még professziondlisabb és szin-
vonalasabb szolgaltatasokkal taladlkoz-
zanak jatékosaink.

Tarsasagunk 2017. év elejétél uj straté-
gia és celkitlzések mentéen mukodik.
Uj misszionk — ,Elményt nyujtunk,

ertéket teremtunk” — mikodésunk min-
den mozzanatat athatja, a tervezéstdl
jatékosaink kiszolgalasaig. A folyama-
tos termék- és szolgaltatasfejlesztések
révén a jatékélmeny legmagasabb
szintl megvaldsitasara torekszunk.
Tovabbra is kiemelt értékeink kozé
tartozik a felelds jatékszervezés, a ki-
vald termék- és szolgaltatasmindség, a
fogyasztdiigényeknek vald megfelelés,
a megbizhatdsag és a tarsadalmi fele-
l6ssegvallalas.

Szerencsejatékot kinald nagyvallalatként
tudataban vagyunk szolgaltatasaink
potencialis veszélyeinek, a termékeink
esetleges szerencsejaték-fuggdség
szempontjabdl addiktiv mivoltanak.
Allami és felelés tarsasag lévén mindent
megteszUlnk azért, hogy egészséges és
oromet ado jatékhasznalatra buzditsunk,
ugyanakkor a szerencsejatékot hasznald
és a jovében hasznalni kivand magyar
lakossagot megdvjuk a tulzasba vitt
szerencsejatektol.

Az Eurdpai Lottotarsasagok Szovetsé-
gének (European Lotteries) tagorszagai
kozUl a tiszta jatékbevételhez viszo-
nyitott kozosségi kiaddsokhoz torténd
hozzajarulasok alapjan hazank az EU
tagorszagok atlaga felett teljesit a kozel
kétharmados aranyaval.

A kovetkezd években is torekedni
fogunk arra, hogy mukodésunkkel
megszolgaljuk a Tarsasdgunkba vetett
bizalmat.

Mert vannak ugyek, amiket nem bizha-
tunk a szerencsere!

Dr. Braun Madrton
vezérigazgato
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A Szerencsejatek Zrt. hazank ertékteremtd nemzeti lottotarsasaga.

A SZERENCSEJATEK ZRT. SZAMOKBAN

A Tarsasag kizarolagos
joggal forgalmaz Magyar-
orszag teruletén sorsola-

sos jatékokat és totalizatori
fogadast, tovabba engedeély-
lyel rendelkezik bukmékeri
sportfogadas szervezésére
is. Jatékszervezo6i tevekeny-
seget csak Magyarorszagon
végez, kozpontja Budapesten
van. Ot értékesitési régiora
osztva szervezi kereskedel-
mi feladatait: a Fovarosi, az
Eszak-Dunantuli, a Miskoldi,
a Pecsi és a Szegedi Ertéke-
sitesi Régioban.

A Tarsasagban a tartos allami
részesedés mértéke 100%, vagyis

a Szerencsejaték Zrt. kizdrolagos
allami tulajdonban van. A tulajdonosi
jogokat és kotelezettségeket —

a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt.-n
(MNV Zrt.) keresztil — az allami
vagyon fellgyeletéért felelés miniszter
gyakorolja.

FO tevekenységunk

A szerencsejaték a szorakozas
egy igen régi és népszeru forméja:
a magyar felnétt lakossagnak
kozel hdromnegyede vasarolja
termékeinket kisebb-nagyobb
rendszerességgel.

MUNKATARSAK SZAMA
1599 8

1615 f6
1652 f6

SZERENCSEJATEK ARBEVETEL
350 733 milli6 Ft

385 464 milli¢ Ft
435 832 millioFt

ALAPJATEKOK SZAMA
2105 milli6 db

1813 millic db

1999 millié db

SAJAT ERTEKESITESI
PONTOK SZAMA

391db

391db
407 db

EGYEB (PARTNERI) ERTEKESITES|
PONTOK SZAMA

6595db

7114 db
/7253 db

TAMOGATO MAKROGAZDASAGI
KORNYEZET

A magyar gazdasag teljesitmeénye 2017-
ben 4,0%-kal novekedett, amelyhez
felhasznalasi oldalrdl a haztartasok
fogyasztasanak emelkedése is hozzajarult.
A redlkeresetek 10,3%-kal novekedtek,

a lakossag szabadon elkolthetd jove-
delmének alakulasa differencialtan novelte
a szerencsejatékok iranti keresletet.

A Szerencsejaték Zrt. egész orszagot lefedd
értékesitési haldzata, széles korben ismert
és kedvelt termékei, valamint hatékony
kommunikacidja meghatarozé szerepet
jatszik a hazai jatékszokasok alakitasaban.

TERMEKEINK

Sorsoldsos jatékok: Otoslotto,
Hatoslotto, Skandinav lottd,
Eurojackpot, Joker, Kend, Luxor, Putto,
kapards sorsjegyek

Totalizatéri fogaddsok: Toto, Goltotd

Bukmeékeri sportfogaddsok: Tippmix,
TippmixPro (2017. oktéber 23-tdl
tavszerencsejatékként szervezzik)

Tudatdban vagyunk annak, hogy a szeren-
csejaték nem tekintheté normal kereske-
delmi termeéknek, hiszen a jatékfuggdség
kialakulasanak lehetésége miatt koz-
egészségugyi, kozrendi és kozbiztonsagi
kockazatot jelenthet a tdrsadalom szaméra.
Az ipardg sajatossagaibol adodo artalom
minimalizalasa, a sérulékeny csoportok
(féként a fiatalok) védelme, és mindenek
elétt a prevencid elsddleges feladatunk.



A jatékszokasok alakitdsa érdeké-

ben egyuttmuikodunk kormanyzati

és felugyeleti szervekkel, valamint

a szerencsejatékok egészségugyi
vonatkozasaiban szakérté és gydgyitd
intézményekkel.

Nagy hangsulyt fektetink a valla-
latra bizott nemzeti vagyon ered-
meényes kezelésébdl, a kozkiadasok-
hoz valé hozzajarulasbol, valamint
a tdrsadalom és a jatékosaink irdnti
felel6sségbdl kovetkezd feladataink
o0sszehangolasara. Ennek érdekeé-
ben 2017-t6l az Uj kozéptavu Uzleti
strategiank altal kijelolt stratégiai
iranyokat kovetjuk.

KULDETESUNK ES ERTEKEINK
A 2017-TOL ERVENYES UJ
STRATEGIANK SZERINT

Tdarsasdagunk stratégiai kiildetése,
hogy élményt nyujtson és értéket
teremtsen.

Uj stratégiai célrendszerink kdzép-
pontjaban jatékosaink allnak és ehhez
kapcsolddik vallalati mikodéstnk
vezérelve is: a folyamatos termék- és
szolgaltatasfejlesztések révén a hazai
lakossag jatékélmeény-igényének leg-
magasabb szintl kiszolgalasa. Kiemelt
értéekeink kozé tartozik a felelds jaték-
szervezes, a kivalé termeék- és szolgal-
tatdsmindség, a fogyasztoi igényeknek
valé megfelelés, a megbizhatdsag és a
tarsadalmi felelésség, amelyek egyut-
tesen teremtik meg a fenntarthato,
mértéktarté novekedés alapjat.

@ EVES JELENTES 2017 | SZERENCSEJATEK ZRT. 8

SZERVEZETIEGYUTTMUKODESEK
TAGSAGOK

A szerencsejaték iparag elismert nemzet-
kozi ernydszervezeteinek, az Eurdpai Lottd-
tarsasagok Szovetségének (EL, European
Lotteries), illetve a Lottétarsasagok
Vildgszovetségének (WLA, World Lottery
Association) évtizedek ota tagjai vagyunk.
Részt veszunk e szervezetek szakmai
programjaiban a legjobb iparagi gyakorla-
tok megismerése és alkalmazasa érdeké-
ben. Tevékenységlnkben kovetjuk a kozos
jatékszervezési elveket, melyek a felelds
jatékszervezeési és informacidbiztonsagi
standardokon alapulnak. A European
Lotteries szakmai mUkodését meghata-
roz6 munkacsoportok kozul haromban
kozvetlen tagsaggal rendelkezlink (Sport,
Tudasmegosztas és Jogi munkacsoportok).

A Szerencsejaték Zrt. alapité tagként
dolgozik a 27 EL és WLA tagvallalat altal
2015-ben létrehozott Global Lottery
Monitoring System (GLMS) nevd, a sport-
fogadas tisztasdgat vedé nemzetkozi szer-
vezetben. A non-profit szervezet f6 célja
a sportfogadasi csalasok elleni kiizdelem.

Megbecsult tagjai vagyunk tovabba a buk-
mékeri sportfogadast Uzemelteté lottdtar-
sasagok tarsulasanak, a Matchinfonak is.

Az eurdpai lottétarsasagokkal vald
egyuttmukodés fenntartasa és bévitése,
tovabba a kozds fellépés a dezintegraci-
0s tendencidkkal szemben fontos Uzleti
célunk a jovében is.

Tobb olyan szervezet mellett is elkote-
lezédtunk, amelyekhez tevékenységunk
mas aspektusai miatt kapcsolddunk.

Evek dta szoros kapcsolatot tartunk fenn
az Onszabalyozd Reklamtestulettel (ORT),
iranymutatasuk mentén végezzuk reklam-
tevékenységunket. Tarsasdgunk a Magyar
Adomanyozdi Férumnak, a Munkaltatok
Esélyegyenléségi Férumanak és a Magyar-
orszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd
Fejlédésért (Business Council for
Sustainable Development in Hungary,
BCSDH) szervezetének is tagja.

EUROPEAN LOTTERIES (EL) —
EUROPAI LOTTOTARSASAGOK
SZOVETSEGE

A szervezet 1999 majusaban az AELLE
(Association of European National
Lotteries) és a masik nagy vilagszervezet,
az Intertoto (the International Association
of Toto and Lotto Organizations) eurépai
szekcidjaval tortént egyesulést kovetéen
jott létre. Jelenleg az EL — az engedéllyel
rendelkezd, legalis szerencsejaték szerve-
76k szovetsége — 45 orszag 77 jaték-
szervezdjét képviseli. A szervezet allandd
brusszeli képviseletet tart fenn, és aktivan
fellép az Eurdpai Unid szervei altal kezde-
ményezett egyeztetéseken, forumokon.
Céljai, torekvesei egybeesnek a Szeren-
csejaték Zrt. elképzeléseivel, rendszeres és
kolcsonosen hasznos informaciéaramlas
folyik a szerencsejaték szabalyozas és az
informacidszerzés/ tudasmegosztas teru-
letein. Az EL kildetésének tekinti a tarsa-
dalom javat szolgalo stabil és fenntarthatd
szerencsejaték-modell tAmogatasat olyan,
minden EL-tag altal képviselt értékek
alapjan, mint a szubszidiaritds, megeldzés,
szolidaritas és integritas.



Mas eurdpai orszagok gyakorlatahoz
hasonldan az allami szervezés(i szeren-
csejatékok hasznanak visszaforgatasa
jelentés mértékben hozzajarul a nemzeti
sport finanszirozasdhoz. A sportszovet-
ségek vagyoni érték médiajogainak
megvasarlasaval a Szerencsejatek Zrt.
kozvetlen szerepet vallal a kiemelt sport-
agak sikereinek intézményi megalapo-
zasaban. A sporttevékenységgel, sport-
versenyekkel és versenyrendszerrel
kapcsolatos vagyoni értékl jogok sport-
agai a 2017/18-as szezonban a kosar-, kézi-

és vizilabda mellett a jégkoronggal bévultek.

PORTFOLIO

Tarsasagunk a Szerencsejaték Service
Nonprofit Kft.-ben és a — 2015 éta
inaktiv — Belvarosi Kaszino Kft.-ben
rendelkezik 100%-o0s tulajdonrésszel.

A Szerencsejaték Service Nonprofit Kft.
cégunk szponzoracids és mecenatura
tevékenységét latja el.

Vallalatiranyitasi
elvek, vezeteés

A Szerencsejaték Zrt. sikeres mukode-
sének alapvetd kritériuma a megbizhato
miikodés. Jatékosaink és partnereink
bizalmanak fenntartasdhoz biztos
alapot jelentenek az atlathatésagot,
szabalyozottsagot, illetve jogszabalyi
megfelelést biztositd vallalatiranyitasi
elveink.

Nemzeti lottétarsasagként feladatunk,
hogy a technoldgiai fejlédéssel lépést
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tartva olyan szerencsejaték-leheté-
ségeket biztositsunk a magyar tarsa-
dalom szdmara, amelyekben a jaték
élményet, a szérakozas elsédlegességét
nem irja felll a mértéktelen és veszé-
lyes jatékhasznalat.

FENNTARTHATO FEJLODES

Hosszu évek ota elkotelezettek
vagyunk a felelds mUkodés és fenn-
tarthatdsag irdnt. 2010 6ta kulon
szervezeti egység, a Tarsadalmi Fele-
6sségvallalasi Osztaly végzi az ezzel
kapcsolatos koordinacios és részben
operativ tevékenységet.

JOGI MEGFELELES

MegkerUlhetetlen alapelvink a térvény-
tisztelet. A cég tevékenysége minden
elemében megfelel az érvényes hazai
és europai szabalyoknak. Csak jog-
szerUien szervezhet6 és tisztességes
jatékot kinalunk, felléplnk az illegalis
szerencsejatékok ellen, és korrekt ma-
gatartast tanusitunk a legalis verseny-
tarsak irant.

Jatékainkat pontosan szabalyozzuk,
biztonsdgos modon szervezzuk.

Kordbban a Nemzeti Ado- és Vambhi-
vatal (NAV) Szerencsejaték Fellgyeleti
Féosztalya, 2017. julius 1-tél pedig az
onallo koltségvetési szervként mikodo
Szerencsejaték Fellgyelet rendszere-
sen ellenérzi mikodésunket és érté-
kesitési haldzatunkat. Az ellenérzések
eredményeirdl bévebben a Gazdasagi
értékteremtés cimu fejezetben szamo-
lunk be.

ATLATHATO ES ETIKUS
UZLETIMUKODES

A Szerencsejaték Zrt. elengedhetetlen-
nek tartja, hogy munkavallaléi munka-
viszonyukat jogbiztonsagban létesitsék
és tartsak fenn. Ezt segiti elé a Kollektiv
Szerz6édés, amely egyértelmuUen tartal-
mazza a munkaltato és a munkavallalok
jogait és kotelezettségeit. Hatalya ala
tartozott 2017 soran — az elnok-vezér-
igazgato és a vezérigazgato-helyette-
sek, igazgatdk kivételével — az 6sszes
munkavallalo.

A Kollektiv Szerzédés kétoldalu megal-
lapodas, csak a Szakszervezettel egyet-
értésben modosithatd. A Szakszervezet
és az Uzemi Tandcs képviseli a mun-
kavallalok érdekeit a munkavegzes
feltételeinek kialakitdsaban, a bérek és
juttatdsok meghatarozasaban, illetve 6k
biztositjdk a munkatarsak véleményé-
nek becsatornazasat a vezetéséghez.

2007 6ta az Etikai Bizottsag is a mun-
kavallalok rendelkezésére all az etikai
kérdések tisztazasaban.

A nyomtatott formaban is elérhetd és a
vallalat belsé haldzatan is kozzétett Etikai
Kodex segiti a munkatarsakat a munka-
helyi etikai kérdések tisztazasaban.

Az Etikai Kodex célja a munkavallalok
vonatkozasaban, hogy

- rogzitse a rajuk vonatkozé erkolcsi
magatartasi szabalyokat,

- segitséget nyujtson ezek betartasadhoz,

- tajékoztassa a nyilvanossagot a mun-
katarsaktol elvarhaté magatartasrol,



+ védje a Tarsasag munkatarsait a
visszaélésekbe valé bevonasi kisér-
letektdl, az onkényes munkaltatoi
intézkedésektél és a megalapozatlan
felel6sségre vonastol.

A kodex deklardlja, hogy az esetleges
visszaélést, vagy annak kockazatat
johiszemuUen bejelentd személyt a be-
jelentése miatt semmiféle hatrany nem
érheti.

Vallalatunk sajat magara vonatkozoan
is megfogalmazza az etikus és atlathatd
Uzleti mUkodés kovetelményeit. Ezek
kozott szerepel a torvénytisztelet, az
adat- és titokvédelem, az etikus kap-
csolat a jatékosokkal, valamint a visz-
szaélések kockazatanak csokkentése.

Az Etikai Kédexet a Tarsasag rendsze-
resen, legaldbb haromeévente felulvizs-
galja. 2017-ben a 2015. februar 1-jétél
hatalyos Etikai Kédex volt érvényben.
Az etikai szabalyok betartasa érdekében
allandé tagsaggal rendelkezd Etikai Bi-
zottsag mukodik, amely évente jelentést
készit az elnok-vezérigazgatd szamara.

2017 folyaman osszesen két alkalom-
mal indult etikai eljaras munkavallaloi
bejelentés alapjan.

VEZETOSEG

A Tarsasag ugyvezeto szerve az
Igazgatosag, melynek kizarélagos
hataskorébe tartozik az Alapszabalyban
felsorolt ugyekben valé dontéshoza-
tal. A Tarsasag operativ iranyitasat

a vezérigazgato végzi.
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AZ IGAZGATOSAG TAGJAI 2017-BEN

DR. BRAUN MARTON

Pozicié

elnok

DR. HARSVOLGYI KATALIN

igazgatdsagi tag

KOLLAR KAROLY ATTILA (2017. februar 15-ig)

igazgatdsagi tag

KOSZORUS LASZLO GASPAR

igazgatdsagi tag

DR. PETER ZSOLT

igazgatdsagi tag

DR.RACZ FERENC

igazgatdsagi tag

DR. TUROS NORA (2017. februar 16-tol)

igazgatdsagi tag

A FELUGYELOBIZOTTSAG TAGJAI 2017-BEN

INCZE ZSOLT ISTVAN

Pozicié

elnok

KNAPP ISTVAN

fellgyeldbizottsagi tag

DR. KUCZORA GERGELY AKOS

fellgyeldbizottsagi tag

MUCSI GYULA

fellgyeldbizottsagi tag

DR. TUROS NORA (2017. februar 15-ig)

fellgyelébizottsagi tag




@ EVES JELENTES 2017 | SZERENCSEJATEK ZRT. 11

A Tarsasag ugyvezetésének ellenérze-
sét a Fellgyeldbizottsag végzi, melynek MUNKASZERVEZETI VEZETOK 2017-BEN
egyharmadat a munkavallalok képvi-
seléi alkotjdk. A Felligyelébizottsag fel-
adatait az Alapszabaly hatarozza meg.

Pozicio

. A [nSk-vezéri t0
A vezérigazgatd a jogszabalyok, az Alap- DR.BRAUN MARTON ginolcvezengazgato

szabaly, valamint a KozgyUlés és az
Igazgatdsag hatarozatainak keretei kozott CSELOVSZKI ZOLTAN altaldnos vezérigazgaté-helyettes
latja el feladatait, képviseli a Tarsasagot,

és a leanyvallalatok taggyUlésén az Alap- ;
szabalyban meghatarozott feltételekkel DR.SZTRUHAR GYULA gazdasagi vezérigazgato-helyettes

gyakorolja a tulajdonosi jogokat.

2017. év folyaman két alkalommal mé- DR. ZSIGA MARCELL marketing és kommunikaciés igazgato
dosult a Szerencsejaték Zrt. Szervezeti
és MUkodeési Szabalyzata. A 2017 apri-
lisatol hatalyos 7. verzidban kibdvitésre
és/vagy pontositasra ker(lt a féosz-
talyvezeté definicioja, a Vezérigazgatdi DR. HORVATH EDINA MARIA jogi igazgato, vezetd jogtanacsos
Kabinet koordinacids feladatai, a Jaték-

szervezési Féosztaly, a Kereskedelem ; _ -
Szervezési Féosztaly és a Biztonsagi CSILLAG DAVID informatikai igazgato

DUBA ROBERT JOZSEF biztonsagi igazgato

lgazgatdsag feladatai, valamint atszer-
vezésre kerUlt az Informatikai lgaz-
gatosag, illetve pontositasra kerultek
az ellendrzési tevékenység feltételei

és dokumentalasanak rendje. A 2017
juliusatol hatalyos 8. verzi6 pontositot-
ta a munkaltatdi jogok gyakorlasanak
szabalyait, a Média és Kommunikacios
FOosztaly rendeltetését (és azon belll
bévitette a feladatokat), megszlntette a
Sportmarketing Féosztalyt és a Human
Igazgatdosagon belll egyes feladatokat
atcsoportositott.

SANDOR TAMAS LOTHAR human igazgatd

Aktuilis szervezeti dbrank és vezetd
tisztségviseldink névsora megtekinthetd
a vallalat honapjan.



Erintettek és
bevonasuk

Az aldbbi csoportokat hatdroztuk meg a
Tarsasag érintetti csoportjaiként:

+ belsé érintettek: tulajdonos, Igazga-
tésag, Fellgyeldbizottsdg, menedzs-
ment, munkavallaldk.

- kiilsé érintettjeink: jogalkotdk, ha-
tésagok, média, iparagi szervezetek,
fuggdseéggel és prevencioval foglal-
kozd szervezetek, fogyatékossag-
Uggyel foglalkozd szervezetek; civil
szervezetek, versenytarsak, beszalli-
tok, jatékosok, jatékfluiggdk, jatékflg-
gok hozzatartozoi, kiskoruak, kisko-
ruak szulei, pedagdgusok, értékesitd
partnerek.

Lényegesnek tartjuk a kilonbozé felek
érdekeinek realis feltérképezését, hogy
igy maximalizalhassuk elkotelezédésu-

AZ ERINTETTEK PRIORIZALASA

AZ ERINTETT BEFOLYASA A VALLALATRA

MAGAS

AZERINTETT
FUGGOSEGE A
VALLALATTOL

ALACSONY
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ket és a kapcsolati tékét, tovabba mi-
nimalizaljuk a konfliktusokat és védjuk
a sérulékeny csoportok érdekeit.

Priorizalasuk két szempont alapjan

tortént: az egyik tényezo az érintettek be-
folyasa a vallalatra, a masik pedig az adott
érintetti csoport flggdseége vallalatunktol.

Az érintettekkel valé kommunikacio

az adott érintetti csoportra testreszabot-
tan, a kapcsolat jellegétél vagy a tématol
fuggden rendszeres vagy ad hoc parbe-
széd formajaban zajlik.

Szabalyozas
az iparagban

AZ EUROPAI SZERENCSEJATEK-PIAC
SZABALYOZASA

Az dgazatra vonatkozdan nincs az Eu-
répai Unid szintjén kidolgozott atfogo

ALACSONY

civil szervezetek, fliggéséggel és
prevenciéval foglalkozd szervezetek,
jatékfuggok, jatekfuggdk hozzatartozoi

fiatalkoruak, fiatalkoruak szulei,
pedagdgusok, versenytarsak, természeti
kornyezet

szabalyozas, a jogalkotas alapvetden
tagallami hataskor. Az Eurdpai Bizott-
sag ajanlasaval 6sztonzi a tagallamo-
kat, hogy az online szerencsejatékra,
illetve az ahhoz kapcsolddo szolgaltata-
sokra vonatkozd intézkedések elfoga-
dasaval biztositsanak magas szintl vé-
delmet a fogyasztdknak, a sérulékeny
jatékosoknak és a kiskoruaknak. Az Eu-
répai Birdsag joggyakorlata azt tukrozi,
hogy jatékosvédelmi szempontbdl az
allami jatékszervezdk szerepvallaldsa
kedvezébb megitélés ala tartozik.

Kiemelt szabalyozasi teruletnek szamit
a pénzmosds megeldzése. Az erre
vonatkozo, 2015-ben elfogadott Uj (4.)
EU-s iranyelvet 2017-re minden tagor-
szagnak a szerencsejatékokra vonatko-
zban is at kellett Ultetnie sajat jogrend-
jébe. Megszuletett a 2017. évi LIIl. szamu
torvény ,a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és meg-
akadalyozasardél”, ennek eredménye-

MAGAS

jatékosok, munkavallalék,menedzsment,
értékesité partnerek

tulajdonos, Igazgatdsag, Felugyeldbizottsag,
jogalkotok, hatésagok, média, szakmai
szervezetek, iparagi szervezetek, beszallitok,
fogyatékossag-ugyi szervezetek



ként a Tarsasag fogadasos jatékai ezen
szabdlyozas hatalya ala kerultek.

Nemzetkozi tendencia a gyorsabb
ritmusu, egyuttal kockazatosabb
jatékok irdnti novekvd igény, amit az Uj,
elektronikus kommunikacios eszkozok
térhoditasa és az illegdlis jatékszer-
vez6k jatékkinalata nagyban elésegit.
Mig az allami lottétarsasagok a nemzeti
keretek kozott torténdé szolgaltatast
tdmogatjak, addig a profitorientalt
maganvallalkozasok célja az ad6zasi
téren elérhet6 elényok kihasznalasa,

a nemzeti hatarok atlépése. Tarsasa-
gunk a tiszta jatékbevételének mintegy
kétharmadat — addk, dijak, jarulékok
formajaban — visszajuttatja a kozkiada-
sok finanszirozasara.

AHAZAISZABALYOZASI
KORNYEZET

A hazai szerencsejaték-piaci szabalyo-
zasat a szerencsejaték torvény (1991.
évi XXXIV. torvény) és végrehajtasi
rendelete biztositjak. A valtozd szaba-
lyozasi kornyezethez valo alkalmaz-
kodas a Szerencsejaték Zrt.-nek is
folyamatos feladatot jelent. A Tarsasag
a hazai szerencsejaték-piac szinvonalas
kiszolgaldsa érdekében tevékenységi
korének bovitésére torekszik, és elko-
telezett abban, hogy szakismeretével

a szabalyozasi hattér megujitasahoz is
hozzajaruljon.

Pozitiv tendencia, hogy a szerencseja-
ték fellgyeletét ellatdo Nemzeti Ado- és
Vambhivatal (NAV), 2017 juliusatél az on-
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allé koltségvetési szervként mukodo
Szerencsejaték FellUgyelet, kovetkeze-
tesen kisérletet tesz az engedély nélkul
mukodé sportfogadasi és jatékoldalak
blokkolasara.

A felelds jatékszervezés részletes
szabalyairél 2015 novemberében meg-
jelent 329/2015. szdmu kormanyren-
deletben megfogalmazott elvarasoknak
2017-ben is sikeresen megfeleltunk.

A NAV dontése alapjan Tarsasagunk
ajanlott felelds jatékszervezének mi-
nésul 2018. februar 23-ig.

AJANLOTT FELELOS
JATEKSZERVEZOI MINGSITES

A 329/2015. (X1.10.) Kormanyrendelet
22. §-aban eldirt feltételeket
teljesitd szervezdnek kérelemre
adhato6 mindésités. Az ajanlott
felelds jatékszervezdi mindsitést
érvényességiidétartama alatt (1év)
a szervez6 honlapjan, a jatéktérben,
rekldmjaiban és kereskedelmi
kommunikaciojaban cégnevével
vagy szervezdi tevékenysége soran
alkalmazott elnevezésével, logojaval
osszefliggésben feltintetheti.

A PIAC OSSZETETELENEK
VALTOZASA

A tiszta jatékbeveétel alapjan 2017-ben

a 190 milliard forintra becsult legalis
piacbol 82%-ban részesedett Tarsasa-
gunk. Az illegélis piac méretére indirekt
becslésekkel rendelkezuink, az illegalis
szereplék kore az online fogaddirodak és

kaszindkon felul a lottojatékok szerve-
z6ivel is bévult (pl. Lottoland).

A szerencsejatékok piacan jelentds
valtozast jelentett, hogy a 2015-ben
bevezetett Uj szabdlyozasbol addédoan
novekedett a kaszindk szama. 2017-ben
mar tiz ilyen egység Uzemelt az orszag-
ban a maximalisan elérhetd tizenegybdl.
A szerencsejaték torvény lehetévé teszi
a foldi kasziné engedéllyel rendelkezdk
szamara online kaszindk mukodtetését
is, igy kerult sor pl. 2017 aprilisaban

a vegas.hu weboldal elinditasara.



Gazdasagi
ertékteremtés

A Szerencsejaték Zrt. mUkodésében
egyre nagyobb szerepet jatszik az
innovacio, a folyamatos technoldgiai
megujulas.

A kozponti értékesitési rendszer
lecserélése, terminalparkunk meguji-
tadsa 2015-ben megtortént, igy az uj,
un. AEGIS rendszernek koszonhetéen
szamos, a versenyképességet erdsitd
és a jatékosok élményét fokozo fejlesz-
tést valésithattunk meg az elmult két
évben. 2017. év végén 4 525 termina-
los értékesitéhelyen 6sszesen 5 008
aktiv online terminallal voltunk jelen.
Az egy termindlra szamitott lakossagi
lefedettség megkozelitéleg 1951 f6/
terminal.

A gazdasagi értékteremtéshez tartozo
tovabbi részleteket a Mellékletekben
taldlhatdé Eredménykimutatas és mér-
leg c. fejezet tartalmaz.
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2017-ben Gjabb rekordok sziilettek:

Szerencsejaték arbevételiink

q 5 3 millidrd forint, ami
’

50,4 millidrd forinttal

magasabb az el6z6 évinél.

A Skandinav lotton elért rekord

69 O,S millié forintos,

illetve a szintén rekord

386,/ mitiss

Joker fonyeremény is hozzajarultak a sikerhez.

Az Eurojackpoton is ebben az évben sziiletett meg
az els6 hazai, egyben orszagos rekordnyereményt
jelento telitalalat, amely brutto

2 2,5 millié eurdt

jelentett a szerencsés nyertesnek.

Adozas elotti eredmeénylink is
kimagasloé volt 2017-ben:

19,6 33\




TERMEKEINK ES AZOK ELERHETOSEGE

Jatékkindlatunk 12 folyamatosan szer-
vezett jatékbdl allt; emellett az év folya-
man egyidejlleg 13-17 sorsjegy volt for-
galomban. Jatékaink arban és tipusban
is széles valasztékban érhetéek el, igy
mindenki megtalalhatja koztuk a szama-
ra vonzo szérakozasi lehetéséget.

A 2017-es évre jellemz6, hogy a kereslet
differencidltan vdltozott: egyrészt tovabb
novekedett a bukmékeri tipusu sportfo-
gadas irant, amelyhez hozzajarult tobbek
kozott a fogadhatd események szamanak
novekedése, a fogadhatd sportagak és
piacok bévulése, a Tippmix Radar okoste-
lefon alkalmazas, tovabba a tippmix.hu és
tippmixpro.hu oldalak fejlesztése, az élé
kozvetitések kindlata és az éjjel-nappali
fogadas lehetésége. Masrészt pedig —
amar évek ota tarto trendhez illeszkedve
— a kereslet csokkent a totalizat6ri foga-
dasok és a szamsorsjatékok, elsédlegesen
a hagyomanyos lottok irant. Az egyes
jatékaink arbevételi adatairdl részleteseb-
ben a Mellékletekben szamolunk be.

2017-ben ketté egyéb, nem sajat ter-
méket is szerepeltettink kinalatunkban:
egyrészt mobiltelefon egyenlegfeltoltési
lehetdséget kinaltunk vasarléinknak, mas-
részt a Kincsem+ Tuti [dverseny jatékban
vald részvétel lehetéségét 2017 februarja
Ota mar a teljes érékesitd haldzatban.

A Skandinav lottd, Joker és Kend jatéko-
kon a 2017-es év folyaman rekordosz-
szegl fényereményeket vihettek haza
vasarldink, az Eurojackpoton pedig
megszuletett az elsé hazai telitalalat.
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SZERENCSEJATEK ARBEVETEL
FO JATEKCSOPORTOK SZERINT
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A rekordnyeremények nemcsak az adott
jatékok arbevételére gyakoroltak koz-
vetlenUl pozitiv hatast, hanem kozvetve
a tobbi szamsorsjatékra, de a szinergia
miatt a sorsjegyek arbevételére is.

A sorsjegyekbdl szarmazd drbevétel
tovabbra is dinamikusan emelkedik.
A 2016-ban tapasztalt 7,3%-os forgalom-

FOGADASOK,
TAVSZERENCSEJATEK

novekedés 2017-ben, a 2016-0s
bazison, mar 16,6%-ot mutatott. Folyta-
tédott a kereslet eltolédasa a magasabb
arkategoriaju sorsjegyek irdnyaba.

A véllalati arbevétel felét (45,3%)

a fogadasok biztositottak. Intenziven
novekedett a kereslet a bukmékeri
fogaddsok (Tippmix, Tippmixpro) irant,
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mig a totalizatéri fogadasok (Toto, Goltotd) tovabb
marginalizalédtak.

Kiterjedt értékesitési halézatunk orszagos lefe-
dettséget biztosit, a hagyomanyos foldi értékesitési
halozat mellett termékeink interaktiv maodon (inter-
net, mobil, SMS és bankautomata) is elérhetéek.

Ertékesitési csatornaink fejlesztésénél elsédleges
szempontunk, hogy jatékaink a leheté legkonnyeb-
ben elérhetdek legyenek a vasarlok szdmara. Az év
végi adatok szerint 7 660 értékesitési pontbdl allo
halozat kisebb részben sajat, nagyobb részben ér-
tékesitési partneri kezelésben mukaodik. Ezek kozott
4 525 értékesitési pont terminallal elldtott, a tobbi
pedig csak sorsjegyet arusit.

2017-ben dsszesen 282 sajat lottozonk és 125
karitativ értékesitési pontunk mukodott. Az év
soran 21 lott6z06 teljes koru felujitasara kerUlt sor,
illetve 20 karitativ értékesiténk kapott arculata-
ban és kialakitdsaban is megujult arusité pultot.

Legnagyobb értékesitési partnerink a Magyar
Posta tobb mint 2 600 és a Lapker tobb mint
360 értékesitési ponttal. Rajtuk kivul valtozatos,
vegyes profilu Uzletek szerepelnek partnereink
kozott, tobb mint 4 000 eladdhellyel.

A Horizont Program néven indult 2 éves kereske-
delem-modernizacids program — 6sszhangban
az Uj stratégiai irdnyokkal — az Ggyfélélmeény
tovabbi javitasat és a haldzati kommunikacio
hatékonysaganak novelését tlzte ki céljaul.

Az eredmeénykozlés digitalis platformra helyezése
a sajat lottdzokban, az élé kozvetitések animalt
eseménykovetésének megvaldsitasa, a tartalom-
szolgaltatok korének bévitése mind a 2017-es év
fejlesztései kozé tartoznak. Ebben az évben kerult
sor a jatékoskartya és a CRM-kampanymenedzs-
ment rendszer bevezetésére is.

15,2%

Sajat értékesitési

Interaktiv csatornak

57,7%
Egyéb vallalkozok

Az egyes szektorok
hozzajarulasa az
arbevetelhez

(2017)



Jatékoskartya

A Szerencsejaték Zrt. a jatékoskartya
altal biztositott lehetéségeket és el6-
nyoket Ugy alakitotta ki, hogy lehetéleg a
legszélesebb jatékos- és fogaddkozonség
szamara legyenek vonzoak. A Jatekos-
kartya hasznalatdhoz szamos kényelmi
és biztonsagi funkcio tarsul.

A Jatékoskartya bevezetéseével

a Szerencsejaték Zrt. felelds jaték-
szervezoként lehetdséget biztosit
jatékosainknak a jatékra forditott
osszeg korlatozasara. Az onkorlatozas
beallitasaval a jatekos maga hataroz-
hatja meg napi, heti vagy havi vasarlasi
vagy veszteség limitjét, amit szikseég
esetén szabalyozott médon maédosithat,
enyhithet, vagy akar fel is oldhat.
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A Szerencsejaték Zrt. munkalehe-
toséget és bevételi forrast biztosit
tobb ezer, a jatékok értékesitésében
kozremUlkodo kiskereskeddnek, és az
értékesité partnerek mintegy 10 000
alkalmazottjdnak. Ertékesitési partne-
reinkkel véllalkozdi szerzédést kotunk,
és elvaraskeént fogalmazzuk meg feléjuk
terminalkezel6 alkalmazottaik legalis
foglalkoztatasat és a képzési lehetd-
ségek biztositasat. A partnereink altal
fizetett jovedelem és a juttatasok kulon
nem szabalyozottak, erre az altaldnos
torvenyi feltételek vonatkoznak.

A NAV Szerencsejaték Fellgyelet,
majd 2017 juliusatél az onalld koltség-
vetési szervként mikodd Szerencseja-
ték FelUgyelet, rendszeresen ellenérzi
ertékesitési haldzatunkat. 2017-ben
harom alkalommal szabott ki kis 0sz-
szegl, 100-200 ezer forintos birsagot
a Tarsasagnak cimezve.



Mukodesunk alapja:
a Jatekosok bizalma
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Tarsasagunk 26 eves fennallasa alatt végig a meg-
bizhatdsagot tekintette és tekinti vezerlo elvenek.

Allami tulajdonbél adédé felelésséguink,
hogy jatékosaink szamara biztonsagos és
jogszeru jatéklehetdséget kinaljunk. Min-
dent megteszunk annak érdekében, hogy
a sorsolasaink tisztasagahoz, az adat-
védelemhez, a fogaddink anonimitasahoz
vagy a nyeremény-kifizetésekhez kétség
ne férhessen.

Kozosseégi befektetéseink, beszallitoi
kapcsolataink, a vallalat kornyezetre
gyakorolt hatdsa, illetve felelds jaték-
szervezeési tevékenységlnk szintén
jelentésen befolyasoljak a lakossag
vallalatunk irdnt érzett bizalmat. Ezen
témakorokre részletesebben kitérunk
a jelentés hatralévé részében.

HITELESITETT
SORSOLASOK

A sorsoldsok tisztasdga és hitelessége
kiemelten fontos a vallalatunk m(ko-
désébe vetett bizalom szempontjabol.
Sorsolasaink nyilvanosak, igy az érdek-
6dék személyesen is meggydzédhetnek
a szigoru szabalyok szerint zajlé folya-
matok biztonsagardél. Az érdeklédok
betekintési lehetésége mellett a NAV
Szerencsejaték Felugyelet, 2017 juliu-
satél az onalld koltségvetési szervként
mukodd Szerencsejaték Fellgyelet is,
gyakran ellendrzi sorsolasainkat. A ha-
tésag munkatarsai 2017-ben 0sszesen
146 sorsolast ellendriztek személyesen,
kifogast egyszer sem emeltek.

Sorsolasi eszkozeinket a Metrologiai
Hatdsag (kordbban: Orszagos Mérésugyi
Hivatal) engedélyezi és hitelesiti.

A hitelesitési eljardsra kétévente kertil
sor, amely soran tobb szaz prébasor-
solast végeznek el. llyenkor vizsgaljak

a nyerészamok megfelelé6 matematikai
véletlenszerlségeét és az eszkozoket.

Az eljaras soran ellendrzik a sorsolashoz
hasznalt szdmgolydk fizikai tulajdonsa-
gait, példaul a golyodk atmeéréjét, a szi-
nuket, még azt is, hogy ossze lehet-e
Oket nyomni, esetleg vizzel atitatni.

Az eljarast kovetden a szamgolyokat
leplombalva adjak at nekunk. A plombéat
kizarélag kozjegyzo jelenlétében lehet
ezutan feltorni, illetve kozjegyz6 jelenle-
tében lehet Ujra hasznalni az eszkdzoket.
Sorsolas utan a kozjegyzé Ujra lezarja

a golyokészleteket.

SORSOLASIBIZOTTSAG

A sorsolasoknal a Sorsolasi Bizottsag
mukodik kozre. Feladata, hogy Ugyel-
jen a személyi és technikai feltételek
meglétére, a szabalyok betartasara

és betartatasara, a sorsolasok biz-
tonsagos lebonyolitasara, valamint
arra, hogy az eredmeények eljussanak
a Szerencsejaték Zrt. kozpontjaba is,
ahol a munkatarsak ezekkel az adatok-
kal dolgoznak tovabb.

Barmilyen sorsolas alatt észlelt rendel-
lenesség esetén a Sorsolasi Bizott-
sagnak kell dontenie a folytatasrol.

Az ilyen, de szerencsére nagyon ritka
esetekben rendszerint — a minden sor-
solason kotelezden jelen levé és hamar
Uzembe helyezhet6 — tartalékgép és

a tartalékgolydk kerllnek bevetésre.

BIZTONSAGOS ADATKEZELES

Az értékesitési folyamat egyik alapfelté-
tele az adatok biztonsdgdnak garan-
taldsa. Ha egyetlen rendszerszerU hiba
is felmerUlne ezzel kapcsolatosan, az
alapjaiban renditené meg a cégunk iranti
bizalmat.

Az értékesitéhelyeken mikodé termi-
nalok a kozponti rendszerbe tovab-
bitjak a jaték- és a fogadasi adatokat.

A kozponti rendszerben tarolt adatokroél
biztonsagi mentések készllnek. A tarolt
fogadasi adatok a sorsolas elétt online
zar ala kerulnek: egy fuggetlen, nemzet-
kozi standardok szerint mkodo, mindési-
tett szolgaltato idébélyegzével lezarja
Oket. A fogadasi adatok hitelesitése

a torvényben meghatarozott alairasi és
hitelesitési médok legmagasabb szintu
fokozataval torténik.

2012 6ta ISO 27001 és WLA SCS infor-
macidbiztonsagi auditnak vetjuk ala

a termékeinkhez kapcsolédo folyamata-
inkat és rendszereinket. Az Eurojackpot
szamsorsjaték mikodési feltételekent is
szolgald tanusitvanyaink — a megismételt
audit utdn — 2018-ig érvényesek.



ONLINE VISSZAELESEK
ELLENI FELLEPES

Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet az
online felUleten keresztul torténd jaték
tisztasdganak megdrzésére, az esetle-
ges visszaélések megakaddlyozdsdra.
A kifejezetten erre a célra a Tippmixpro
bevezetésekor létrehozott osztalyunk
(Ugyfélellenérzési Osztaly) szorosan
egyuttmukodik a velunk szerzédésben
allo pénzintézetekkel és telefontarsa-
sagokkal. Amennyiben a lefolytatott
Ugyfélellenérzés megerdésiti egy jatékos
visszaélésben betoltott szerepét, Ugy
az a hatalyos szabalyzatok alapjan
kizarasra kerul, a regisztraciojat zaroljak.
A visszaélés jellegeétél fuggden akar jogi
lépések megtételére is sor kerulhet.

NYEREMENYEK BIZTOS KIFIZETESE

A Szerencsejaték Zrt. garantdlja

a jogos nyeremények kifizetését.

A nyeremények felvételére a jatéko-
soknak a torvényben és a részvételi
szabalyzatban meghatdrozott idéinter-
vallumban van lehetdésége. Ha a nyertes
nem jelentkezik (legyen sz6 akar kis-,
akar nagynyereményrél), az at nem
vett nyereménye féként kilon sorso-
lasok utjan kerul visszaforgatasra, de
felhasznalhaté a nyereményalap meg-
emelésére (dotacid) és a nyeremények
kerekitésére is.

Az interneten regisztralt jatékosaink
szamara kisnyeremények esetén auto-
matikus nyeremény-atutaldst biztosi-
tunk. Az tgyfélellenérok 2017-ben tobb
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mint 19 500 esetben végeztek manualis
ellendrzést és jéovahagyast a nyere-
meény-kifizetések kapcsan.

NYERTESEK ANONIMITASA

A nyeremények kifizetése kényes, bi-
zalmi kérdés. Nyertessé valt Ugyfeleink
adatait diszkréten kezeljiik. Az értékesi-
téhelyeken az online terminal a nyertes
atvételi igazolasdnak beolvasasakor a
pontos 0sszeget nem irja ki, csak annyit,
hogy az illeté jatékos nagynyereményt
vagy akcios nyereményt ért el. A nyer-
tesre vonatkozo adatokat valamennyi
értékesitéhelyen Uzleti titokként kezelik
értékesitdink.

A nyereményatadason a Szerencsejaték
Zrt. részeérdl kizarodlag az erre kijelolt
személyek (2-3 f6) vehetnek részt, akik
titoktartdsra kotelezettek.



Mindent megteszunk

annak érdekeben, hogy

a sorsolasaink tisztasagahoz,
az adatvédelemhez, fogadoink
anonimitasahoz vagy

a nyeremeny kifizetésekhez
kétseg ne ferhessen.




Felelos jatekszervezes
es prevencio




Tarsadalmi feleloésségvallalasunk
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kozponti eleme a felelOs jatekszervezeés.

A felelés jatékszervezés tarsadalmi
felelésségvallalasi tevékenységunk koz-
ponti eleme. Olyan tudatos, a torvényi
kotelezettségen is tulmutaté mikodés
ez, amellyel — annak ellenére, hogy
jatékaink nem a veszélyes, fliggdség
szempontjabol kockazatos kategori-
aba tartoznak — igyekszink megdvni
jatékosainkat a tulzasba vitt szeren-
csejatek karos kovetkezményeitdl és

a felnovekvé Uj generacidt a figgdség
kialakulasatol.

A Szerencsejaték Zrt. a felelds jaték-
szervezést Uj stratégidjanak alappille-
reként hatarozta meg, ezzel is hang-
sulyozva annak a vallalat és 0sszes
munkavallaléja mikodésében betoltott
fontos szerepét.

AMIT FELELOS JATEKSZERVEZO-
KENT TESZUNK:

Prevencio — a kiskoruak védelme

-+ 18 év alattiak szaméara szerencseja-
tékot nem értékesitunk, a kiskorua-
kat reklamtevékenyseglnkkel nem
célozzuk meg.

-, Jaték hatarokkal” néven prevencids
modellprogramot inditottunk altala-
nos és kozeépiskolas didkok részére.
Bovebben: www.segelyszervezet.hu/
hu/jatek-hatarokkal.

+ ,Hogyan mondjam el neked?” néven
prevenciés weboldalt mUkodtetunk,
melynek célja olyan tudasanyag
felhalmozasa, amely segiti a szUl6-
ket és a pedagdgusokat a gyerekek

énerejének novelésében és a veluk
valo hatékony kommunikacié kiala-
kitdsaban, ezaltal felvértezve ket a
fuggdségek elleni harcra. Bévebben:
www.hogyanmondjamelneked.hu.

Jatékosaink segitése és védelme

- Létrehoztunk egy, kimondottan a
jatékflggdség témajanak szentelt
weboldalt: a www.maradjonjatek.hu-t.

- Elektronikus csatornainkon biztositjuk
az 6nkorldtozds lehetéségét (beleértve
az onkizarast is), valamint a figyelmez-
tet6 funkciok bedllitasat.

- Jatekfejlesztésunk soran elézetesen
mindsitjuk kockazati szempontbdl a
bevezetés elétt allo, illetve megujuld
termékeinket a GAM-GaRD kockdza-
telemz6 szoftver segitségével.

- Fokozott figyelmet forditunk a jaték-
fuggdség kockazatainak ismertetésére,
a szenvedélybetegség megeldzésére
és kezelésére.

- Segélytelefon mUkodtetése: szeren-
csejatékkal 6sszefliggd problémak,
kritikus helyzetek kezeléséhez kaphat
itt segitséget — anonimitas és teljes
titoktartds mellett — az érdekl6dod,
hétkoznapokon 15-19 éra kozott,

a 06-1/411-6778-as telefonszamon.

* Informacios Pontokat muakodtettink
a Magyar Okumenikus Segélyszer-
vezettel kozdsen az orszag 7 pontjan,
ahol szenvedélybetegeknek és hozza-
tartozoiknak biztositunk informaciot
az elérhetd terapias lehetéségekkel
kapcsolatban.

- Ertékesitéink szamara tiltjuk a szeren-
csejatékok hitelre torténd arusitasat,
illetve a nyeremény megosztasara
vonatkozé megallapodast.

Munkavallaléink védelme

- Minden munkatarsunk és értékesito-
partnerink részt vesz felelds jaték-
szervezési oktatasban és vizsgaznia
is kell.

- Ertékesitdinket évente jatékfliggdseégi
onteszt kitoltésére 6sztonozzuk.

Tdjékoztatds

- Rendszeresen végzUnk kutatasokat
a szerencsejaték tarsadalmi hatasai-
nak felmérésére, a fliggdéseégi adatok

feltérképezésére, melyek eredményeit
jatékosaink felé kommunikaljuk.

- Jatékosainkat segitjuk a részvételi
szabalyok megismerésében, ezzel
hozzajarulva ahhoz, hogy a kockaza-
tok megismerésével felelésségteljes
dontést hozhassanak, tovabba tajékoz-
tatd flzeteket, illetve infévideodkat is
elérhetévé teszink szamukra.

- Az értékesitéhelyeinken elérhetd
Maradjon jaték! fuzetekkel segitjuk a
szerencsejaték-fuggdség kialakulasa-
nak, tineteinek és gydgyitasanak jobb
megértését.



NEMZETKOZI ELISMERESEINK

Felelés jatékszervezdi tevékenységuink a
nemzetkozi j6 gyakorlatokat koveti 2010
ota. A lottotarsasagok eurdpai és vilag-
szintl szovetségei (European Lotteries
/EL és a World Lottery Association/
WLA\) altal kidolgozott szabvanyoknak
és iranyelveknek formalisan is meg ki-
vanunk felelni, ezért 3 évente tanusitdsi
eljardasnak vetjlik ald magunkat.

Az EL-t61 2010. és 2013. utdn immar
harmadszor, 2016 majusaban is kiérde-
meltuk a felelds jatékszervezési tanusit-
vanyt. Ez a tanusitvany alapul szolgalt
arrais, hogy a WLA is elismerije felelds
tevékenységunket 2016 decemberében.
Mindkét megkapott bizonyité dokumen-
tumunk 2019-ig érvényes.

A Szerencsejaték Zrt. 2017-ben az alabbi
nemzetkozi mindsitésekkel rendelkezett:

- EL-Responsible Gaming Standards:
érvényes 2019. majusig;

+ WLA-Responsible Gaming Framework:

érvényes 2019. decemberig;

+ WLA-Security Control Standards:
érvényes 2018. julius 1-ig;

+ WLA ISO27001 Information Security
Standards: érvényes 2018. julius 1-ig;

+ Bisnode ,AAA” tanusitvany — pénz-
ugyileg kiemelkedden stabil és meg-
bizhato vallalkozas.

JOGSZABALYIELOIRASOK

A felelds jatékszervezés fontossagat
2015 végétdl kormanyzati szandék ta-
masztja ald, ugyanis ekkor kerult elfoga-
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dasra a felelds jatékszervezeés részletes
szabalyairdl szolé 329/2015. (X1.10.)
kormanyrendelet. A kormanyrendelet-
nek megfeleléen minden értékesitéhe-
lyen biztositjuk jatékosaink szamara a
Nemzetgazdasagi Minisztérium altal
osszeallitott jatékosvédelmi tdjékozta-
tot és ellatohelyi listakat.

Szintén a kormanyrendelet rendelkezik
arrol, hogy az értékesitési pontokon jol
[athato helyre ki kell helyezni a jaté-
kosvédelmi z6ld szamot tartalmazoé
feliratokat/matricakat.

A kormanyrendeletnek megfeleléen az
eddig onkéntesen vallalt felelds jaték-
szervezdi intézkedéseink egy része
bekerUlt a jatéktervekbe és a részvételi
szabalyzatokba.

EGYUTTMUKODO PARTNEREK

2017-ben megujitottuk egyuttmukode-
stinket az Allami Egészségligyi Ellato
Kozponttal (AEEK, kordbban GYEMSZI
és ESKI), igy a szervezet honlapjan
tovabbra is elérhetd a jatékfliggdségi
aloldal és a Dr.Info szolgaltatas.

2017-ben megujitottuk szerzédésunket
az ELTE szerencsejatékos segélyvona-
lat Gzemeltetd Pro Psychologia Alapit-
vannyal, igy meghatarozott havi kapaci-
tas erejéig a jatékfuggdségi problémakkal
kUzdok és azok csalddtagjai szamara
e-mailben, telefonon, illetve személyesen
is segitséget tudnak nyujtani.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezettel
(MOS) évekre visszatekintd kdzds munka

keretében az iskolai prevencion kivul
komoly erdéfeszitéseket tesztnk a jaték-
fuggok és csaladtagjaik megsegitésére
is. Debrecenben, Miskolcon, Csepelen és
Szolnokon jatékfiligg6i és hozzdtartozoi
terdpids csoportok allnak a raszorulok
rendelkezésére.

ALKALMAZOTT ESZKOZOK

A témaval kapcsolatos praktikus infor-
macidkat 0sszegyUjté Maradjon jaték!
fuzet jatékosaink rendelkezésére all az
ertékesitéhelyeken. Felelds jatékszer-
vezési eszkozként hasznaljuk még a 18
éven aluliak jatékat tilté matricat, illetve
a fuggdség kialakulasanak veszélyére
figyelmeztetd feliratot. Ezek meglétét
és jol lathato helyen vald feltuntetéseét
a halozatellendreink folyamatosan elle-
nérzik, hidnyukat szankcionaljak.

A Maradjon jaték! fuzet mellett
informacidkkal latjuk el a
www.maradjonjatek.hu weboldalt,
és a jatékfuggodséggel kapcsolatos hi-
reket megjelentetjuk a Szerencsejaték Zrt.
sajat internetes oldalan is.

A jatékismerteté flizetek és videdk
tovabbra is biztositjak, hogy a jatéko-
sok megismerhessék az egyes jatékok
tulajdonsagait, nyerési esélyeiket, és
ezek tudataban dontsék el, hogy mek-
kora 6sszegért és mennyit jatszanak.

Tovabbra is hasznaljuk, ezért meguji-
tottuk a jatékmindsitéshez nemzet-
kozileg hasznalt GAM-GaRD szoftver
eléfizetésunket.
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KUTATAS

Evek 6ta végziink kutatasokat a magyar-
orszagi szerencsejaték szokasok feltér-
képezése ceéljabol. Az egyik fontos adat a
lakossag jatékhasznalatara vonatkozoan
az az 1,36%, amely a jatékfuggdséggel
(vagy a szakma Uj terminoldgiajaval
élve: szerencsejaték hasznalati zavarral)
él6k aranyat jelzi a magyar (15 év feletti)
tarsadalmon belul. Ez megkozelitéleg
110-120 ezer fét és a kornyezetukben élé
tovabbi szazezres nagysagrend érintett-
ségét jelentheti.

Kutatasaink eredmeényei egybehangzdan
megerdsitik azt a feltételezéslinket, hogy
a fiatal (18 év alatti) generacié kimon-
dottan sérulékeny és kitett a szeren-
csejaték-fuggdség kockazatanak. Kozel
40%-uk végez valamilyen szerencsejaték
tevékenységet, ami egyértelmUen jelzi a
prevencios tevékenység nélkulozhetetlen-
ségét és surgeti a hatékony beavatkozast.

PREVENCIOS WEBOLDAL
ELOKESZITESE

A ,Hogyan mondjam el neked?” néven
2017-ben tesztjelleggel még reblogként
mukodd informacios weboldal koncep-
cidjat az Alternate Tanacsadd Kft.-vel

dolgoztuk ki, azzal a céllal, hogy a gye-
rekek énfejlédésének szempontjabol
legmeghatarozdbb csoportoknak (szi-
[6knek és pedagdgusoknak) segitsiink
a gyerekekkel vald hatékony és valodi
segitseget nyujté kommunikacio kiala-
kitasaban.

Terveink szerint az oldal valddi segit-
seéggé valhat, erdsitheti a szUlékbol

és pedagogusokbol all6 védohaldt és
hozzdjarulhat a felnovekvé Uj generacid
lelki egészségének megovasahoz.

Az oldal klldetése egyrészt elérhetéve
és érthetévé tenni azokat az ismereteket
és modszertanokat, amelyek révén sza-
6k és tanarok megfeleléen tudjak segi-
teni a fiatalokat énerejuk fejlédésében
és erésitésében, valamint megteremteni
a fliggdségrél valo beszéd nyelvét és
kulturdjat, szulé-gyermek, tanar-diak,
felnétt-fiatal viszonylatban.

A weboldal tartalmi szerkesztésé-

ben a gyereknevelés terén hiteles és
tapasztalattal rendelkezé szakemberek
vesznek részt, legyen sz6 akar pedago-
gusokrol vagy pszicholégusokrol.



Prevencio

telepules
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Jatéek hatarokkal

A, Jaték hatarokkal” komplex mo-
dellprogramot 2012 éta toretlen lelke-
sedéssel és egyre tobb iskolast elérve
miikodtetjik a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet szakmai kompeten-
ciajat igénybe véve.
Miért pont a 10-18 éveseket célozzuk
meg a program prevencios részével?
- Mert a kozépiskolasok kozel egy-
tizede (9%) rendszeres jatékos
(2015-6s adat).
- Mert a fiatal korban végzett sze-
rencsejaték-tevékenység nagyobb
kockazatot hordoz.

rendhagyd
osztalyfénoki orak

- Mert 14 éves korukig a gyerekek 1/5-e
madr tul van az elsé szerencsejaték
élmeényén.

2017-ben 9 telepiilés (Miskolc,

Oroshaza, Szolnok, Martfd valamint 5

Uj csatlakozo: Szendré, Vamosuifalu,

Budapest, Kaposvar és Sopron) 11

intézménye (6sszesen 20 osztdly)

vett részt a Magyar Okumenikus

Segélyszervezet szakemberei altal

kidolgozott prevencios programban.

A jaték, szerencse és fuggdség fogal-

mai koré épulé, rendhagyo osztaly-

féndki orak és a kozos jaték élményeét

ado szabadidés klubfoglalkozdsok,
a kortdrsképzés — azaz a résztvevo
iskolak fiataljainak érzékenyitése

és képzése — tovabbra is a program
integrans részeét képezték.
Nyitottunk a tanoddk felé is, az ed-
digi iskolai prevencids programot a
hatranyos helyzetd, specialis igényU
gyermekeket oktatd ,tanoda” tipusu
intézmeényekre is atszabtuk. A tano-
dak célcsoportjat képezd gyermekek
a szerencsejaték-fuggdség szem-
pontjabdl is kulonosen veszélyezte-
tettnek szamitanak.




A Hogyan mondjam el neked?
weboldal kuldetése — tobbek
kozott — megteremtent

a fuggosegrol valo beszed
nyelvét es kulturajat,
szulo-gyermek, tanar-diak,
felnott-hatal viszonylatban.




Munkatarsaink

es osztonzesuk
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Felelos foglalkoztatokent stabil munkahelyet és biztos
megelhetést kinalunk munkavallaloink szamara.

2017-ben az atlagos statisztikai
allomanyi létszam 1652 fé volt,
kozuluk 919 fé dolgozott az értékesi-
téhelyen. Ertékesitdink kozott 157-en
megvaltozott munkaképességuiek.
Az értékesités tdmogatasaban, a
hattérszervezetben dolgozdk, vala-
mint a menedzsment osszlétszama
atlagosan 733 f6 volt.

A munkavallalok elégedettségén és
motivaltsagan alapuld eredményes-
séghez szUkség van munkatarsaink
biztos alapokon nyugvd szakmai és
emberi tdmogatasara. A nemzeti
fejlesztési miniszter felkérése alapjan
a Szakszervezettel kotott haroméves
bérfejlesztési megallapodassal j&
eséllyel biztosithato a jelentds
szerencsejaték iparagi tapasztalattal
rendelkezé munkatarsak megtarta-
sa és a munkaerd vonzé képesség
meg0drzése, hiszen a kulcsemberek
pétlasa a tervezettnél nagyobb rafor-
ditdssal és Uzembiztonsagi kockazat-
tal jar. Folyamatosan fékuszalni kell
a tanulds képességének megteremté-
sére és biztositasara, mert a techno-
légia rohamos fejlédését csak a jol
képzett munkatars tudja a szervezet-
ben hatékonyan mukaodtetni.

Feltétlenll szukséges tovabba

a megfeleléd munkakorulmények
biztositasa, az egyenld esélyek és

a munka-maganélet egyensulyanak
megteremtése.
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A bérezésben az egyenlé bandsméd
elvét kovetjik a férfiak és nok, a teljes és
részmunkaidds kollegak, illetve a meg-
véltozott munkaképességuek foglalkoz-
tatdsaban is.

A teljesitményalapu bérezés az érté-
kesitéshez kapcsolodd munkakorokben
jol mikodé gyakorlat: a fizetés egy része
teljesitmenybérként jelenik meg. Az
adminisztraciéban dolgozok a vallalat
Uzleti eredményességének flggvénye-
ben kapnak teljesitményosztonzé anyagi
juttatast.

Hagyomanyosan nagy figyelmet fordi-
tunk munkavallaléink joléti és szocidlis
elldtdsara. Részmunkaidében dolgozo
munkatarsaink szamara aranyositva
nyujtjuk ugyanazokat a juttatasokat, mint
amilyeneket teljes munkaidds kollégaink
kapnak. 2017-ben 467 részmunkaidés
munkatarsat foglalkoztatott vallalatunk,
ami a teljes munkavallaléi atlagos statisz-
tikai létszam tobb mint egynegyede.

A cafeteria rendszerbél a meghatarozott
éves értékhatar erejéig a munkatarsak
egyeéniigényeik — élethelyzetuk, fo-
gyasztasi szokasaik, egészségi alla-
potuk — szerint allithatjdk dssze béren
kivuli juttatasi csomagjukat (pl. 6nkéntes
egészségpeénztar, onkéntes nyugdijpénz-
tar, SZEP kartya, Erzsébet kartya, helyi
utazasi bérlet, készpénzes juttatds és
lakashitel torlesztés). Kollégaink a mun-
kaltatoi szolgaltatasfinanszirozo egész-
ségbiztositasi csomaghoz kapcsolédoan
egészsegugyi szolgaltatdsokat is igénybe
vehetnek.
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KEPZES, FEJLESZTES

Munkatarsaink képzése a Szakmai
Képzési Szabdlyzat szerint torténik. A
legdsszetettebb képzést az értékesi-
tésben dolgozo munkatarsaink kapjak.
Ervényes vizsgakkal kell rendelkezniiik

a terminalkezelés, az Ugyrendi, pénz- és
értékkezelési, valamint a biztonsagi kér-
dések terén. Képzésuk felujito vizsgakkal,
készségfejlesztd tréningekkel egészul ki,
illetve Uj termék bevezetését megelézden
egy vizsgaval zaruld oktatdson is részt
kell venniuk. A felelds jatékszervezés
nagy hangsulyt kap minden dolgozé
oktatdsi és vizsgaanyagaban.

Torekszunk arra, hogy a munkakori
feladatok meghatarozasa 6sszhangban
legyen mind a szervezet, mind a munka-
vallalé szakmai fejlédési igényeivel.

A lottézoban eladdként dolgozok sza-
mara példaul van lehetéség a régio-
kozpontokban értékesités-szervezeési
munkakorbe beletanulni. A cégnél mar
tapasztalatot szerzett kollégak tovabb-
léepését mas, nagyobb kihivast jelentd
munkakorbe a szukséges képzés ta-
mogatasaval, tanulmanyi szerzédések
megkotésével is 0sztonozzUuk.

Kollégaink 2017-ben 192 kulsd képzésen,
tanfolyamon, illetve konferencian vettek
részt. Nagy hangsulyt fektetink a nyelvi
képzésre is, az angolt valasztjak legin-
kabb a tanulni vagyok.

A fogyatékossaggal élé Ugyfelek megfe-
lel6 kiszolgalasa érdekében értékesitdin-
ket egy kulon érzékenyito tréninggel se-
gitjuk. A program szakmai megvalositoja

a Salva Vita Alapitvany, mellyel 2015-ben
haroméves szerzédést kotottunk. Az
eredeti tervek szerint ezen idészak alatt
valamennyi lott6zds kollégank képzésben
részesul. A menetrend azonban valtozhat
az értékesitok egyeéb képzési leterhelt-
ségének fuggvényében. Az érzékenyitd
tréningeken 2017-ben 10 alkalommal,
0sszesen 104 f6 vett részt.

A nemzetkézi szakmai konferencidk
szintén remek lehetéséget biztositanak
szamos munkatarsunknak a kulfoldi
lottétarsasagok ,jo gyakorlatainak” meg-
ismerésére, céges kapcsolatok épitésére
és meélyitésére.

MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGUEK
FOGLALKOZTATASA

A Szerencsejaték Zrt. felelés munkalta-
toként fontosnak tartja, hogy a magyar-
orszagi fogyatékossaggal élok foglal-
koztatasaban részt vallaljon. 2003-ban
hoztunk létre az elsésorban megvaltozott
munkaképességl munkavallaldkat
foglalkoztatd sorsjegyértékesit6-halo-
zatot. A haldzattal kapcsolatos felada-
tokat olyan tarsadalmi célu kuldetésnek
tekintjuk, amellyel példat mutathatunk
mas vallalatok szamara is.

Jelenleg 170 munkatarsunkkal, orszag-
szerte tobb mint 100 helyszinen talal-
kozhatnak a jatékosok. A sorsjegyek
értékesitésére szolgald pultok jellemzden
élelmiszerUzletek, aruhdzak elStereiben
és egészseégugyi intézményekben helyez-
kednek el.



KARITATIV HALOZAT

2003-ban kezdte meg mukodését a
Szerencsejaték Zrt. karitativ sorsjegy-
értékesitési-haldzata, amely orszag-
szerte kozel 180 megvaltozott munka-
képességu kolléganak ad munkat 70
telepulésen.

A halozat elnevezése néemileg meg-
tévesztd: a karitativ, mint kifejezés,
ellenszolgaltatas nelkuli segitségnyuj-
tast jelent, valéjaban azonban arrdl
van szo, hogy a munkavallalok a nyilt
piacon dolgozva tesznek szert onalld
jovedelemre.

Munkavallaléink allandé helyen

végzik munkajukat, fix nyitvatartasi

1d6 mellett. Komoly szakmai tudasra
épuld felelds kereskedelmi tevékeny-
séget latnak el. Ez hatdrozza meg,

hogy mely fogyatékossagi csoportok
szamara tudunk munkat adni. Csak
olyan kollégékat alkalmazhatunk, akik
legaldbb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkeznek, alkalmasak 6nallé mun-
kavégzésre, a pénz- és értékkezeléshez
szUkséges alapveté matematikai isme-
retekkel rendelkeznek. Ebbdl adoddan a
karitativ halézatnal alapvetéen a moz-
gaskorlatozottak tudnak elhelyezkedni,
beleertve azokat is, akik kerekesszéket
hasznalnak. Az értékesités akadaly-
mentes kornyezetben torténik, sét, az
értékesitd asztalok magassaga igény
szerint allithato.
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Harom éve siketek és nagyothalldk is

el tudnak helyezkedni a halézatban,
jelenleg, ot hallassérult eladd dolgozik a
karitativ halozatban. Szamukra beszéd-
hangositast segitd indukcids eszkozt
biztosit a vallalat. Az indukcios eszkoz
csokkenti a kornyezeti zajokat.

A kolléegak nagy része tartés egész-
seégkarosodas miatt valt megvaltozott
munkaképességul személlye.

A haldzat legutébb 2016-ban, immar
4. alkalommal nyerte el a Fogyatékos-
sag-barat Munkahely elismerést.

2017-ben — a téma iranti elkotelezettseé-

gunknek megfeleléen — Tarsasagunk to-
vabbra is a Munkaltatok Esélyegyenlé-

ségi Férumdnak (MEF) tagja.

2015 végén kerult alairasra a magyaror-
szagi fogyatékossaggal él6 személyek
legszélesebb korét képviseld ernyészer-
vezet, a Fogyatékos Emberek Szerve-
zeteinek Tanacsa (FESZT), a spanyol
szerencsejatékszervezd, a Spanyol Vakok
Nemzeti Szovetsége (ONCE), valamint

a Tarsasagunk kozotti hdromoldalu
egylttmiikédési megadllapodds, amely

a magyar kormanyzat tdmogatasat

is élvezi. Célja a fogyatékossaggal élé
elésegitése az alabbi négy teruleten:
fogyatékossag iranti tarsadalmi érzéke-
nyités tdmogatasa, fogyatékossaggal élé
személyek foglalkoztatasa, szponzoracid,

valamint a legjobb nemzetkdzi és hazai
példak egymas kozotti megosztasa.

Az egyik fontos részprojekt, amely az
ONCE tapasztalatain alapul:,a fogyaté-
kossdggal kapcsolatos attitlidok pozitiv
irdnyu valtozasat eléidézé, sajat tapasz-
talati tuddson és érzelmi bevondddson
alapuld iskolai program kidolgozdsa és
szakmai tdmogatdsa“, amely Adj egy
6tost! néven indult el az év elején.

A masik fontos részprojekt pedig a vdlla-
latok egymas kozotti egyuttmUkodésére
épit. A Tarsasag kezdemeényezi és tamo-
gatja az Inserta-Magyarorszag Férum
(IMF) \étrehozasat, annak érdekében,
hogy a vallalatok és egyéb foglalkoztatd
intézmeények a megvaltozott munkaké-
pességl munkavallalok foglalkoztatasa
soran keletkezett j6 gyakorlataikat megis-
mertessék egymassal.

Adj egy 6tost! A program fokuszaban

a fels6 tagozatos altaldnos iskolas és a
kozépiskolas diakok (a 11-19 év kozotti
korosztaly) és iskolaik allnak. A kezdemé-
nyezés célja, hogy a gyerekek személyes
talalkozasokon és élményeken keresztul
ismerkedjenek meg fogyatékossaggal élé
embertarsaikkal, és a kozos élmények,
tapasztalatok hatarozzak meg a fogyaté-
kossaghoz valo viszonyukat a kalonbozd
elditéletek és prekoncepcidk helyett.

A program megvalositasat a Salva Vita
Alapitvany végzi az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Kar mint szakmai
partner és a FESZT mint érintetteket
képviseld partner bevonasaval.



MUNKABIZTONSAG

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
egészséges munkahelyi kériilményeket
biztositsunk minden dolgozdnk szamara.

Minden kollégank — munkakortdl
fuggetlenul — munkavédelmi oktatason
vesz részt. Az értékesitésben dolgozd
munkatarsak szamara kulon érzés-ve-
delmi szabalyzat irja le, hogy rendkivuli
események (pl. rablas) esetén hogyan
kell eljarniuk. A rendkivili események
megeldzéseét, illetve kezelését biztonsdg-
technikai eszkézokkel is biztositjuk.

Munkatarsaink testi egészségének
megovasa mellett lelki épséguk megtar-
tasa is fontos feladat. Elemi érdekunk,
hogy a dolgozdink tisztaban legyenek
a szerencsejaték-fliggéség kockdza-
taival, a megeldzés és a kezelés lehe-
téségeivel. Ennek érdekében a belsé
kommunikacioban idérél idére foglalko-
zunk a problémaval. Evente biztositjuk
az értékesitésben dolgozo kollégaknak
a jatékfuggdségben valo érintettség és
veszélyeztetettség tesztelésének lehetd-
ségét.
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MUNKA ES MAGANELET
EGYENSULYA

A szUlési szabadsag utan visszatérd kol-
legaknak a Szerencsejaték Zrt. lehetdse-
get biztosit részmunkaidében vissza-
térni a munka vilagaba, ezzel konnyitve a
munka és maganélet 0sszehangoldsdnak
terheit.

A munkatarsainknak és csaladtagjaik-
nak szervezett, mar hagyomannya valt
szabadidés programjaink (Mikulas
unnepség, gyermeknap, illetve a vallalati
sportnap) segitenek megsziintetni a
munka és a magdnélet kozti éles hatadr-
vonalat.



Az Adj egy otost! iskolar

program ceélja, hogy a gyerekek
szemelyes talalkozasokon

és elmenyeken keresztul
iIsmerkedjenek meg
fogyatekossaggal élé ember-
tarsaikkal.




Kozosseqgi befektetesek,
tamogatasok
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A termekeink utan fizetendo jatekado nagy resze
torvenyben el6irt modon, kozosségi célokra kerul

felhasznalasra.

A jatékado e célra szolgdld pénzigyi alapo-
kon keresztul, tehat a Tarsasagtol kozvetett
modon jut el a tényleges cimzettekhez.

A 2017 évi befizetés alapjan az Otdslottd
jatékaddjanak 90%-a, azaz 10,5 milliard
forint a Nemzeti Kulturalis Alap, a Hatoslot-
t6 jatékadojanak 80%-a, azaz 4,4 millidrd
forint a Magyar Nemzeti Filmalap, valamint
a sporttorvény alapjan 10 milliard forinttal a
nemzeti sportmozgalom forrasait boviti.

A 2016-0s Uzleti évtdl a megallapitott és
fizetend osztalék osszegét a targyévet
kovetd Uzleti évben kell elszamolni a
szamviteli nyilvantartasokban, ezért
2017-re osztalékot nem tuntetunk fel.
2017-ben pénzulgyi teljesitésre kerult

a 2016-ra vonatkozéan megallapitott
12,5 millidrd forint osztalék, ezt a tavalyi
jelentés tartalmazta.

Kozkiadashoz valo hozzajarulas

A tulajdonos altal meghatarozott terve-
zett tiszta jatékbevétel 1,9 %-a kozvetlen
hozzjarulasként adomanyra, mecenatu-
rara, valamint szponzoraciora fordithato.
A Szerencsejaték Service Nonprofit Kft.
2017-ben 2,707 millidrd forint ilyen ta-
mogatasi 0sszeget osztott szét, fuggetlen
tanacsado testulet dontései alapjan. Ezek-
kel a juttatasokkal kiemelten a kulturat, az
egészségugyet, a sportot, az oktatast és
egyéb kozhasznu célokat tdmogattuk.

103 882 m Ft
v v
Kozvetett hozzajarulas Kozvetlen hozzajarulas
101372 m Ft 2510 Ft
v
v v v v v v
C s Tarsasagiado Jatékado . : Egyéb addk, Altalanos 5
gelyladek || terhere fizetett || (szamitort) | [NYS'STENYSZIA | riekok forgalmiado | | yeaek
hozzajarulas 49 698 m Ft 9545 m Ft 7 626 m Ft
1100 m Ft
l | | | | |
v
Onkormanyzati Kozponti
koltségvetesek kotelezettség
8 669 m Ft 66 667 m Ft
v v v v v v
Magyar' Nemzeti
Nemzeti Kulturalis tlSport;‘ Sport Kultura Egészségugy | | Oktatas, egyéb
Filmalap Alap G OSE ot 665 m Ft 674 m Ft 189 m Ft 983 m Ft
5517 mFt 10 490 m Ft
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Kozvetlen tamogatasok
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SORSJEGYEINK JO UGYEK
SZOLGALATABAN

A jaték 6sszekot! — Nagykardcsony
sorsjegy

2017-ben az év végi, Nagykaracsony
sorsjegy megvasarlasaval jatékosaink
harom akadalymentes, befogadd
jatszétér megépitését tdmogathattak.

Az orszag harom kulonbo6z6 pontjan
épuld, az egyetemes tervezés szabalyait
alapul véve készulé jatszoterekkel célunk
olyan terek létrehozasa, ahol MINDEN
gyerek, legyen mozgas-, hallas-, latas-
vagy értelmi sérult, megtalalhatja a sza-
mara idealis eszkozt és egyutt jatszhat,
élményeket gyUjthet ép tarsaival. Az
eszkozok nem kulon épeknek és kilon
fogyatékossaggal éléknek készulnek, ha-
nem minden csoport szamara élvezetet
és szdrakozast nyujtanak.

CIVIL-VALLALATI KAPCSOLATAINK

2017-ben is tobb civil szervezettel, alapit-
vannyal valésitott meg kozos programot
Tarsasagunk.

Tizenotodik alkalommal kerdlt megren-
dezésre a HBLF Kerekesszékes Kosadr
Bajnoksdg, melynek Tarsasagunk 2008
6ta allando résztvevdje. Az esemény célja
az erzékenyités mellett a kerekesszékes
kosarlabda sport népszerusitése, illetve

a sportdg anyagi helyzetének javitasa.



2017-ben 1s a magyar kultura,
az oktatas, az egeszségugy
és a sport tamogatasa

allt a szponzoracios és
mecenatura tevékenysegunk
kozéppontjaban.
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Beszallito
kapcsolatok
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A beszallitdr kapcsolatok kozul elso helyen kell
emlitenunk a termekeink forgalmazasahoz szukséges
informatikai rendszereket szallitd partnereket.

A szolgaltatas specialis jellegébdl ado-
doan viszonylag kevés, a nemzetkozi
szerencsejaték iparagban is elismert
szolgaltatéra lehet szamitani. Ezek kozé
tartozik a Scientific Games (SG), mely-
nek hazai leanyvallalataval — a tulajdo-
nosvaltastol nem érintve — céglink tobb,
mint 20 éve mukodik egyutt.

A Tippmixpro internetes sportfogadasi
rendszerunk informatikai szallitoja és

a rendszer tdmogatoja 2017. oktober
23-ig az IGT volt, amely szintén a vilag
legnagyobb szerencsejaték szallitoi kozé
tartozik. A szolgaltatas nyujtasat ezt
kovetéen az SG vette at. Mindkét vallalat
rendelkezik ISO27001és WLA/SCS
biztonsagi tanusitvanyokkal.

Kapards sorsjegyeinket 3 nagy sors-
jegygyartotol — a Scientific Games Inter-
nationaltél (SGI), az IGT Corporationtél
és a Pollard Banknote-tol — rendeljuk.

A gyartoknak meg kell felelnitk a
vallalatunk altal elirt szigord, mindségi
és biztonsagi kritériumoknak. A sors-
jegygyartas soran fontos szempont a
kornyezettudatossag is.

Nemzetkozi beszallito partnereink
foglalkoztatasi gyakorlatara nincs be-
folyadsunk, de az ipardg magas szakmai
kovetelményei miatt fel sem merulhet
jogi, illetve emberi jogi probléma.

A fent emlitett nemzetkozi cégodridsokon
kival alapvetéen hazai beszallitokkal
dolgozunk.

Nagy értékl szerzédéseink kozé tartoz-
nak a telekommunikacids beszerzésekre,
a koztuzemi szolgaltatasokra, a kreativ
tervezésre, mlsorkészitésre, média-
vasarlasra, valamint a piackutatasra
vonatkoz6 megallapodasok.

A lottézok infrastrukturdlis fejlesztése
az Antenna Hungaria Zrt.-vel egyuttmu-
kodésben kezdédott el. Az MNV Zrt. altal
lefolytatott kozbeszerzési eljaras ered-
ményeképpen a villamosenergia ellatast
és a kozponti épuletek foldgaz ellatasat
az MNV Partner Zrt. atja el. A legfon-
tosabb biztositasi szerzédések 2016-tél
egységesen a Generali Biztosito Zrt.-nél
vannak.

A tulajdonosi és a Nemzeti Kommuni-
kacids Hivatal (NKOH) jovahagyasat
kovetden az integralt kommunikaci-

0s Ugynokségi palyazat nyerteseével,

a Trinity International Communications
Kft.-vel keretszerzédés jott létre. Ennek
terhére végeztettlk a médiatervezési
és vasarlasi, tovabba kreativ tervezési
és gyartasi feladatokat. A piackutatas-
ban szintén keretszerz6dés alapjan —
az NKOH engedélyével — a Kutatdpont
Kft. a partnerunk.

A vellunk egyUttmUkodo legfébb hazai
beszallitok jogszerl mikodését garan-
talja, hogy a tulajdonos MNV Zrt. és

az NKOH fellgyelete mellett jonnek létre
a szerzédések.



Kornyezeti hatasok
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A Tarsasag mukodésébodl adodd anyag- és ener-
gia-felhasznalas, valamint karosanyag-kibocsatas
nem jelent komoly veszelyt a fizika1 kornyezetre.

A muUkodési folyamataink soradn azon-
ban torekszlnk a kornyezetterhelés
csokkentésére.

A Csalogany utcai és Fehér uti székha-
zakban alkalmazott szelektiv hulla-
dékgyujtés novekvd trendet mutat.
Novekszik az Ujrahasznositott papir-
felhasznalas. Gondoskodunk a feles-
legessé valt, leselejtezett elektronikai
eszkozok, segédanyagok szakszerU
begyujtéseérdl és megsemmisitésérol.
Kornyezetvédelmi célbol megvasarol-
tuk az els6 elektromos gépjarmuvet,
amellyel a budapesti irodahazak kozotti
postajaratot Uzemeltetjuk.

Az irodai papirfelhaszndlds csokken-
tése érdekében elektronikus doku-
mentumkezeld rendszert hasznalunk.
Szintén a papirfelhasznalas visszaszo-
ritdsat segiti az értékesitd partnereink-
kel valé kommunikacidra létrehozott
elektronikus fellilet, az Ertékesités
Tamogatd Oldal Uzemeltetése.

A Tippmix érintéképernyds onki-
szolgalo szelvénykitoltés funkcidval
vagy a tippmix.hu oldalon keresztul
jatékba kuldott fogadas népszerliseé-
gének emelkedésével a segédszel-
vény felhasznaldsa az el6z6 évihez
képest 15%-kal csokkent, mikdzben az
arbevétel dinamikusan emelkedett és
varhato, hogy (az 6sszes jatékra torténd
kiterjesztéssel) a jovoben tovabb tudjuk
csokkenteni a kornyezeti terhelést.

Sorsjegyeink alapanyaga felelés és
fenntarthat6 erdégazdasagbdl szar-
mazik. A megbizott sorsjegynyomdak
kornyezetvédelmi tanusitvannyal
rendelkeznek, az altaluk felhasznalt
(vizbazisu és UV fénnyel kezelt) festék
és a csomagolas is kornyezetbarat.

Az elkészult sorsjegyek teljes mérték-
ben Ujrahasznosithatoak.

A villamosenergia-felhasznaldsunk-
ban 2017-ben csokkenést meértunk,
készonhetéen az alkalmazott kor-
szer(ibb berendezéseknek. A gdz- és
vizfogyasztdsunk szintén csokkent

az év folyaman, ahogy a kozvetlen

és kozvetett CO2 kibocsatasunk is. A
szelektiv hulladék mennyisége, a papir-
hulladékok jelentés visszaesése miatt
csokkenést mutat.

2017-ben sem fordult elé karmente-
sitést igénylé eset vagy hatarérték
feletti kibocsatas, igy kérnyezetvé-
delmi birsdgot vagy blintetést sem
fizettlink, illetve egyéb (nem pénzulgyi
jellegll) szankciot sem kapott a véllalat.
A kazanok altal kibocsatott légszennye-
z6 anyagok utan levegdterhelési dijat
(LTD) fizetlnk.

A kérnyezetvédelmi termékdijat a
megrendelésunkre gyartd cégek atha-
ritjak, igy indirekt médon tovabbra is
kornyezetvédelmi kiadasként jelenik
meg szamunkra.
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KORNYEZETTERHELESI MUTATOK

Irodai papir 33680 35460 26792

Ebbdl : Kornyezetbarat papir 520 490 560
Nyomdai papir 19182 28 991 13799
Osszesen 52862 55667 41151

17 901 16 916 16 291

1935 11891 1733

1909 12 360 12 587

Papirhulladék 86820 59 117 46133
PET palack 640 1450 2145
Egyéb szelektiv hulladék 16 839 20 047 41710
Osszesen 104 299 80 614 89988

Kozvetett 1773 1715 1652

Kozvetlen 602 861 662

Buntetés, birsag 0 0 0

Levegdterhelési djij 9 9 18

Kornyezetvédelmi termékdij 56173 57 965 60990




Mellékletek

A jelentésrol

A Szerencsejaték Zrt. 2011 6ta évente sza-

mol be mUkodésérél CSR, illetve integralt
jelentés formajaban. 2015-t6l attértlink

a legujabb, GRI G4 Utmutato szerinti
riportalasra. Jelentéstnk célcsoportjakent
a jatékosokat, a munkatarsakat, illetve a
média, sajtd képviseldit hataroztuk meg.

JELENTESTETELI FOLYAMAT

Azonositas

Jelentéstételi folyamatunk a 2015-ben el-
fogadott médon zajlik. Elsé lépésként — a
rendelkezésunkre allé belsé dokumentu-
mok, kutatasok, jelentések, médiaelemzé-
sek és sajtofigyelések, illetve benchmark
kutatasok alapjan — azonositottuk az
érintettjeink szdmara relevans gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti Ugyeket. Ezeket
az érintettekre gyakorolt hatas és valla-
lati relevancia alapjan elébb egy belsé
munkacsoport kozremuUkodésével, majd
vezetdi validalassal rangsoroltuk, kulsé,
objektivitasra torekvé fenntarthatdsagi
szakemberek facilitalasaval és szakmai
fellgyeletével.

Az igy meghatarozott lényegyes Ugyek
listaja kerdlt felulvizsgalatra és vezetdi
validalasra.
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Priorizalas 4 Ervényesités

Jelentéstételi idoszak: 2017-es naptari év

Legutdbbi jelentés datuma:
2017. november (GRI ,in accordance core” - alapszint()

Jelentéstételi ciklus: éves

GRI alkalmazadsi szint:
.in accordance core” — alapszint{

A jelentés kulsé partner altal nem hitelesitett.

A jelentés hatalya kiterjed a Szerencsejatéek Zrt. tulajdonat képzd osszes értékesi-
tési pontra és a kozponti irodahazakra. A portfolionkba tartozd egyéb szervezetek
nem tartoznak a jelentés hatdlya ald. A lényeges Ugyek a vallalat rovid és hosszu
tavu sikerességét meghatarozo Ugyek, igy a belsé érintettek korében nem teszink
kilonbséget érintettséglk vonatkozasaban.
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A lényeges Ugyek listaja 2017-ben is valtozatlan, az aldbbi tabldzatban olvashato:

Lényeges ugy

Indikatorok

44

Oldalszam

Kozvetlen hatas kalsé éritntettre

GAZDASAGI

Szabalyozok, Ertékesitd partnerek,

Hazai és eurdpai unios iparagi szabalyozas Kockazatkezelés: G4-45 9. Jatekosok, Tulajdonos
Termeékportfolio G4-4 7.,15. Jatékosok

Innovacid Bevezetett innovativ megoldasok 14. Jatékosok, Ertékesitd Partnerek
Gazdasagi értékteremtés G4-ECT 15., 35. Tulajdonos

Vallalati hirnév Kockazatkezelés: G4-45 9. Tulajdonos

Vallalatiranyitas, vezetés G4-34 9-11. Tulajdonos

Mindsitések, tanusitvanyok G4-15 8., 24. Jatékosok, Ertékesitd partnerek
Beszallitdi kapcsolatok Beszallitok: G4-12 41. Beszallitdi partnerek
Nemzetkozi egyuttmuikodések Tagsagok: G4-16 Erintettek: G4-27 8., 12. Jatékosok

Etikus és atlathato Uzleti mikodés G4-15 Etika: G4-56, G4-57, G4-58 8-10. Jatékosok, Ertékesitd partnerek
Allami tulajdon G4-7 7. Szabalyozdk

Nyeremény mértéke, halmozddas 1 milliard forint feletti nyeremények 14-15. JEérttthzZZ’ ;—:rl?ri::)enlfsy

Jogi megfelelés Kornyezetvédelmi: G4-EN29 43. Jatékosok

Adatbiztonsag, személyes adatok védelme Adatbiztonsag: G4-PR8 20. Jatékosok, Ertékesitd partnerek
lllegalis szerencsejaték elleni fellépés 2252}64'56’ G4-57,G4-58 Erintettek: o ) JE?EZEZZZ'; J::fi:?:: >
Elkolthetd jovedelmet befolydsold makrotényezdk Kockazatkezelés: G4-45, G4-46, G4-47 7., 9. Jatékosok

Tisztességes piaci viselkedés Etika: G4-56, G4-57, G4-58 9-10. Jatékosok, Ertékesité partnerek
Megbizhatosag Kockazatkezelés: G4-45, Etika: G4-56, 9-10. 12. Jatekosok

G4-57, G4-58 Erintettek: G4-27



Lényeges ugy
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Indikatorok

45

Oldalszam

Kozvetlen hatas
kulsé éritntettre

BELSO SZOCIALIS

Belsd innovacio, munkakultira Ertékek stb.: G4-56 9-10.

Foglalkoztatasi hatas Foglalkoztatas: G4-10 29.

Elismerés és karrierlehetéségek Karrier: G4-LAT0. G4-LAT 30-31.

Képzés és fejlesztés Karrier: G4-LAT0. G4-LAT 30-31.

Juttatasok és osztonzérendszer Juttatasok: G4-LA2 30.

Egyenlé banasmaod, esélyegyenléség Diszkriminacié: G4-HR3 30.

Hatranyos helyzettek foglalkoztatasa Esélyegyenléség: G4-LA13 30-32.

Munkavallaléi jogok biztositasa G4-1 9.

z/lsurztan_g;gi/?iltite;gzenSulya Foglalkoztatas: G4-10, 29.

KULSO SZOCIALIS

Ugyfelek bizalma Elégedettség: G4-PR5 19. Jatékosok
Termeékek elérhetésége és marketing G4-8 7. Jatékosok
Termékinformaciok, érthetéség Termékinfé: G4-PR3, G4-PR4 23-24. Jatékosok

Felelds jatékszervezés, fiatalkortiak védelme Ugyfelek egészsége: G4-PRI 7-8.,23. Jatékosok, Ertékesité partnerek
Helyi kozosseégi befektetések, tdmogatas G4-EC8 36. Tarsadalom

Felelds foglalkoztatds az értéklancban Helyi kozosségek: G4-SO1 36. Ertékesité partnerek
KORNYEZETI

klimavédelem)

G4-EN29

Természeti kornyezet
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AZ EGYES ERINTETTI CSOPORTOKKAL VALO PARBESZED FORMAI

Erintett csoport Konkrét érintettek A pérbeszédrél

+ Belso Ellen6rzési beszamold (évente)

] o - Alapité Hatérozat teljesulésérdl beszamold (félévente)
Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt., Nemzeti Fejlesz-

Tulajdonos A
tési Minisztérium

- FelUgyelébizottsag tevékenységérél beszamold (évente)
- mérleg és eredménykimutatas (havonta)

+ varhaté éves adatok (félévente)

- értékesitéhelyi kommunikacio: edukacios fuzetek
+ internet (honlap, Facebook, YouTube)
- rendszeres kutatasok
" , . il s - sorsolasok (naponta)

Jatékosok Tarsasagunk jatékait vasarlok o
+ SzerencseHirado
- Ugyfélszolgalat (telefonos, e-mailes, postai)
- nyilvanos jelentések

- jatéktorténeti kiallitas (idészakos)

- Szakszervezet

- Uzemi Tanacs

- Etikai Bizottsag

* intranet

- nyomatott hirlevelek (havonta)
+ vezérigazgatoi utasitasok

- belsé elégedettség felmérés

Tarsasagunk osszes munkavallaldja

Munkavallalok + rendszeres képzés

(adminisztracidban és értékesitésben dolgozdk)
- céges rendezvények (karacsonyi Unnepség, sportnap,
Mikulas Unnepség, gyereknapi rendezvények, nénap)
+ Uzletvezetdi férum
- szakmai/nyilt napok
- éves jelentés (évente)
- munkakori csoportokra kialakitott érdekeltségi rendszerek

+ onkéntes programok

Céglink nagy iparagi beszallitdi (értékesitési rendszer
Beszallitok informatikai fejlesztéi, sorsjegy- és szelvénygyartok)
és egyéb beszallitd partnerek

+ nemzetkozi szakmai rendezvények
- auditok

L + partnertalalkozok
Ertékesité

partnerek Vallalkozok, Posta, Lapker - rendszeres képzések

+ webes értékesités tamogato oldal



Erintett csoport
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Konkrét érintettek

A pérbeszédroél

Jateékfiiggsk

Barmilyen szerencsejaték fuggdségben érintett
személy

- edukacios (értékesitéhelyi) anyagok

+ honlapon kulon fuggésegi aloldal

- fuggdseg témajaval foglalkozd média-megjelenések

+ mélyinterjuk

- Jaték hatarokkal prevenciés modellprojekt csoportfoglalkozasok

Fiatalkoruak

18 év alatti személyek (érintettek és nem érintettek
egyarant)

+ kutatasok (fokuszcsoportok)

- iskolai prevencids modellprogram

Meédia

Orszagos és regionalis

- éves jelentés
- honlap sajtéoldala

Hatdsagok, szaba-
lyozasban egyutt-
mukodé szervezetek

NAV Szerencsejaték Felugyelet, 2017 juliusatél onalld
koltségvetési szervként mikodé Szerencsejaték
FelUgyelet, Metroldgiai Hatésag, Nemzeti Kommuni-
kacios Hivatal, Onszabélyozé Reklamtestulet

- hivatalos levelezés, jatékengedélyek, mikodésink ellendrzése

Jogalkotok

Parlament, Kormany, Nemzetgazdasagi Minisztérium,
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

+ szakértéi anyagok készitése

Civil szervezetek

Eddig a Tarsasag altal tdmogatott és egyuttmikods
szervezetek

- szakmai események
+ auditok

- onkéntes programok

Iparagi
szervezetek

A nemzetkozi és a magyar szerencsejaték-piac egyéb
szerepl6i

- Eurdpai Lottotarsasagok Szovetségének (European Lotteries)

rendezvényei

- Lottétarsasagok Vilagszovetségének (World Lottery Association)

rendezvényei

+ rendszeres szakszeminariumok, munkacsoportok
- auditok

Fluggbséggel és pre-
vencidval foglalkozo
szervezetek

Tarsasagunkkal egyuttmikodd szakmai szervezetek,
szakértok

- szakmai kerekasztal beszélgetések

+ konferencidk

- el6adasok

- kutatasokban vald szakmai egyuttmuUkodés

+ mélyinterjuk
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JATEKAINK ARBEVETELI ADATAI
ARBEVETEL (MILLIO FT) 2015 2016 2017
Fogadasok 129 083 170 078 197 493
Totd 2055 1859 1645
Géltotd 71 61 49
Tippmix 98828 127 519 142 847
TippmixPro 28129 40 639 52952
Szamsorsjatékok 126 568 113 441 122080
Otoslottd 55993 43013 48567
Hatoslottd 22073 20663 23003
Joker 6065 5576 6912
Kend 4954 5732 5592
Luxor 3791 3636 3444
Skandinav lotté 18 050 17 840 18 074
Eurojackpot 15 642 16 981 16 488
Gyorsjatékok 23061 24 643 26125
Putté 23 061 24 643 26125
Sorsjegyek 72 021 77 302 90134
Osszesen 350733 385 464 435 832
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TISZTA JATEKBEVETEL (MILLIOFT)

Fogadasok 31347 38 301 43 633
Totd 1123 1006 890
Goltoto 39 33 26
Tippmix 25729 31477 35034
TippmixPro 4456 5785 7 684
Szamsorsjatekok 76 488 67 900 71666
Otéslotté 34357 26145 29 064
Hatoslotto 13544 12 557 13813
Joker 3721 3389 4151
Kend 2829 3389 2378
Luxor 2262 2153 2039
Skandinav lotto 10 469 10 258 10 393
Eurojackpot 9304 10 010 9728
Gyorsjatékok 9853 10 495 1097
Putté 9853 10 495 1097
Sorsjegyek 25239 27 043 31148
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EREDMENYKIMUTATAS, MERLEG

Eredménykimutatas c01e
millio Ft
Belfoldi értékesités nett6 arbevétele 351468 386366 436 679
Ebbol: szerencsejaték arbevétel 350733 385464 435832
Ertékesités nettd arbevétele 351468 386 366 436 679
Sajat termelés készletek allomanyvaltozasa / / /
Sajat eléallitdsu eszkdzok aktivalt értéke / / /
Aktivalt sajat teljesitmények értéke / / /
Egyéb bevételek 168 120 1208
Ebbdl: visszairt értékvesztés / / /
Anyagkoltség 3241 3326 3658
Igénybevett szolgaltatasok értéke 37 618 53633 58773
Egyéb szolgaltatasok értéke 778 859 982
Eladott aruk beszerzési értéke 5 15 33
Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 242 266 280
Anyagjelleg raforditasok 41884 58 098 63725
Bérkoltség 7212 7784 8922
Személyi jellegl egyéb kifizetések 2212 2280 2538
Bérjarulékok 2427 2599 2517
Személyi jellegli raforditasok 11851 12 663 13977
Ertékcsokkenési leiras 3441 4240 4412
Egyéb raforditasok 271310 294393 336336
Ebbdl: értékvesztés 591 136 2
brutté nyeremények raforditasként elszamolt értéke 220885 252 413 289973
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 23150 17092 19435
Kapott (jard) osztalék és részesedés / / /
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /
Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 331 / /
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /
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Eredménykimutatas eole
millio Ft
Befektetett pénzligyi eszkdzok kamatai, arfolyamnyeresége n 58 153
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegti bevételek 417 250 64
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /
Pénzlgyi mlveletek egyéb bevételei 208 14 14
Pénzugyi miveletek bevételei 967 322 231
Befektetett pénzligyi eszkdzok arfolyamvesztesége / / /
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott / / /
Fizetendé kamatok és kamatjellegl raforditasok / / 1
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott / / /
Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése / / /
Pénzugyi muveletek egyéb raforditasai 75 37 32
Pénzugyi muveletek raforditasai 75 37 33
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 892 285 198
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 22234 17 378 19 633
Adofizetési kotelezettség 2996 1384 866

ADOZOTT EREDMENY 19238 15993 18 767
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Mérleg, eszkozok cote
millio Ft

BEFEKTETETT ESZKOZOK 19 571 23847 26 615
Immateridlis javak 2793 4543 5432
Alapitas atszervezés aktivalt értéke / / /
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke / / /
Vagyon értéku jogok 2717 4 321 4998
Szellemi termékek 76 223 433
Immaterialis javakra adott elélegek / / /
Immaterialis javak értékhelyesbitése / / /
Targyi eszkozok 13 241 13 236 14 005
Ingatlanok és kapcsolddd vagyoni értékd jogok 7 406 7529 7716
MUszaki berendezések, gépek, jarmuvek 3747 3433 3652
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmuvek 1189 1622 2068
Beruhazasok, felujitasok 899 646 569
Beruhazasra adott elélegek / 8 /
Targyi eszkozok értékhelyesbitése / / /
Befektetett pénzugyi eszkozok 3536 6067 7178
Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 1003 1003 1003
Tartdsan adott kolcson kapcsolt vallalkozasban / / /
Egyéb tartds részesedés / / /
Tartdsan adott kolcson egyéb részesedési viszonyban allé vallalko- Y Y y
zasban

Egyéb tartdsan adott kolcsonok 76 62 63
Tartds hitelviszonyt megtestesitd értékpapir 2457 5002 6113
Befektetett pénzugyi eszkdzok értékhelyesbitése / / /
FORGOESZKOZOK 32159 33344 35200
Készletek 1157 1069 1290
Anyagok 1065 1010 1224
Aruk 92 59 66

Készletre adott elélegek / / /



@ EVES JELENTES 2017 | SZERENCSEJATEK ZRT. 53

Mérleg, eszkozok cote
millié Ft

Kovetelések 15 408 5675 5245
Kovetelések aruszallitasboél és szolgaltatasbol (vevok) 2810 1424 3521
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 1 1 1
Kovetelések egyéb rész. visz. [évé vallalkozassal szemben / / /
Valtokovetelések / / /
Egyéb kovetelések 12 597 4250 1723
Ertékpapirok 11320 18 536 10 286
Részesedés kapcsolt vallalkozasban / / /
Egyéb részesedés / / /
Sajat részvények, sajat Uzletrészek / / /
Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 11320 18 536 10 286
Pénzeszkozok 6sszesen 4273 8 064 18 380
Pénztar, csekkek 348 3N 327
Bankbetétek 3926 7753 18 052
AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 4008 5229 6904
Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 2060 3403 47
Koltségek, raforditasok aktiv idobeli elhatarolasa 1948 1826 6857
Halasztott raforditasok / / /

ESZKOZOK OSSZESEN 55737 62420 68719
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2016

Meérleg, forrasok

millié Ft

Céltartalék jovébeni kotelezettségekre 755 1010 1017
Céltartalék jovébeni koltségekre / / /
Egyéb céltartalék / / /

Rovid lejaratu kapott kolcsonok / / /

- ebbdl: az atvalthato kotvények / / /
Rovidlejaratu hitelek / / /
Vevotol kapott elélegek 372 649 469
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitdk) 2289 5359 5738
Valtétartozasok / / /
Rovidlejdratu kételezettségek kapcsolt vallalkozdssal szemben / 1 /
Rovidlej. kot. egyéb rész. viszonyban [évé vallalkozdssal szemben / / /
Egyéb rovidlejaratu kotelezettségek 26 525 13550 13021

Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 1067 1164 1474
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 623 587 633
Halasztott bevételek 3 3 4



@ EVES JELENTES 2017 | SZERENCSEJATEK ZRT. 55
GRIINDEX

Indikator Roviditett leiras Oldalszém

Stratégia és analizis
G4-1 Nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthatdésag miért fontos a szervezet és a stratégidja szamara 5.

Szervezeti profil

G4-3 A szervezet neve 7.
G4-4 Elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 7.
G4-5 A szervezet kozpontjanak helyszine 7.
G4-6 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat mUkodik 7.
G4-7 A tulajdon természete és jogi formaja 7.
G4-8 A kiszolgalt piacok 7.
64-9 A jelentéstevo szervezet mérete: alkalmazottak szama; nettd arbevétel; teljes tokésités tartozasokra és részesedé- 7
sekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok értéke
G4-10 A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatds tipusa, a munkaszerzédés és régiok szerint 29.
G4-1 Kollektiv szerzédés hatélya ala tartozé munkatarsak aranya 9.
G4-12 A beszallitéi lanc bemutatasa 41.
Ga-13 é;tzoe;;/:;:t méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi id6szak alatt tortént jelentds Nern volt
Kils6 kezdeményezések iranti elkotelezettség
G4-14 Az elévigyazatossag elve hogyan érvényesul a szervezeten belul 8.
G4-15 Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatdja 8.
G416 Tagsag egyesuletekben (pl. szakmai/agazati egyesuletek) és/vagy nemzeti/nemzetkdzi érdekvédelmi s
szervezetekben
Azonositott [ényeges Ugyek és a jelentés hatarai
Ga-17 a) A szervezet konszolidalt pénzlgyi jelentésében felsorolt °
b) A jelentésben nem szerepld, de a konszolidalt pénzigyi jelentésben szereplé szervezetek felsorolasa
G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott folyamat 45.
G4-19 A folyamat soran meghatarozott [ényeges Ugyek felsorolasa 45.
64-20 Minden lényeges Ugy tekintetében jelezzuk, hogy a jelentéstevé szervezeten belul mely egységekre vonatkoztatva 45,

mutatjuk be
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Indikator Roviditett leiras Oldalszam
Azonositott [ényeges Ugyek és a jelentés hatarai
G4-21 Minden lényeges Ugy tekintetében jelezzuk, hogy a jelentéstevé szervezet mely kulsé érintettjeire van kozvetlen 45
hatassal ’
e . . . i e e . o - . Adott
G4-22 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok Ujrakozlésének indoklasa és hatdsanak magyarazata indikatornal
G4-23 Az elézé jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési korében, hataraiban, vagy mérési médszerekben Nincs valtozas

bekovetkezett jelentds valtozasok

Erintettek bevonasa

G4-24 Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju parbeszédet folytat 12.

G4-25 Az érintettek kivalasztasanak maodja és alapelvei 12.

G4-26 Az érintettek bevondsara alkalmazott mddszerek bemutatasa 12.

G4-27 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran merultek fel 12.

A jelentés paraméterei

G4-28 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 45.

G4-29 A legutdbbi jelentés datuma 45,

G4-30 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 45,

G4-31 Elérhetéség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban 2.

G4-32 GRI Tartalmi index 55.

G4-33 Kalsé tanusitassal kapcsolatos gyakorlat 45.

Vallalatiranyitas

G4-34 A szervezet irdnyitasi strukturajanak bemutatasa 9.

G4-45 A legfelsébb vezetés szerepe a gazdasagi, kornyezeti és szocidlis kockazatok azonositasadban és a kapcsolodd °
Ugyek menedzsmentjében

Etika és integritas

G4-56 Belso nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl és egyéb alapelveirél 9.

G4-57 Belsé folyamatok az etikus és jogkovetdé magatartassal kapcsolatos tamogatassal és segitségkéréssel 9
kapcsolatban

G4-58 Belsd és kulsé folyamatok az etikatlan vagy nem jogkovetd viselkedések vagy ezek gyanujanak bejelentésére 9.
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Indikator Roviditett leiras Oldalszéam

A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, beleértve a bevételeket, mikodési koltségeket,
G4-ECT munkavallaléi jovedelmet, adomanyokat és egyéb kozosségi befektetéseket, a visszatartott nyereséget, 45.
a befektetéknek és az dllamnak tett kifizetéseket

G4-EC8 Jelentds kozvetlen gazdasagi hatasok megértése és leirasa, beleértve a hatdsok mértéket is

G4-LA2 A teljes és részmunkaidében foglalkoztatott munkaerd juttatasai a mikodés fébb teruletei szerinti bontasban 30.

G4-LA10 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartoé tanulasra irdnyuld programok 30.

GA-LAT] Alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményukre vonatkozo kiértékelést és karrierépitési 30
attekintést '

G4-PR1 Azon jelentds termékcsoportok szazaléka, amelyek egészségre és biztonsagra gyakorolt hatasa fejlesztendd

G4-PR3 A kulonbozd eljarasok altal megkovetelt, termékre és szolgaltatasra vonatkozd informacio tipusai. Az informacié- 30
szolgaltatasi kovetelmények ala tartozo lényeges termékek és szolgaltatdsok ardnya szazalékban. '

G4-PR4 A szolgaltatasi és termékinformaciora, illetve cimkézésre vonatkozé eléirdsok és onkéntes normak megszegésével >4
jaré incidensek teljes szama, kimenetel szerinti bontasban '

G4-PR8 A vevék személyes adataival vald visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére vonatkozé indokolt panaszok szama

MUkodési egységek aranya, ahol a helyi kozosséggel egylttmUkodések, hatasvizsgalatok és fejlesztési programok
valdésulnak meg

G4-EN27 A termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatdsainak mérséklését célzé kezdeményezések

G4-S01 36.

G4-EN29 Jelentds birsagok 0sszege 43.
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