< ———
SZERENCSEJATEK ZRT.




Tartalomjegyzék VEZERIGAZGATDI
KOSZONTO

Véllalati attekintés

Munkatarsak és 6sztonzésik
Szabdlyozdas az ipardgban
Gazdasdgi értékteremtés
Hitelesitett sorsoldsok

Felel6s jatékszervezés és prevenciéd

Koryezeti hatasok

Mellékletek

Eves jelentés
2013

SZERENCSEJATEK ZRT.




1. VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

CITEIEN L

1. VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

EVES JELENTES 2018

2018 rekordév volt a Szerencsejdték Zrt. térténetében, hiszen
mind az értékesités nettd drbevétele (491,1 milliard forint),
mind a kézdsségi kiadasokhoz t&rténd hozzdjdrulas (105,3
milliard forint), mind pedig az adézott eredmény (21,6
milligrd) tekintetében felilmilta o véllalat a korébbi éveket.
Jatekosaink dsszesen 319,3 milliard forint nettd nyereményre
valiak jogosulita. 2010-es sszevetésben 2018-ban az
arbevételink a hdromszorosara névekedett. Ezt nem érhetiik
volna el kézel 1 700 hozz&érté és elhivatott munkatdrsunk,
értékesité partnereink, a szamfalan, sportfogadds teriiletén
bevezeteft innovativ Gjitésunk, a valtozatos sorsjegykindlatunk,
a nemzetkézi és a hazai loftéjdtékaink, a mindig megbizhaté-
an mikads sorsolasi rendszerink és legféképpen a jdtékosok
termékeinkbe és szolgdlatasainkba vetett bizalma nélkil.

A nemzefi szerencsejdték szervezé 2018ban is mindent
megtett ennek a bizalomnak a kiérdemléséért. A véllalat a
nemzetkézi sztenderdeknek megfeleléen szinvonalas, gyors
és jatékoskdzponty kiszolgdlast nydjiott nemesak orszagos
értekesitéhaldzatanak minden pontjan, hanem a kor igénye-
ivel lépést tarté online feliletein keresztil is. Arra téreksziink,
hogy a legmagasabb szinvonalon, felelés jatékszervezként
nyUjtsunk valodi jatekélményt a legkilénbézsbb korosztalyok-
nak, mindvégig szem elétt fartva térsadalmi felelésséginket is.
A Szerencsejdték Zrt. dllami véllalatként arra térekszik, hogy
ielentésen hozzdjarulion olyan tarsadalmi 6 tgyek ismertté
tételéhez, amelyek egyébként csak szerényebb figyelmet
kapnak a szélesebb kozvélemény részérdl.

A jétékkal jéré élményen, a fogadds kindlia izgalmon és a
rekordésszegl nyereményeken kivil vasdrloink a & igyek
fdmogatasabol adédé pozitiv érzésekkel is gazdagodhatiak
2018-ban is. A 2017-es és 2018-as Nagykardcsony sors-
iegy bevételébdl befogads, minden fogyatékossagi csoport
szédmdra élményt nyljtd jdiszdtereket épitefiink és ezt a
programot 2019-ben is fovébb folytatjuk.

A Szerencsejaték Zrt.-nél mindenki arra  t6rekszik, hogy
tevékenysége minden elemében illeszkedjen a mikadésének
keretet adé tarsadalmi normdkhoz, tarsadalmi felelésségval
lalasénak kézéppontiaban a felelds j@tékszervezés és felelds
véllalat &l Tudatdban vagyunk annck, hogy a térsasag
miksdése tarsadalmi szempontbdl veszélyeket rejt magdaban,
hiszen a szerencsejaték kockazatokkal jarhat. Felelésséget
viselink kémyezetfink irant, gondoskodunk jatékosaink védel-
mérél, fisztességes magatartést tantsftunk munkavdllaléinkkal
szemben. A tarsasag fevékenységérdl — jelen integralt jelentés
formajaban is — rendszeresen tajékoziatiuk a nyilvénossagot.
Tarsasdgunk adomany és szponzori megdllapodés formajé-

ban rendszeresen témogat kézdsségi céld sport, kulturdlis,
okiatdsi, egészségigyi és egyéb programokat, a szerencse-
iatékok jatékadojanak kozel fele torvényben meghatarozoft
térsadalmi célokra keril felhaszndlésra. A felsorolds itt nem
ér véget, értékteremiésiink és felelésségvdllalésunk a magyar
tarsadalom igen sok szegmensére kiterjed. Mélian lehetiink
biszkék a megvdliozott munkaképességi dolgozdkat foglal-
koztatd és a sikereinkhez 16bb mint 15 éve hozzajaruld karita-
tiv sorsjegyértékesitd halozatunkra, amely immdron az orszég
hetven telepilésén mikadik. Ugyancsak biuszkék vagyunk
a gyerekeink és fiataljaink lelki egészségének megdvasar
célul kitiz®, egyre t6bb didkot elérd és egyre véltozatosabb
prevencios tevékenységinkre.

Fontosnak tartom, hogy a Szerencsejéték Zrt. mint nemzetgaz-
dasagi szempontbdl kiemelt jelentéségl tarsasag mostanra
mar & példakkal eldljaré munkahelynek szamit, amelyet 1bb
elismerés is bizonyit. 2018 novemberében az a megtisztelte-
tés ért minket, hogy — m@kadésink soran immér masodik al-
kalommal — elnyertik Magyarorszag legjobb munkahelyének
jaré cimet, de megkaptuk a Csalddbardt minésitést is ebben
az évben. Kilén biszkék vagyunk arra, hogy 2017-ben
negyedik alkalommal érdemeliik ki a Fogyatékossag-bardt
Munkahely dijat, amely jelzi, hogy mindent megteszink
azon megvdliozott munkaképességld munkatérsaink beillesz-
kedése érdekében, akik felé¢ egyelére nem kelléen nyifott a
munkaerépiac, ezzel is pozitiv irdnyba igyekszink terelni a
velik kapesolatos tarsadalmi szemléletet. Ezek oz elismerések
visszaigazoligk eréfeszitéseinket, egyben tovabbi cselekvésre
is sarkallnak benninket.

A Szerencsejaték Zrt-be vefett bizalom, amely sikeriink
leglényegesebb dsszetevsje, csak akkor maradhat téretlen,
ha mkadésink atléthatésaganak biztositaséval, a szabalyok
szigor( betartésaval, a nyeremények kifizetésének garantald-
saval és felelés jatékszervezoként a jarékfiggsdség kialakulasi
kockézatainak mérséklésével tovabbra is azon dolgozunk
a mindennapokban, hogy a jétékosok szédméra élményt, a
szélesebb tarsadalom szamara pedig értéket teremisiink.
Kildetésink, hogy j6 példaval szolgaliunk Magyarorszag
16bbi nagyvéllalatéanak a tarsadalmi felelésségvallalas ferén
idén és a jovében is. A 2018-as évre vonatkozd infegralt
jelentésink ésszefoglalja, hogy mit tetiink az élmény nyijté-
sért és az értékteremtésért, egyben elére is vetiti, mely Gton

haladunk tovébb 2019-ben is.

Dr. Czepek Gébor

vezérigazgatd
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A jelentésrol

A Szerencsejdték Zrt. 2011 ofa rendszeresen, évente
beszamol mikadésérdl integrélt jelentésében, melynek
célesoportioként a jétékosokat, a munkatarsakat, illet-
ve a média képviseldit hatdroziuk meg. A jelentés az
elmilt években t8bbszér meguijult: 2015-ben az akkor
legujabbnak szamits, GRI G4 Utmutaté szerinti jelen-
tstételre tértink &t, majd a szabvany 2018-as meg-
Gjuldsa kovetkeztében vallalatunk az tgynevezett GRI
Szabvény szerint folytatta a munkdt.

Jelentéstételi folyamat:

AZONOSITAS

PRIORIZALAS

Jelentéstételi folyamatunk a 2018-ban elfogadott mé-
don zajlik. Els® lépésként — a rendelkezésinkre all6
belsé dokumentumok, kutatésok, jelentések, mediaelem-
zések és sajtéfigyelések, illetve benchmark kutatasok
alapjén — azonosftiuk az érintettieink szdmdra relevéns
gozdasdgi, tarsadalmi és kdrnyezeti igyeket. Ezeket az
érinfettekre gyakorolt hatés és véllalati relevancia alap-
ién elébb egy bels¢ munkacsoport kézremkadésével,
majd kils®, objektivitasra térekvé fenntarthatésagi szak-
emberek segitségével és szakmai feligyeletével vezetdi
szinten is rangsoroljuk. Ezt kévetéen a  1ényegesként
meghatdarozoft igyek listaja felilvizsgdlatra, végil veze-
161 jovahagydsra kerdl.

ERVENYESITES

EVES JELENTES 2018
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A Szerencsejaték Zrt. hazank értékteremto

nemzeti szerencsejaték-szervezoije

A tarsasdg Magyarorszdg teriiletén kizarolagos joggal it budapesti kézponttal &t értékesitési régiéra osziva,

forgalmaz sorsoldsos jGtékokat és tofalizatéri fogaddst, o Févarosi, az Eszak-Dunantili, a Miskolci, a Pécsi és
fovébbd a bukmékeri sportfogadds szervezésére is o Szegedi Ertékesitési Régidban szervezi.

engedéllyel rendelkezik. Jatekszervezsi tevékenységet

csak Magyarorszagon végez, kereskedelmi feladato-

A térsasdg tulajdonosi szerkezetében a tartés dllami részesedés mértéke 100 szdzalék, vagyis a Szerencsejéték Zrt.

kizarslagos éllami tulajdonban van. A tulajdonosi jogok és kotelezettségek 6sszességét 2018 jilivsdig az éllami va-

gyon feliigyeletért felelés miniszter gyakorolta a Magyar Nemzeti Vagyonkezel8 Zrt. Gtjén, majd 2018 augusztusétél a

nemzeti vagyon kezeléséért felel&s tarca nélkili miniszter vette &t ezt a feladatot.

A Szerencsejaték Zrt. szimokban:

2017
Munkatdrsak szama (f8) 1615 1652 1728

Szerencsejaték arbevétel (millié Ft) 385 464 435 832 490 384

Alapjatékok szama (millié db) 1813 1999 2208

Saijat értékesitési pontok szédma (db) 391 407 407

Egyéb (partneri) értékesitési pontok széma (db) 7114 7 253 7 205

EVES JELENTES 2018
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Fo tevékenységiink

A szerencsejdték a szérakozds Magyarorszagon is nagy molira visszatekinté népszer( formdija, termékeinket a
magyar felnéit lakossag kézel haromnegyede vasarolja kisebb-nagyobb rendszerességgel.

A Szerencsejaték Zrt. jatékosainak megoszlasa

RENDSZERES JATEKOSOK 68%

NEM JATSZOK 26%

ALKALMI JATEKOSOK 6%

® Hol2 79,3 szdzalék lottézéban * Ki2 Jatékosaink 46 szdzaléka férfi, 54 szazaléka nd;
* Milyen gyakran2 50 szazalék hetente egyszer, 11 sz4- a 60 év felettiek 28 szézaléka tartozik jatékosaink
zalék hetente tobbszor korébe.
o Mit2 4,43 millié ember Otsslottézik, 3,82 milliéan
sorsjegyeznek, (Kutatépont, 2018. Tracking kutatas)

A Szerencsejaték Zrt. egész orszagot lefedd értékesitési haldzata, széles kdrben ismert és kedvelt termékei, vala-
mint hatékony kommunikacioja meghatérozod szerepet jdtszik a hazai jatékszokasok alakitasdban.

TERMEKEINK

* Sorsolésos jatékok: Otéslotté, Hatoslottd, Skandinév ® Bukmékeri sportfogaddsok: Tippmix, Tippmixpro (tév-
lotté, Eurojackpot, Joker, Kend, Luxor, Putté, kaparés szerencsejaték)

sorsjegyek ® Egyéb jatékok: Kincsem+ Tuti, Edz8k Ligdja

® Totalizat8ri fogaddsok: Totd, Géltotd

EVES JELENTES 2018

SZERENCSEJATEK ZRT.



2. VALLALATI ATTEKINTES

EVES JELENTES 2018

Telies mértékben tudatéban vagyunk annak, hogy a
szerencsejdtékok nem sorolhatok az egyéb kereskedel
mi termékek kozé, hiszen a jatékfiggsség kialakuld-
sénak lehetésége miatt kdzegészségigyi, kdzrendi és
kézbiztonsagi kockazatot is jelenthetnek a tarsadalom
szédmdéra. Ezért, az ipardg sajdtossagaibol adédoan el
sédleges felodatunk a kockazatokat és felelésséginket
maximalisan szem elétt fartva az artalom minimalizalé-
sa, a sérilékeny csoportok (kiemelten a fiatalok) védel-
me és mindenekeldtt a prevencio.

A jatekszokasok alakitasa érdekében kormanyzati és

feligyeleti szervekkel, a szerencsejatékok egészségigyi
vonatkozdasaiban pedig szakértd és gydgyitd intézmé-

KULDETESUNK

nyekkel is hatékony egyittmikadést folytatunk. Ezen tol
véllalatunk olyan, specidlis kiadvanyok megijelentetését
és programok lebonyolitasdt is tamogatia, amelyek se-
gitséget, illetve eligazoddst nytjlonak a jatekfiggdség
korai felismeréséhez és mar iskolas korban is hatéko-
nyan segitik el® a prevenciot.

A Szerencsejaték Zrt.re bizott nemzeti vagyon eredmé-
nyes kezelésével, valamint a kézoésségi kiadasokhoz
valé hozzdjaruldsunkkal kapesolatos feladataink, illetve
a jétékosaink és a térsadalom iranti felelésséginkbdl
kévetkezd teenddink dsszehangoldsara nagy hangsolyt
fektetink.

Tarsaségunk stratégiai killdetése, hogy élményt nyGijtson és értéket teremtsen.

Stratégiai célrendszeriink kézéppontidban jatékosaink élinak és ehhez kapcsolédik véllalati miksdésiink vezérelve

is, melynek értelmében folyamatos termék- és szolgdltatasfejlesztések révén a hazai lakosség jatékélmény-igényének

lehetd legmagasabb szintl kiszolgélésara toreksziink.

ERTEKEINK

Kiemelt értékeink kozé tartozik a felelds jatékszervezés, a kivald termék- és szolgdltatésmindség, a fogyasztéi igények-

nek valé megfelelés, a megbizhatéség és a térsadalmi felel8sségtudat, amelyek egyiittesen teremtik meg a fenntarthaté

és mértéktarté névekedés alapjét.

UZLETI CELJAINK

Tevékenységiink sordn a felelés jatékszervezésre épiils fenntarthaté ndvekedést, koltséghatékony gazdélkoddst, a jovét

megalapozé technolégiai fejlédést, valamint az Ggyfélélmény fokozasét és valds tarsadalmi értékteremtést kivanunk

megvalésitani. Tovébbi fontos iizletpolitikai célunk, hogy fenntartsuk és bévitsik az eurépai lottétarsaségokkal folytatott

egyittmikodésiinket is.

SZERENCSEJATEK ZRT.

Tarsasagunk évtizedek ota tagja a szerencsejaték ipar-
ag elismert nemzetkézi ermnyészervezeteinek, az Eurd-
pai Loftétdrsasagok Szdvetségének (European Lotteries,
EL), illetve a Lottotarsasagok Vilagszovetségének (World
lottery Association, WIA). Tevékenységiink sorén a fe-
lelés jatekszervezési és informaciodbizionsagi standar-
dokon alapulé kézss jatékszervezési elveket kovetjik,
a legjobb ipardgi gyakorlatok megismerése és alkal-
mazésa érdekében pedig rendszeresen részt veszink e
szervezetek szakmai programijaiban is. Az Eurépai Lot-
totarsasdgok Szdvetségének tagjaként célunk a tudds-
megoszids és az eurdpai platformokon valé részvétel,
valamint a lottétarsasagok sportfogaddsi eseményeinek
koézds monitorozdasa. A szévetség szakmai mUkodését
meghatarozé munkacsoporfok kézil négyben kézvet
len tagsdggal rendelkezink (Sport, Biztonsdgi, Tudds-

Nemzetkozi kapcsolatok

A Szerencsejaték Zrt. 16bb orszag hasonld profils allami

vallalkozaséval &l kapesolatban, melyek célia minden
esetben az informdcié és a meglévé tudds cseréie, illet-
ve a nemzetkdzi 6 gyakorlatok és tapaszialatok meg-
ismerése. A hozzank érkez& megkeresések jellemzéen
az dllami lottotarsasagok dltal kildstt zleti ajanlatok,

2. VALLALATI ATTEKINTES

Szervezeti eqyiittmikodések, tagsagok

megoszids és Jogi Munkacsoportok), ahol a tapasz
falatcsere mellett lehetéségiink van befolyésolni az EL
kiemelt programjainak szervezését is. Alapitd tagként
dolgozunk a 27 EL és WIA tagvdllalat dltal 201 5-ben
letrehozott Global Lottery Monitoring System (GLMS)
nev( nemzetkdzi szervezetben is, melynek f& célia a
sportfogadds fisztasdganak megérzése, illetve a fogo-
dasi csalasok elleni kizdelem. Mindemellett megbecsilt
fagjai vagyunk a bukmékeri sportfogaddst izemeltet
lottétarsasagok tarsulasanak, a Matchinfénak is.

Az eurdpai lottétarsasagokkal folytatott egytttmkadés
fenntartdsa és bévitése, tovébbda a dezintegracios ten-
dencidkkal szembeni kéz&s fellépés a jvére vonatkozd
legfontosabb izleti céljaink kozott is szerepel.

illetve egyittmikadési kezdeményezések kérébe sorol-
haték, mint példaul az Oszirak Loftétarsasdg Betsnap
iatékfejlesztése, a Dan Loftétérsasag napi fantéziasport
iatekaval kapesolatos nemzetkdzi egyittmikadés vagy
az Eurojackpot jatek fejlesztési koncepcidinak értéke-
lese.

EVES JELENTES 2018
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Nemzetkozi elismeréseink

Vallalatiranyitasi elvek, vezetés

2. VALLALATI ATTEKINTES

Felelés jatékszervezdi tevékenységink 2010, mig biz-
fonsdgos  szerencsejaték-szervezési  tevékenységink
2012 ¢ta koveli a legjobb nemzetkdzi gyakorlatok
alapjan kidolgozott szabvanyok iranyelveit. A lottétarsa-
sagok eurdpai és vilégszintl szdvetségei dltal kidolgo-
zott szabvanyoknak és iranyelveknek formdlisan is meg
kivanunk felelni, ezért  haromévente tansitési eljdrds-

A Szerencsejaték Zrt. 2018-ban
az alabbi nemzetkozi minositésekkel rendelkezett:

Portfol

EVES JELENTES 2018

0

e ElResponsible Gaming Standards - érvényes 2019.
majusig
* WIAResponsible Gaming Framework - érvényes

2019. decemberig

Az &llami szervezési szerencsejdtékok haszndnak vissza-

forgatésa més eurdpai orszagok gyakorlatahoz hason-

l6an Magyarorszégon is jelentds mértékben hozzdjarul
a nemzeti sport finanszirozdséhoz. A sportszdvetségek
vagyoni érték{ médiajogainak megvésarlasaval a Szeren-

csejaték Zrt. kdzvetlen szerepet véllal a kiemelt sportagak

Tarsasagunk - a kizardlag sajét szponzordcios és mece-
natira tevékenységinket ellatd - Szerencsejdték Service
Nonprofit Kft.-ben, valamint a 2015 6fa inakiiv Belvé-

nak vetjik aléd magunkat. Az EL4&l 2016 majusaban,
2010 és 2013 utan immér harmadszor is kiérdemeltik
a felelés jatekszervezési tandsitvanyt, ami egyben ah-
hoz is alapul szolgdlt, hogy tevékenységink felelés jelle-
gét a WIA is elismerje 2016 decemberében. Mindkét
bizonyité dokumentumunk 2019-ig érvényes.

* WIASecurity Confrol Standards - érvényes 2021.
szeptember 2-ig

* [SO 27001 Informacié Biztonsdgi Iranyitdsi Rend-
szer - érvényes 2021 jdlius 1-g.

sikereinek intézményi megalapozdsdban. A sporttevé-
kenységgel, sportversenyekkel és versenyrendszerrel
kapcsolatos vagyoni értéki jogok dltal érintett sportagak
kore a kosar-, a kézi- és a vizilabdat kdvetéen 2018-ban

a jégkoronggal is kibéviilt.

rosi Kaszind Kft.-ben is 100 szd&zalékos tulajdonrésszel
rendelkezik.

SZERENCSEJATEK ZRT.

A Szerencsejaték Zrt. sikeres mikadésének alapveté fel-

tétele a megbizhatd mikadés. Jatékosaink és parinere-
ink bizalmanak fenntartdsdhoz biztos alapot jelentenek
az dtlathatésagot, a szabdlyozottsagot, illetve a jog-
szabdlyi megfelelést biztositd vallalatiranyitasi elveink.

Nemzeti lottotarsasagként elsédleges feladatunk, hogy

Fenntarthato fejlodés

Tarsasagunk elkstelezett a felelés mikédés és fenn-
tarthatésag irént, elhivatottsagunkat pedig az is jelzi,
hogy a kapcsolddd koordindciés és részben operativ

Jogi megfelelés

Megkerilhetelen alapelviink a térvénytisztelet, melynek

szellemében a cég tevékenysége minden elemében
megfelel az érvényes hazai és eurdpai szabdlyoknak.
Jatekosainknak kizarélag jogszerlen és biztonsagosan
szervezelf, ponfosan szabdlyozoft, fisztességes jatéko-

a technolégiai fejlédéssel 1épést tartva olyan szerencse-
iGtéklehetdségeket biztositsunk a magyar tarsadalom
szémara, amelyekben a jaték élményét, a szérakozas
elsédlegességét nem frja felil és kockdztatia a mértékie-
len és veszélyes jatékhaszndlat.

tevékenységet 2010 ofa kiilén szervezeti egységink, a
Tarsadalmi Felelésségvallaldsi Osztaly vegzi.

kat kindlunk, és mig legdlis versenytarsainkkal korrekt
viszonyt tartunk fenn, az illegdlis szerencsejétékok ellen
fellepiink. Miksdésinket és értékesitési hdlézatunkat a
Szerencsejdték Feligyelet rendszeresen ellenérzi.
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Atlathato és etikus iizleti mikodés

A Szerencsejdték Zrt. elengedheteflennek tartja, hogy
munkavdllaléi jogbiztonsagban Iétesitsék és tartsak fenn
munkaviszonyukat. Ezt tarsasagunk Kollekitv Szerzédés-
sel bizfositja, amely egyértelmlen tartalmazza a munkal-
faté és a munkavallaldk jogait és kotelezettségeit. 201 8-
ban valamennyi munkavdllalénk a Kollekitv: Szerzédés
hatdlya ala tartozott, az elndkvezérigozgatd, a vezér
igazgat&-helyettesek, valamint oz igazgatok kivételével.

A Kollektiv Szerzédés olyan kétoldald megdllapodds,
mely csak a Szakszervezettel egyetértésben modositha-
t6. A munkavégzés feltételeinek kialakitasa, valamint a
bérek és juttatdsok meghatdrozdsa sordn a munkavdlla-
lok érdekeit a Szakszervezet és az Uzemi Tandcs képvi-
seli, illetve ezek a szervezetek bizfositiék a munkatérsak
véleményének vezetéség felé vald becsatorndzasdt is.

Az efikai szabdlyok betartasa és az esefleges efikai
kérdések tisztdzasa érdekében 2007 ota egy dllandd
fagséggal rendelkezd Etikai Bizottsag is a munkavdllo-
lok rendelkezésére dll, amely évente jelentést készit a
vezérigazgatd szamara, emellett a vallalat belsd halo-
zatan is elérhetd Etikai Kodex szintén segitséget nydijt a

munkatdarsak részére. Az Etikai Kédex célja, hogy a nyil-
vanossagot is tajékoztatva régzitse a munkavdllalokra
vonatkozo, 18lik elvarhatéd erkdlesi magatartdsi szaba-
lyokat, hogy segitséget nydjtson ezek betartdséhoz, va-
lamint hogy megvédie a térsaség munkatdrsait az énké-
nyes munkdliatdi intézkedésekiél és a megalapozatlan
felelsségre vondstol, tovabba aftél, hogy visszaélési
kisérlefekbe vonjdk be &ket. A kédex deklardlia azt is,
hogy az esefleges visszaélést vagy annak kockdzatat
jOhiszemien bejelents személyt bejelentése miatt sem-
miféle h&trany nem érheti; ezzel egyitt 2018 folyaman
térsasagunkndl nem indult efikai eligras munkavallaloi
bejelentés alapijan.

Vallalatunk sajat magdra vonatkozéan is megfogalmaz-
za az efikus és atlathatd Uzleti mokadés kovetelményeit,
melyek kozott kiemelt helyen szerepel a torvénytisztelet,
az adat és titokvédelem, oz efikus kapcsolat a jate-
kosokkal, valamint a visszaélések kockdzaténak csék-
kentése. Az Etikai Kodexet a tarsasdg rendszeresen,
legalédbb haromévente felilvizsgdlia, igy 2018-ban a
2015. februar 1-iétél hatalyos Etikai Kodex felilvizsgd-
lata és frissitése valosult meg.

A nemzeti lottotarsasag felsdvezetése

Vezetdséq

EVES JELENTES 2018

A térsasag Ugyvezetd szerve az Igazgatdsag, amely-
nek kizardlagos hatdsksrébe tartozik az Alapszabdly-
ban felsorolt igyekben valé déntéshozatal. A tarsasag
Ugyvezetésének ellendrzését a Feligyeldbizottsag latja
el, amelynek egyharmadét a munkavdllalék képviselsi
alkotjék, feladatait pedig oz Alapszabdly hatérozza

meg. A tarsasdg operativ irdnyitésdt a vezérigazgatd
végzi, aki a jogszabdlyok, az Alapszabdly, valamint
a Kézgyllés és az Igazgatésag hatdrozatainak kerefei
kozott latja el feladatait, képviseli a tarsasagot, és a
leanyvdllalatok taggydlésén az Alapszabdlyban meg-
hatdrozott feltételekkel gyakorolja a tulajdonosi jogokat.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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VEZETOSEG 2018-BAN

Dr. Czepek Gébor

vezérigazgaté (2018.12.18-tl)

Dr. Braun Mdrton

volt elndk-vezérigazgaté (2018.12.18-ig)

AZ IGAZGATOSAG TAGJAI 2018-BAN

Dr. Biré Marcell

igazgatésag elndke (2018.09.01-18l)

Dr. Braun Mdrton

volt igazgatésdg elndke (2018.08.31-ig)

Dr. Czepek Gébor

igazgatésagi tag (2018.12.18-14l)

Dr. Braun Mdrton

volt igazgatésagi tag (2018.09.01-t8l 2018.12.17-ig)

Dr. Hérsvélgyi Katalin

igazgatésagi tag

Dr. Bozéky Alex

igazgatésdgi tag (2018.08.18-14l)

Dr. Répéssy Rébert

igazgatésagi tag (2018.08.18-14l)

Dr. Zambé Néra

igazgatésagi tag (2018.08.18-14l)

Koszoris Laszlé Géaspér

volt igazgatésdgi tag (2018.08.17-ig)

Dr. Péter Zsolt

volt igazgatésdgi tag (2018.08.17-ig)

Dr. Racz Ferenc

volt igazgatésagi tag (2018.08.17-ig)

Dr. Turés Noéra

volt igazgatésdgi tag (2018.08.17-ig)
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Erintettek és bevonasuk

EVES JELENTES 2018

A FELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAI 2018-BAN

Kiss-Hegyi Eszter
Incze Zsolt

Knapp Istvéan

Dr. Bozéky Anita (Dr. Milis Anita)

Dr. Kuczora Gergely Akos

Mucsi Gyula

Dr. Juhdsz Roland

A ftérsasdg érintefti korének meghatdrozasanal két 6
csoportot kildnitettink el: a kilsé és a belsé érintetteket.
Bels® érintettként a Tulajdonost, az Igazgatdsdagot, a Fel-
gyel® Bizoftsagot, a felsévezetést és a munkavdllaldkat
hataroziuk meg. A munkavdllalék csoportiat szikséges
volt tovabb is bonfani (lasd még a Munkatérsaink feje-
zemnél) az ériékesitést kdzvetetten tdmogaték (terileti kép-
visel6k), az értékesitésben kozvetlenil dolgozdk (eladdk)
és az adminisziracidban dolgozék alcsoportjaira.

Kilsé érinfettieink kézé a jogalkotok, a hatésagok, a
média, az ipardgi szervezefek, a figgéséggel és pre-
venciéval, valamint a fogyatékossagiggyel foglalkozo,
tovabbd kilénféle civil szervezetek, versenytdrsaink, be-

feligyels bizottsag elncke (2018.08.18-14l)

volt feliigyel8 bizottsag elncke (2018.08.17-ig)

feligyels bizottsagi tag

volt feliigyel& bizottségi tag
(2018.08.18-t6l 2018.12.17-ig)

volt feliigyel& bizottsagi tag (2018.08.17-ig)

feligyels bizottsagi tag

feligyeld bizottsagi tag (2018.02.07-13l)

szdllitdink, jatékosaink, szerencsejatékfiggdk és hoz-
zétartozoik, kiskoriak és szileik, pedagogusok, illetve
értekesité partnereink tartoznak.

A kilénbszs felek érdekeinek redlis feltérképezését
azért is lényegesnek fartjuk, hogy igy maximalizalhas-
suk elkotelezédésiket és a kapcesolati 16két, tovabbd
hogy minimalizdljuk a konflikiusokat és védiik a sérilé-
keny csoportok érdekeit.

Az érinteftek besoroldsa két szempont, az érintetek val-
lalatunkra gyakorolt befolydsa, valamint az adott érintet-
fi csoport véllalatunkiol valé figgésége alapjan torént.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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civil szervezetek, figgéséggel
és prevencioval foglalkozé

- ioiges szervezefek, jarékfiggék, jarék-
erintett fuggék hozzdtartozoi
Fijggo'sege fiatalkordak, fiatalkordak szilei, tulajdonos, Igazgatésag, Feligyelébizotisag,

a vallalattdl

Alacsony  pedagdgusok, versenytarsak,
fermészeti kdmyezet

jogalkotdk, hatésagok, média, szakmai
szervezetek, ipardgi szervezetek, beszallitok,
fogyatékosség-igyi szervezetek

Az érintettekkel folytatott kommunikdacié az adott csoport jellegzetességeit figyelembe véve, testreszabottan, a kapcso-

lat jellegétél vagy a tematdl figgéen rendszeres vagy eseti pdrbeszéd formdidban zajlik.

Beszallitoi kapcsolatok

A Szerencsejaték Zrt. munkalehetéséget és bevételi for-
rast bizfosit 16bb ezer, a jatékok értékesitésében koz-
rem(kodd kiskereskeddnek és az értékesité partinerek
alkalmazottjainak is. Az értékesité partereinkkel kotott
véllalkozéi szerzédésekben termindlkezeld alkalmazott-
jaik legdlis foglalkoztatésat, valamint o képzési lehe-
t6ségek biztositésat is elvarasként fogalmazzuk meg
feléjuk. A partnereink alial fizefett jvedelmet és juttatd-
sokat ugyanakkor kilén nem szabdlyozzuk, ezekre az
dlialénos trvényi feltételek vonatkoznak. Nemzetkdzi
beszallité partnereink foglalkoziatési gyakorlatéra nincs
befolydsunk, azonban az ipardg magas szakmai kéve-
felményei miatt jogi, illetve emberi jogi probléma nem
merilhet fel ezzel kapcsolatban.

A tarsasagunkkal kapesolatban allé nagy beszallitok ke-
zil elséként a termékeink forgalmazasdhoz szikséges
informatikai rendszereket sz4llitd parnereket emelhetjik
ki. Ezen a ferilefen a szolgdliatas specidlis jellegébél
adédéan viszonylag kis szami, a nemzetkdzi szeren-
csejdték iparagban is elismert szolgdltatd kozil lehet var-

lasztani. llyen tarsasag ugyanakkor a Scientific Games
(SC), melynek hazai lednyvéllalatéval — a tulajdonos-
valiastél nem érintve — cégiink t6bb mint hisz éve moks-
dik sikeresen egyitt. Ennek egyik eredményeképpen a
Szerencsejdték Zrt. online sportfogaddsi szolgdltatésa-
nak, a Tippmixpronak a beszallitd partner dlal szdllitott
AEGIS rendszerbe tértént integraciojat kdvetéen az ese-
mények kezelése egyszer(bb és biztonsagosabb lett,
mikdzben a jatek adminisziraciés feladatainak végre-

hajtésa is ugyanebbe a rendszerbe kerilt.

Kapards sorsjegyeinket hdrom nagy sorsjegygyartéiél,
a Scientific Games International#6l (SG), az IGT Cor-
porationtdl és a Pollard Banknote6! rendeljik, melyek-
nek meg kell felelnitk a véllalatunk &ltal eléirt szigord
mindségi, bizfonsagi és a kdrnyezettudatossagra vonat-
kozo kritériumoknak is. Az emliteftt nemzetkdzi cégérid-
sokon kivil alopvetéen hazai beszdllitokkal dolgozunk.

Nagy értékd szerzédéseink kézé a telekommunikacios
beszerzésekre, a kdzizemi szolgdliatésokra, a kreativ
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tervezésre, a misorkészitésre, a médiavésarlasra vala-
mint a piackutatésra vonatkozd megdllapoddsok fartoz-
nak. A lottézok infrastrukiurdlis fejlesztése az Antenna
Hungdria Zrt.-vel egyittmikddésben kezdédott el. Az
MNV Zrt. ¢lial lefolytatott kézbeszerzési eljards ered-
ményeképpen a villamosenergia-ellatast és kdzponti
épileteink foldgazellatasat az MVM Partner Zrt. léfia
el. A legfontosabb bizfositdsi szerz8déseinket 201646l
egységesen a Generali Biztosité Zrt.-vel kotottik meg.

NEMZETI KOMMUNIKACIOS
HIVATAL (NKOH)

A 247/2014. (X.1.) Korméanyrendelet el&irésai alapjén
|étrejott szervezet célia a kormanyzati kommunikéciés

feladatok ksltséghatékony megvalésitasa. A Hivatal ha-

A velink egyitimtkadd legfébb hazai beszdllitok jog-
szer( mokadését garantélia, hogy a szerzédések a tu-
lajdonosi jogokat és katelezettségeket gyakorld nemzeti

Tarsasagunk palyazatot it ki a médiatervezési és va-
sarlési, valamint o marketing-kommunikacios akfivitdsar-
ihoz kapcsolodo kreativ tervezési és gyartési, tovébba
a nyomdai gydrtdasi feladatok elvégzésére, a szoréd- és
izleti ajandékok szdllitasara, a PR és kommunikécios ta-
ndcsaddsi, valamint a rendezvényszervezési feladatok
2018. auguszius és 2019. december kdzéth idészak-
ban torénd ellatdsara. A tulajdonosi jévéhagydssal
lebonyolitott palyazatot a New Land Média Kft. és a
Llounge Design Szolgdltaté Kit. nyerte el, mig a piacku-
fafds terilefén szintén keretszerzédés alapjan — a Nem-
zeti Kommunikéciés Hivatal (NKOH) engedélyével - a
Kutatopont Kft. a partnerink.

taskore kiterjed a Korméany irényitésa vagy feligyelete alé
tartozé koltségvetési szervekre vagy intézményekre, illetve

azon dllami tulajdond gazdaségi tarsasagokra, amelyek

felett a Magyar Allam t5bbségi befolyast gyakorol. Ezek a

szervezetek a kdzponti kdzbeszerzési rendszeren keresz-
til juthatnak hozzé a kézfeladatuk ellétésaval sszefiggs
vagy azt elésegité kommunikéciés célo szolgdltatésokhoz.

vagyon kezeléséért felelés tarca nélkili miniszter és az
NKOH feligyelete melleft jonnek létre.
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A Szerencsejdték Zrt. &flagos statisztikai dllomanyi lét-
sz&dma 2018-ban 1 686 {8, mig az év végi z4ré létszam
1 728 18 volt. Az atlagos statisztikai létszambol 915 f&
értekesitéhelyen, koziluk 168 16 karitativ sorsjegyarus-
ként dolgozott. Az adminiszirdcios teriileten dolgozdk
4tlagos statisztikai létszama 771 6 volt felsévezetdk-
kel egyitt. Véllalatunk 2018-ban 469 részmunkaidés
munkatérsat foglalkoziatott, ami a telies munkavallaléi
atlagos statisztikai létszam 16bb mint egynegyede.

A munkavdllalék elégedetiségén és motivélisagan alo-
puld eredményesség fenntartdsdhoz elengedhetetlen
munkatdarsaink biztos alapokon nyugvé szakmai és
emberi témogatdsa, a megfeleld munkaksrilmények
biztositésa, az egyenld esélyek és a munka-maganélet
egyensilyanak megteremtése. A Szakszervezettel kotott
haroméves bérfejlesztési megdllapodds dlial 6 eséllyel
biztosithaté a jelentés szerencsejdiék iparagi tapaszia-
lattal rendelkez® munkatdrsak megtartésa és tarsasd-
gunk munkaerévonzéképességének megérzése, mig a
kulcsemberek pétlasa csak a tervezetinél nagyobb ré-
forditassal, izembiztonsagi kockézat mellett lenne meg-
oldhaté. Miutén a rohamosan fejlédé technolégiat csak
i6l képzett munkatarsak tudjak hatékonyan mgkadtetni,
a tanuldsi, tovabbképzési lehetéségek szervezeten beli-
i megteremtését és biztositasat folyamatosan fékuszban
szikséges tartani.

Tarsasagunk nagy hangstlyt helyez a dolgozéi elké-
felezeftség fenntartésara, a felsévezetés pedig ennek
érdekében fontosnak tarfia, hogy a munkavdllalok fo-
lyamatosan értesilienek a tarsasdg céliairdl és elért
eredményeirél. Ennek egyik hatékony eszkéze a véllalat
infranetes felilete, ahol a naprakész tarsasdgi hirek és
szervezeti informaciok mellett valamennyi, a mikodé-
stinkkel kapcsolatos szabdlyzat is megtalélhats. Ugyan-
akkor céginknél kétiranyd kommunikacio valdsul meg,
igy dolgozéink is jelezhetik a tarsasag mokodésének
fejlesztésével kapcsolatos észrevételeiket: Az intraneten
talalhatd |, otleflada” felileten a munkavallalék témaks-
rokbe (példaul jatekok, kiszolgalss, értékesités, munka-
helyi folyamatok) sorolva oszthatigk meg javaslataikat.

Felsévezetésink alapelve, hogy a tarsasag célkitizése-
inek minden dolgozo elétt ismertnek és egyértelminek
kell lennie. Igy az értékesitésben dolgozok szamdra az
Uzlefi tervbdl lebontott arbevételi célok, mig az admi-
nisziréciods terileten alkalmazott munkavalloldink részére
a feliesitményértékelési rendszer keretén beliil az egyes
negyedévekben elérendd (tarsasdgi, csapat és egyéni)
célok, valamint egyéni értékelési szempontok kerilnek
meghatarozasra.

2018. EVI ATLAGOS STATISZTIKAI LETSZAM

Adminisztraciéban dolgozék (vezetskkel egyiitt)
Lottéz6i dolgozdk
Karitativ sorsjegydrusok

Osszesen
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2018. EVI ZARO LETSZAM ALAPJAN

T - Telies munkaidés
R - Részmunkaidés

Adminisziracidban

Pécsi
Ertékesitési Régi6

Szegedi
Ertékesitési Régi6

Miskolci
Ertékesitési Régio

Févarosi
Ertékesitési Régio

Eszak-dundntdli
Ertékesitési Régio

Vezérigazgatésag

Karitativ
sorsjegyarusok

Osszesen

dolgozék T 30
, 86
Lottozos
62
Vezetd T 3
Adminisztréf:iobdn T 30
dolgozok
, R 54
Lottézds
T 67
Vezetd T
Adminisztraciéban R 2
dolgozdk T 31
R 40
Lottézds
T 109
Vezetd T 3
Adminisztréf:iébon T 3
dolgozék
R 48
Lottozos
T 157
Vezetd T 3
Adminisztré,ciébon I 2
dolgozdk
R 35
Lottozos
T 86
Vezetd T 3
Adminisztracidban R 33
dolgozék T 550
Vezetd T 63
Karitativ sorsjegydrus R 170
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2018. EVI ZARO LETSZAM ALAPJAN

Vezetsk

LETSZAM (FO)
78
48

30

Adminisztraciéban dolgozék

736

388

348

Lottézébi dolgozdk

744

125

619

Karitativ sorsjegydrusok

170

37

Osszesen

133
1728

Bérezési gyakorlatunkban az egyenlé bandsmod elvét
kévetiik a férfiak és nék, a telies és részmunkaidés, i
letve a megvaliozott munkaképességt kollégak foglal-
koztatasa terén egyardnt. Az értékesitéshez kapcsolodd
munkakérskben jél bevdlt megoldast jelent a teljesit
ményalapl bérezés, melynek értelmében a fizetés egy
része teljesitménybérként jelenik meg, mig az adminisz-
racios terleten dolgozok a véllalat Uzleti eredményes-
ségének fuggvényében feliesitménydszionzé  anyagi
juttatasban részesilhetnek.

Hagyomdnyosan nagy figyelmet forditunk munkavélla-
l6ink joléti és szocidlis ellatdsara is. Részmunkaidében

dolgozé munkatérsaink szamaéra ardnyositva ugyanazo-
kat a juttatésokat nyditiuk, mint telies munkaidés kollégé-
inknak. A munkatérsak cafeteria rendszer keretében a
meghatarozott éves értekhatar erejéig egyéni igényeik —
élethelyzetik, fogyaszidsi szokdsaik, egészségi dllapotuk
— szerint dllithatick &ssze béren kivili juttatési csomagju-
kat (példaul énkéntes egészségpénzidr, dnkéntes nyug-
dijpénziar, SZEP kérya, Erzsébet kérlya, helyi utazdsi
bérlet, készpénzes jutiatds és lakdshitel torlesztés). Kol
legdink a munkdliatéi szolgdliatasfinanszirozéd egészség-
bizfositasi csomaghoz kapesolddoan egészségigyi szol
gdliatésokat is igénybe veheinek, de a cafeferia melleft
térsasdgunk szocidlis és temetési segélyeket is biztosit.

SZERENCSEJATEK ZRT.

Képzés, fejlesztés

Munkatarsaink képzése a Szakmai Képzési Szabdlyzat

alapjén valésul meg. A legdsszetettebb képzésben az
értekesitési terileten dolgozd munkatdrsaink részesil-
nek, akiknek érvényes vizsgdkkal kell rendelkeznitk a
termindlkezelés, az igyrendi, o pénz- és értékkezelési,
valamint a biztonsagi kérdések teriletén is. Képzésik
ezen kivil feltjitd vizsgakkal és készségfejleszé trénin-
gekkel egészil ki, az 0] termékek bevezetését megels-
z&en pedig egy vizsgaval zaruld oktatdson is részt kell
vennitk. A felelés j@tékszervezés minden dolgozé okia-
fasi és vizsgoanyagdban nagy hangsilyt kap.

A fogyatékossaggal él¢ igyfelek megfelel® kiszolgdls-
sa érdekében értékesitbinket célzott érzékenyité tréning-
gel képezzik tovdbb, melyeken 2018-ban dsszesen
76 & velt részt. A program szakmai megvalésitdjaval,
a Salva Vita Alapitvénnyal 2015-ben haroméves szer-
z&dést katottink, melynek értelmében ezen idészak alaft
valamennyi, lottézéban dolgozoé kollégank részesil a
képzésben, ez a menetrend azonban médosulhat az ér-
tekesitk egyéb képzési leterheltségének figgvényében.

A munkakéri feladatok meghatdrozasa sordn arra térek-
szink, hogy az dsszhangban legyen mind a szervezet,
mind a munkavdllalé szakmai fejlédési igényeivel; a
lottozoi eladdk szamara példaul lehetéséget biztositunk
arra, hogy az értékesités-szervezési munkaksrbe is be-
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letanulhassanak a régidkdzpontokban. A cégnél egy
bizonyos ferileten mér tapasztalatot szerzett kollegak
fovabblépését mas, szamukra nagyobb kihivast jelentd
munkakérbe a szikséges képzés tamogatasaval, illetve
fanulmanyi szerz8dések megkotésével is dsztondzzik.

A nemzetkdzi szakmai konferencidk szintén kitiné le-
hetéséget biztositanak szamos munkatérsunk részére a
kilfoldi loftotarsasagok & gyakorlatainak megismerésé-
re, valamint a céges kapcsolatok épitésére és elmélyi-
tesére. E tekintetben is fontos és kedvezé fejlemény,
hogy tarsasagunknak a nemzetkdzi kdzdsség szakmai
munkdjdhoz valé hozzdjérulésat G European Lotteries
(EL) munkacsoport tagsaggal ismerték el, miutan kol
legankat is felkértek a Biztonségi Munkacsoport mun-
kéjdban torténd részvételre. Igy tarsasdgunk immar a
European Lofteries négy munkacsoportjanak, a Sport,
a Tuddsmegoszidsi, a Jogi és a Bizfonsdgi testilet mun-
kajaban is kézvetlentl érintett. Munkatarsaink az EL eu-
ropai Tuddsmegoszids szeminariuman két temaban is
eléaddst fartottak 2018-ban, méjusban pedig a lengyel
Totalizator Sportowy nemzeti lottétdarsasag értékesitési
csoportianak Budapesten tartott képzésén vettink részt
16bb eléaddssal. Mindemellett a Szerencsejaték Zrt. az
EL budapesti biztonsdgi szeminariuménak hazigazdajo-
ként is hozzajarult a nemzetkdzi kdzésség munkdidhoz.

EVES JELENTES 2018
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Karitativ kiildetéssel rendelkezd értékesito haldzatunk

Kollektiv szerzodeés
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Felel6s munkdltatoként a Szerencsejaték Zrt. fontosnak

farfio azt is, hogy a fogyatékosséggal €6 magyaror-
sz4gi személyek foglalkoziatdsaban is részt vallalion.
Az elsésorban megvdliozott munkaképességli munko-
vallalékat foglalkoztatsd, 2003-ban létrehozott sorsjegy-
értekesité-haldzatunkkal kapesolatos feladatokat olyan
tarsadalmi célo kildetésinknek tekintjuk, amellyel mas
vallalatok széméra is példat kivanunk mutatni. A hale-
zat fenntartaséval olyan embereknek biztositunk mun-
kalehetéséget, akik egészségigyi problémdik miatt mar
évek ota nem faldltak munkat, és emiatt kordbbi sikeres
élefitkben kedvezétlen véltozas dlit be.

2018-ban ssszesen kozel 180 f& dolgozott a sors-
jegy-értékesité hdlézatban, ebbsl 150 & megvalio-
zott munkaképességl. Ez a létszam véllalatunk teljes
foglalkoztatotti létszamanak kézel 11 szazaléka. Ez a
magas arany egyediléllé a versenypiaci médon miks-
dé vdllalatok kérében, raadasul a nyilipiaci feltételek
kozott torténsd foglalkoztatdshoz véllalatunk semmilyen
allami tamogatést nem vesz igénybe. A sorsjegyek ér
tekesitésre szolgald pultok jellemzéen élelmiszerizletek,
aruhézak elétereiben és egészségigyi intézményekben
helyezkednek el orszagszerte 125 helyszinen.

Munkavéllaléink éllandd helyszineken, meghatarozott
nyitvatartasi idé mellett végzik munkajukat. Komoly
szakmai tuddésra épilé felelds kereskedelmi tevékenysé-
get latnak el, ami egyben azt is behatarolia, hogy mely
fogyatékossagi csoportok szamara tudunk munkat adni.
Karitativ halozatunkban olyan kollégakat alkalmazha-
tunk, akik legalabb dlialanos iskolai végzettséggel ren-
delkeznek, alkalmasak &ndlld munkavégzésre, tovabbd
megszereziék a pénz- és értékkezeléshez szikséges
alapveté matematikai ismereteket. Igy 2018-ban kari-
fativ halézatunkban mozgdsukban korldtozott és hallas-
sérilt, valamint tartés egészségkdrosoddst szenvedett
személyeket alkalmaztunk, akik az értékesitést akadaly-
mentes és ergondmiai szempontbdl is megfeleld kdmye-
zetben végezhették.

A megvaliozott munkaképességd munkavallalék foglal-
kozfatdsdt célzd programidnak elismeréseként térsasd-
gunk kiérdemelte a Fogyatékossag-barat Munkahely
cimet, mikdzben a t#ma iranti elkotelezettségének
megfeleléen 2018-ban tovabbra is a Munkdéliatdk Esé-
lyegyenl&ségi Forumanak (MEF) tagjo maradt, ahol fog-
lalkoztatdsi & gyakorlata mas véllalatok részére torténd
dtaddsara is lehetdsége nyilt.

SZERENCSEJATEK ZRT.

Tarsasdgunk elengedhetetlennek tartja, hogy munkavél
laléink jogbiztonsagban létesithessék és tarthassdk fenn
munkaviszonyukat; ezt segiti elé a Kollekitv Szerzédés,
amely egyértelmien tartalmazza a munkdliatéd és a
munkavdllalok jogait és kotelezettségeit (kivéve az Mt
208. §-ban meghatdrozott munkavdllalék). A Kollektiv
Szerzédés egy olyan kétoldald megdllapodas, amely
csak a Szakszervezettel egyetértésben modosithatd, igy
az évenkénti valtoztatdsokat is hosszas elékészité mun-
ka és t6bbszori egyeztetés elézi meg. A munkavéllalok
érdekeit a Szakszervezet és az Uzemi Tandcs képviseli
a munkavégzés feltételeinek kialakitasaban, a bérek és
juttatésok meghatarozasdban, illetve biztositigk a mun-
katérsak véleményének vezetdség felé torténd becsator-
ndzdsat is.

Munkabiztonsag

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy egészséges mun-

kahelyi kérilményeket biztositsunk minden dolgozénk
szémara. A munkabalesetek elkerilése érdekében —
munkakértél figgetlentl — valamennyi munkatarsunknak
munkavédelmi okiatéson kell részt vennie, amelyen
elsojatithatia az egészséget nem veszélyeztet® és biz-
fonsdgos munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteit.
Az értékesitési terileten dolgozé munkatdrsak szadmara
célzott érzésvédelmi szabadlyzat frja le, hogy rendkivili
események (példaul rablés) esetén hogyan kell eljamiuk.
A rendkivili események megelézését, illetve kezelését
biztonsagtechnikai eszkdzokkel is biztositiuk, ennek [is)
kdszdnhetéen 2018-ban a tarsasagnal nem fordult el®

A Szerencsejaték Zrt. Kollektiv Szerzédése szabdlyozza
a munkaviszonybdl szarmazé jogokat, kételezeftsége-
kef, ezek gyakorlasanak, valamint teljesitésének mod-
iét, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjét, illetve a mun-
kaltatd és o munkavallolok kézétt kapesolatrendszert.
2007 ¢ta a tarsasag Efikai Bizottsdga is a munkavdl
lalok rendelkezésére all az efikai kérdések tisztdzass-
ban, 2018-ban ugyanakkor nem érkezeft bejelentés
a festilethez, igy eljardst sem inditoft. Ezen t0l a mun-
kahelyi efikai normdk meghatarozaséban a nyomtatott
forméban is elérhetd és a vallalati honlopon is kézzétett
Etikai Kodex is segiti a munkatarsakat. (Az dnszabdlyo-
zGs egy masik terileten, a felelds jatékszervezési, illetve
az efikus marketing- és értékesitési tevékenység sordn is
megnyilvanul.

sem munkaeredet( megbetegedés, sem pedig munka-
és Uli Uzemi baleset miatti haldleset. A munka és kdzdti
balesetek széma is alacsonyan alakult a dolgozdk kéré-
ben, akik igy az &sszes ledolgozott munkanapnak mind-
dsszesen 0,13 szazalékaban voltak (15 munkavallald)
kereséképtelenek munka és/vagy koziti baleset miatt.

Az egészség megdrzését és a betegségek hatékony,
gyors kezelését célozza a dolgozdk szédmdra biztost-
foft egészségigyi szolgdltatasokat tartalmazéd csomag
a Medicover Kérhdz és szakrendelések elérhetévé te-
felével.

EVES JELENTES 2018
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MUNKABALESETEK TiPUSA

2018. évben 2018. évben a
munkaidébdl baleset balesetek miatti

miatti kies® napok kies® id® ardnya a
szédma ledolgozott munka-
(munkanap) napok ardnydban

Munkabalesetek’ 7

62 363785 0,0170%

Oti Uzemi balesetek? 8 406 363 785 0,1116%

Osszesen 468 363 785 0,1286%

2018. évben munka-eredetii betegségek* (f8) 0

2018. évben munka- és Gti Gzemi baleset miatti haldlesetek (f6) 0

! Munkabaleset: az a baleset, amely munkaidében munkavégzés kézben, munkavégzéssel dsszefiggésben torténik.

2 Uti izemi baleset: az a baleset, amely munkéba menet, vagy munkdbdl lakésra menet szokdsos legrévidebb Givonalon indokolatlan kitérd nélkl trénik.
3 A munkaid® munkanapban kerilt feltintetésre, mert a vonatkozé tb. t&rvények alapjdn a baleset miatti kiesé id8 nyilvantartasa napban @riénik.
4 Munka-eredetl betegségek: az a befegség, amely a foglalkozds kilénds veszély folytan keletkezik.

Munkatérsaink testi egészségének megévasa melleft
lelki épségik megtartasa is fontos feladat. Elemi érde-
kink, hogy dolgozoink tisztdban legyenek a szerencse-
jétékfiggdség kockdzataival, valamint a megelézés
és a kezelés lehetBségeivel. Ennek érdekében belsd

kommunikaciénkban idérél idére foglalkozunk ezzel a
problémaval is, az értékesitési terilefen dolgozo kollé-
gok szaméra pedig évente biziositiuk a jatékfiggdség-
ben valé érintettség és veszélyeztetettség tesztelésének
lehetéségét.

SZERENCSEJATEK ZRT.

Emberi jogi iSmeret

A tarsasag dltal alkalmazott biztonsagi személyzet min-
den togja az aldbbi emberi jogokat ismerteté oktatds-
ban részesil:

® csomag és ruhdzat divizsgdldassal kapesolatos jogok,
¢ adatvédelmi jogok,

* beléptetésre vonatkozo jogok,

® munka és magdanélet egyensilya.

Tarsasagunkndl adminiszirécios terilefen mind a veze-
161, mind a nem vezetéi kdrben t6bb férfi kolléga dol-

3. MUNKATARSAK ES OSZTONZESUK

A sziilési szabadsagukat kitolte kollégaknak a Szeren-
csejdték Zrt. lehetéséget biztosit részmunkaiddben visz-
szatérni a munka vildgdba, ezzel megkdnnyitve a munka
és magdnélet dsszehangoldsanak adott élethelyzetben
megndvekedett terheit. A munkatdrsaink és csalédiagjo-
ik részére rendszeresen szervezett, mar hagyomannya
valt szabadidés programijaink (Mikulds napi Gnnepség,
gyermeknap, illetve a véllalati sportnap) pedig a munka
és a maganélet kdzti éles hatarvonal megszintetését hi-
vatottak elésegiten.

Munkavallaléink korcsoportja, illetve dsszetétele

gozik, mint n&, &m az ardny az értékesitd halozatban
forditott, itt ugyanis t&bb n& kolléga dolgozik.

EVES JELENTES 2018
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Aktiv allomanyd munkavallalok korfaja
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Aktiv allomanyd vezetd munkavallalok korfaja
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Aktiv allomanyu nem vezetd, kozponti munkavallalok
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Aktiv allomanyq lottozdi munkavallalok korfaja
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Aktiv allomanyu karitativ sorsjegyarusok korfaja
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4. SZABALYOZAS AZ IPARAGBAN

Az &gazatra vonatkozd, az Eurdpai Unid szintjén ki-
dolgozott atfogd szabdlyozds jelenleg nem létezik, a
jogalkotas igy alapvetéen tagdllami hatésksrbe tarto-
zik. Az Eurépai Bizottsag ajanlésaval arra észiénzi a
tagdllamokat, hogy az online szerencsejatékra, illetve
az ahhoz kapcsolodd szolgdltatasokra vonatkozd in-

tézkedések elfogaddsaval biztositsanak magas szint(
védelmet a fogyaszicknak, a sérilékeny jatékosoknak
és a kiskordaknak. Az Eurdpai Birdsag joggyakorlata
azt tukrdzi, hogy jatékosvédelmi szempontbdl az allami
jGtekszervezdk szerepvdllaldsa kedvezébb megitélés
alé tartozik.

A szerencsejdték ipardgat is kiemelten érintd szabdlyozdsi teriiletnek szamit a pénzmosas megelézése. Az erre vonat-
kozé, 2015-ben elfogadott Uj (4.) EU-s irdnyelvet 2017-re a szerencsejétékokra vonatkozéan is minden tagorszégnak
at kellett Gltetnie sajét jogrendjébe. A 2017. évi Lill. szamG ,a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérd|

|II

és megakaddlyozaséréd

52616 t6rvénynek vald megfelelés érdekében 2018-ban szerzddést ktottink az Ggynevezett

compliance supplement/partnerfigyelési/PEP szolgéltatésra. Ugyancsak a fenti torvénynek és a kapcesolédé szaba-

lyozésnak (kiiléndsen az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonségi Tandcsa élial elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé

intézkedések végrehaitasérdl szélé6 2017. évi LIl. torvénynek, valamint a végrehaitési rendeleteknek) valé megfeleléség

céliabdl tovabbi egy évre meghosszabbitottuk a Szoftver Hitelesség Ellenrzé Rendszer tamogatésdt is, mivel a prog-

ram mikddése eléfeltétele a Tippmixpro jaték miksdésének.

A nemzetkdzi tendencia alapjén a gyorsabb ritmusy,
egyutial kockazatosabb jétékok iranti igény eréssdik,
amit az 0], elekironikus kommunikécios eszkézok térho-
ditasa és az illegdlis jatékszervezsk jatékkindlata nagy-
ban elésegit. Mig az &llami loftétarsasdgok a nemzeti
keretek kozoft t6rténd szolgdltatast tamogatjdk, addig
a profitorientalt maganvallalkozasok célia az addzdsi

Magyar szabalyozasi kornyezet

EVES JELENTES 2018

A hazai szerencsejdték-pioc szabdlyozdsat a szeren-
csejatek torvény (1991, évi XXXIV. t&rvény) és végre-
haijtési rendelete biztositia. A szabdlyozasi kémyezet
ugyanakkor korantsem nevezhets dllandénak, a valto-
zGsaihoz vald alkalmazkodés pedig a Szerencsejaték

teren elérheté elénysk kihaszndlésa, ami gyakran a
nemzefi hatdrok &ilépésével jar. Az online versenytar-
sakkal szemben tarsasagunk érdemben kiveszi a részét
a kozkiadasok finanszirozasabdl is, erre a célra tiszta
iGtekbevételének mintegy kétharmadat juttatva vissza
adok, dijak, jérulékok formajaban a kéliségvetésbe.

Zrt. szédmara folyamatos feladatot jelent. Mikézben a

térsasdg a hazai szerencsejdték-piac szinvonalas ki-

szolgdldsa érdekében tevékenységi korének bévitésére
torekszik, az irént is elkstelezett, hogy szakismeretével
a szabdlyozasi hattér megujitdsahoz is hozzdjéruljon.

SZERENCSEJATEK ZRT.

Az online sportfogadési piacon az dllami jatékszervezd
kdzvetlen versenyhelyzetben mikadik, de mar a szam-
sorsjatékok és a sorsjegyek illegalis online konkurencia-
ja is megjelent. A Szerencsejatek Feligyelet honlapijan
ismertefett blokkolt illegdlis honlapok azonban a filtés
ellenére gyakran tovébbra is elérhetéek maradnak alter-
natfv dtvonalakon.

A felelés jatekszervezés fontossagat 2015 végén kor-
manyzati szinten is elismerték, ekkor fogadtak el ugyan-
is a felelés jatekszervezés részletes szabdlyairdl szold
329/2015. [XI.10.) kormanyrendelefet. A rendeletben
megfogalmazoft elvardsoknak 2018-ban is sikeresen
megfeleltink, o Szerencsejdték Feligyelet Hatésagi
Féosztalyanak doéntése alapjan pedig  tarsasdgunk
ajanlott felelds jatékszervezének mindsil.

A kormanyrendelet rendelkezik arrél is, hogy az értéke-
sitéhelyeken jol lathatd helyre ki kell helyezni a jatékos-
védelmi zdld szédmot tartalmazé feliratokat, matricékat,
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ennek megfeleléen minden értékesitéhelyen biztositjuk
jatekosaink szédmara a Szerencsejaték Feligyelet dlial
kozzétett jGtékosvédelmi tajekoziatdkat és ellatohelyi
listékat. Ugyancsak a korményrendeletnek megfeleléen
az eddig onkéntesen vallalt felelés jatékszervez8i intéz-
kedéseink egy része bekerilt a jatekiervekbe és a rész-
vételi szabdlyzatokba is.

A Szerencsejaték Zrt. mikddése informdciobizionsdgi
szempontbdl is a nemzetkdzi el&irasok szerinti médszer-
fant kéveti, és megfelel a WIA Standard - a Nemzet-
kozi Lottdtdrsasag Biztonsdgi Szabvanya - kifejezetten
szerencsejaték specifikus kévetelményeinek is. A meg-
felelést tandsitvanyok is bizonyitiék, melyek fenntartésa
érdekében a tarsasagnak évente felilvizsgdlati, harom-
évente pedig megujitd auditot kell sikeresen teljesitenie.

Termékeinkkel és  szolgdlatasainkkal  kapcsolatosan
2018-ban sem merilt fel a jogi nem-megfeleléség gyant-
ja, igy ebbdl ered® elmarasztalasban sem részesiltink.

AJANLOTT FELELOS JATEKSZERVEZO!I MINOSITES

A 329/2015. (XI.10.) Korményrendelet 22. §-dban elsirt feltételeket teljesits szervezd kérelmezheti az ajanlott felelds

jGtékszervez8i mindsitést. A szervezd a mindsitést egyéves érvényességi idStartama alatt honlapién, jatéktereiben,

reklémiaiban, illetve kereskedelmi kommunikéciéjéban is feltintetheti cégnevével vagy szervezdi tevékenysége sordn

alkalmazott elnevezésével, logojaval sszefiiggésben.

Tiszta jatékbevételei alapjén a Szerencsejdték Zit. a
magyarorszagi legdlis szerencsejaték-piacon 2018-
ben 82 szdzalékos részesedést ért el, mig a piac masik
nagy, kiemelhetd jelentéségd legdlis szerepléi a hazai

A legalis szerencsejaték-piac osszetétele

kaszindk. A szerencsejdték torvény a foldi kaszind en-

gedéllyel rendelkez8 vdllalkozasok szémdara online ko-
szindk mikodretését is lehetévé teszi, 2018-ban pedig
ket ilyen oldal mokadstt.

EVES JELENTES 2018

SZERENCSEJATEK ZRT.
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Biztonsag

Kiemelkedd eredmények nemzetkoz

4. SZABALYOZAS AZ IPARAGBAN

i 0sszehasonlitashan

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsanak meg-
elézése és megaokaddlyozdsa érdekében 2017-ben
lefrehozott belsé kockazatértékelésiinket évente feliilvizs-
galivk. Ez kozvetett moédon a tarsasag dltal nydjtoft -
tékokra vonatkozé korrupcios kockdzatot is figyelembe
veszi. Az dlialénos ipardgi- és orszagkockdzat alapjén
a UK Gambling Commission dlial is hivatkozott, hat &
indikatort vizsgald orszagértékelés szerint Magyarorszag
pénzigyi kockazata az ,étlagos/alacsony” kategériaba
sorolhatd: A pénzmosdsi és terrorizmus finanszirozdsi
kockézatot, a nemzetkdzi szankcidkat, a korrupciés koc-
kazatot, a kormanyzattal kapesolatos kockézatot, a drog-
kereskedelmet és a pénziigyi franszparenciét figyelembe
vevd orszdgkockdzati rangsorban Magyarorszég a 24.
legalacsonyabb kockazatt orszag a vizsgdlt 219 &llom
kozil. Tarsasdgunk vezérigazgatojanak képviseldje tag-
ja a sporiversenyek filtoft befolydsolésa elleni nemzeti
Platformnak (1609/2018. (XI. 27.) Korm. hatérozatal),
amely egyebek mellett figyelemmel kiséri és koordindlia a
sportversenyek filiott befolydsoldsa elleni tevékenységet,
valamint elemzi a Magyarorszdg feriiletén fartoft sport-

Monitorozas az értékesitéshen

Mivel a nemzeti lottétarsasdg dltal kindlt, sportfogadds-

EVES JELENTES 2018

hoz kothets szolgdliatdsok pénzmosds szempontjabdl
veszélyeztetett tevékenységnek minésilnek, igy szamos,
a biztonsag fokozdsat hivatott ellenérzési pont épilt be
a folyamatba. Mdas-mds megkézelitést kell ugyanakkor
alkalmaznunk a Tippmix, a Tot6 és a Géliotd jatékok,
valamint a Tippmixpro esetében is: mig elébbieknél a
600 000 forintot elérd dsszegl nyeremény kifizetésekor
kell lefolytatni az igyfélatvilagitast, utdbbi esetben mar
az Uzlefi kapcsolat létesitésekor (regiszirdciokor és a o
tékos tevékenységét folyamatosan feligyelve). A feladat

versenyekhez kapcsolédd rendhagyd és gyants foga-
dasokat [is). Tarsasagunk szoros egyitimikadésben dll
a Nemzefi Nyomozé Iroda (NNI) szakegységével is a
sportkorrupcio elleni kizdelem teriletén. Ezen t0l a Sze-
rencsejaték Zrt. Tarsasagbizionsagi Szabdlyzatarél szolo
83/2012 vezérigazgatdi utasitas célia valamennyi, a
jogsérté magatartasok megelézését, megakaddlyozasdt,
gyanu esefén a felielentés megalapozasdt, illetve a feltart
esetek elemzését szolgald biztonsagvédelmi kdvetelmény
és feladat, volamint eljérasrend meghatdrozasa. A vél-
lalaton belili humdankockdzatok csokkentése érdekében
a vezetd allést személyeknek és a szenzitiv munkaks-
rokben dolgozd munkatérsaknak kockézatmentességiket
bizonyité nemzetbizionsagi szakvéleménnyel kell rendel-
keznivk. A 2/2016. sz&dml vezérigazgatdi utasitds sza-
bélyozza a bels® eliéras menetét, valamint meghatdroz-
za azon feladat és munkakéréket is, amelyek ellatasaval
kapcsolatban jogosult a védendd adat megismerésére
vagy felhasznélaséra, illetve ezen jogviszonydval dssze-
figgésben fokozottan ki van téve jogellenes befolyasola-
si szandéknak vagy fenyegetésnek.

dsszefettségét és kezelésének szigordt 6l szemlélteti,
hogy tarsasagunk minden esetben fokozott igytél-atvila-
gitast valosit meg. Az tgyfékatvilagitasi tevékenység ré-
szét képezi egyebek mellett annak ellenérzése is, hogy
a jatékos kiemelt kdzszereplének minésile, kiemelt
kozfeladatot late el, illetve ilyen személynek kdzeli hoz-
zétartozodja vagy vele kozeli kapesolatban dlle; a ki-
emelt kdzszerepldk pénzigyi franzakcioit és fogaddsait
ugyanis kiemelten kezeljik, a megszokotindl nagyobb
hangsulyt fektetve azok ellenérzésére.

SZERENCSEJATEK ZRT.

Az Eurdpai lottétérsasagok Szévetsége (European Lot
feries) dltal végzett felmérés alopjan egy-egy nemzefi
szerencsejaték-szervezd hatékonysdgara és tarsadalmi
értekteremt képességére a kozdsségi  kiadasokhoz
t6rténd hozzajarulasok tiszta jatékbevételhez viszonyi-

foft ardnya utalhat a legjobban. A Szerencsejéték Zrt.
ebben az &sszehasonlitasban is oz eurdpai unids or
szagok hasonld vdllalatainak dtlaga felett teliesit kozel
kétharmados ardnydval.
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5. GAZDASAGI ERTEKTEREMTES

A Szerencsejaték Zrt. mikédésében egyre nagyobb
szerepet jatszik az innovécio, a folyamatos technolégi-
ai megujulas. A kdzponti értékesitési rendszer lecserélé-
se, termindlparkunk meguijitésa 2015-ben megtortént,
igy az Gj, Ugynevezett AEGIS értékesitési és fogaddsi
rendszernek kdszénhetéen szémos, a versenyképessé-
get erésitd és a jatékosok élményét fokozd fejlesztést
valésithattunk meg oz elmdlt években. 2018 végén

4 504 termindllal rendelkezé értékesitéhelyen dsszesen
4 989 darab akiiv termindllal voltunk jelen, igy az egy
termindlra szamitott lakosségi lefedettségink megkézeli-
tleg 1 957 f&/termindl volt. A csak sorsjegyet arusitd
ériékesitdhelyek szama 3 107 egység volt, ezzel az
idészak végén a jatékosok 7 611 értékesitési ponfon
érhettek el tarsasagunk termékeit.

2018-ban a Szerencsejéték Zrt. Gjabb kimagaslé eredményeket ért el: Szerencsejaték arbevételiink 490,4 milliard

forint volt, 54,6 milliard forinttal meghaladva az eléz8 évit, mig adézott eredményiink ugyancsak rekordnak szémité

21,58 milliard forintot tett ki. A tarsaség 2018-ban 6sszességében 108,2 milliard forinttal jarult hozzd a kézdsségi

kiadésok finanszirozasdhoz, amely szintén Gj rekord.

A gazdasagi értékteremtés temajdhoz tartozéd tovabbi részleteket a Mellékletekben talalhatod Eredménykimutatas

és mérleg cim{ fejezet tartalmazza.

Termékeink és azok elérhetosége
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Jatékaink arban és tipusban is széles vélasziékban érheték
el, igy mindenki megtaldlhatia kéztik a szamara leginkébb
vonzo szérakozdsi lehetéséget. Jatékkinalatunk 2018-ban
12 folyamatosan szervezett jaiékbol dllt, emellett az év
folyamén egyidejtleg 13-17 kilénféle sorsiegyink volt
forgalomban. A termékvalasziék megitélésére vonatkozd-
an férsasagunk folyamatosan monitorozza az egyes iz-
letégakat; kutatdsainkbdl igy példéul az is kideril, hogy
a sorsjegyjdatékosok dénts 1obbsége (80 szdzalékal szd-
mara elegends az dlialunk kindlt valasziék. A termékeink-
kel jatszo jatékosok szama évek dta stabil; piackutatdsi
adataink szerint a felnétt lakossag kérilbelil 75 szazaléka
iGiszik szerencsejatékot, hozzdvetdleg 99 szdzalékuk pe-
dig a Szerencsejaték Zrt. termékeivel. Ugyancsak fontos
szempont, hogy a kordbbi évekhez hasonloan a kindlat
ban szereplé jGtekok egyike sem volt magas kockazatt
2018-ban, miutén a tarsasdg évidl évie megfelel a kis és
kozepes kockdzat termékpaletta kritériumrendszemek. A
2017es éwel dsszehasonliva a jatékkedv kildnssen a

sorsiegyek és a fogaddasok esetében emelkedett, mig a
szamsorsjdtékok esetében kis mértékben csdkkent. A sport
fogadasok névekvé népszerisége a kindlat folyamatos
bévilésének (ndvekvd szam fogadhatd sportég és piac),
a folytatédd informatikai fejlesziéseknek, a nonstop él6
fogadasi eseményeknek, valamint a labdarigévilégbaj-
noksdg, a Bajnokok Ligdja és az UEFA Eurdpaliga idétar-
famdra idézitett informatikai fejlesztéseknek egyarant k-
szonhetd. A sorsiegyek drbevételi részaranya 201 8-+ban
megkozelitette a szamsorsjatékok részesedését, valamint
az dllandd kindlatt sorsiegyek mellett az idészakosan
megvasarolhatd sorsiegyek is népszerinek bizonyultak.

2018-ban két egyéb, nem sajét terméket és szolgdltatast
is szerepeltettink kindlatunkban: egyrészt a mobiltelefon
egyenleg feltdliési lehetéséget, masrészt a Magyar Lover-
senyfogadast Szervezd Kft. (MLFSZ Kft.) dlial szervezett
Kincsem+ TUTI loverseny jétékban vald részvétel lehetd-
ségét is a teljes értékesitd halozatban kindltuk.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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A Szerencsejdték Zrt. arbevételének megoszlasa jatéktipusok alapjén oz aldbbiak szerint alakult az elmdlt években:
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Az év legnagyobb &sszegli nyereménye az Otsslotto-
hoz f(z&dik, miutdn a 38. héten egyedil felitaldlatot
elérd jatékosunk 1,846 milliard forintot nyert szelvényé-
vel. Ugyanakkor az év soran hérom jétékunknak ke
szénhetéen is millidrdos nyeremények taldliak gazdara:
az Otéslottd kettd, a Hatoslotté és az Eurojackpot pedig
egy-egy milliardos nagységrendd nyeremény sziletett.
Utébbi esetében ugyan a jatékos a megjdatszott hét
szam kézil csak hatot taldlt el, mégis milliérdos lett,
5+1 talalataval ugyanis brutté 4,673 millié eurdt, vagy-
is kozel nettd 1,3 milliard forintot nyert. A Skandinav lot-
t6 a 15. heti sorsoléson termelte ki 2018 legnagyobb
dsszegl nyereményét, amikor is egyeflen felitaldlatos
szelvény nettd nyereménydsszege meghaladia a 519
milli¢ forintot. Az Otéslotiériatékosok kozil 2018-ban
1 090-en véliak milliomossd, a szamsorsjatékok jévol-
tabol pedig dsszesen kdzel 3 000 szerencsés drilhetett
nyereménynek.

Az adatok szerint ugyanakkor folytatédott a kereslet
eltolédésa a magasabb arkategéridio sorsiegyek ira-
nydba, igy a szerencsejdték drbevétel kozel felét (47,1
szdzalékat) a fogaddsok biztositottak, mig a fennmaro-
do részén a szémsorsjatékok és a sorsjegyek osztoztak.

Kiterjedt érfékesitési haldzatunk orszagos lefedettséget
biztosit; az év végi adatok szerint a 7 611 értékesité-
si pontbdl allé halézat kisebb részben sajét, nagyobb
részben értékesitési parineri kezelésben mikadik. Ezek
kozott 4 504 értékesitési pont termindllal ellétott, a téb-
bi csak sorsjegyet arusit. 2018-ban dsszesen 282 sajat
lottozénk és 125 karitativ értékesitési pontunk mokadatt.
Az év soran 21 lottézonk telies kord feltjitasara kerilt
sor, 12 karitativ értékesiténk pedig arculatdban és kiala-
kitasaban is megojult drusité pultot kapott.

legnagyobb értékesitési parinerink a Magyar Posta Zrt.
t6bb mint 2 600 és a Magyar lapterieszté Zrt. tobb
mint 340 értékesitési ponttal. Rajtuk kivil valtozatos, ve-
gyes profilt izletek szerepelnek partnereink kozstt tobb
mint 4 200 értékesitéhellyel.

A hagyomdnyos foldi értékesitési haldzat melleft fermé-
keink interaktiv médon (internet, okostelefon, SMS és
OTP ATM bankautomata) is elérhetéek. Ertékesitési csa-
forndink fejlesztése soran elsédleges szempont, hogy
iGtékaink a lehetd legkdnnyebben elérheték legyenek a
vasarlok szémara.
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Horizont Program — Kereskedelem modernizacios

stratégiai program
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A Horizont Program keretein belil 2017-2018ban az
Ugyfélélmeny tovabbi javitasdt és a halézati kommunika-
ci6 hatékonysagdnak névelését célul kittizé projekieket vor-
lositottunk meg. A kétéves stratégiai program sikeresen, az
elvért eredményeket teljesitve zarult le.

A 2017-es év fejlesztései kdzé tartozik az eredménykdzlés
digitdlis platformra helyezése sajat lottézéinkban, az él6
kdzvetitések animalt eseménykdvetésének megvaldsitasa,

valamint a farfalomszolgdliatok kérének bévitése is. 2018-

Vallalati CRM-rendszer

Jatékosaink mélyebb szintl megismerése és jobb kiszol
gélasa érdekében tarsasagunk 2015 végén egy dfogd
véllalati - igytélkapesolatkezelési (Customer Relationship
Management, CRM) program végrehaijtasat tizte ki célul.

A CRM program |. fézisa 2017 végén zarult le, miutén
a Jatekoskartya, az Adattdrhaz (DWH) és a Kampdnyme-
nedzsment rendszer bevezetése megtortént, illetve leszal
litasra kerilt az Ugyfélkézponta ériékesitéshez szikséges
alapinfrastrukitra, valamint megteremtettik a lehetéségét
az Ugyfélkiszolgalds és az értékesités hatékonysaganak
fovabbfejlesziésére.

ban a kordbban bevezefett digitélis megoldasokra épitve
komplex Uzlefi koncepciéd csomagot dolgoztunk ki a lab-
darigérilégbajnoksag idészakdra, megujult tartalommal
(ibb él6 esemény videds kdzvefitése) és Gj csatorndkkal
bévitetitk a TippmixTVH, és a vilagbajnoksdg indulasaig
elkészilt a sportesemények fogadasi ajanlatokkal térénd
feliratozasat lehetévé tevé nagyszabast fejlesztésink is.
Ezenfelil a lottozokban elérhet® ingyenes wifiszolgdliatast
alkalmassa tettik értékesitési ajanlatok kézvetitésére, valo-
mint bévitetttk a jétekok dnkiszolgald lehetbségeit is.

A CRM program I fézisanak kerefében 2018 végére
egy Uj kampanycsatorna bevezetésére iranyuléd koncepcid
kidolgozasa is megtortént. Bevezetését kdveten az érté-
kesit® halézatban személyre szabott ajénlatokkal tudjuk
megkeresni Jétekoskéryaval rendelkez8 jatékosainkat, a
szélesebb adatkérokon végzel, mélyebb elemzések pe-
dig lehet6séget teremtenek a tesfreszabott ajénlatok elé-
allitgsara, a pontosabban célzott kampdanyok szervezésé-
re, valamint a hatékonyabb jatékfiggéségi prevenciéra,
illetve a jarékfiggdségben érintetiek korszerG és hatékony
segitség felé orientdldsdra is.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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A Szerencsejaték Zrt. 2017. december 18-t6] vezette be a Jatékoskartyat, melyet térsasagunk sajét lottézoéi hélézats-
ban lehet nkéntes alapon és dijmentesen igényelni. A nemzeti lottétarsasag a Jétékoskartya dltal biztositott lehetdsége-
ket és elénycket gy alakitotta ki, hogy azok a lehets legszélesebb jétékos- és fogadékdzonség szémara bizonyulhas-
sanak vonzénak.
A Jatékoskértya hasznélatéhoz szédmos kényelmi és biztonségi funkcié is térsul:
® automatikus nyereményutalds (kis érték nyeremények esetében),

kedvenc szelvények taroldsa és kezelése,

online is elérhetd kényelmi szolgdltatasok (limitek modositésa, tranzakcidk nyomon kévetése),

e-mailben t5rténd értesitések,

fokozott biztonsag a nyeremények felvételénél,

jatéklimitek bedllitasa.

A kértya bevezetésével a Szerencsejéték Zrt. felelds jatékszervezdként lehetséget biztosit jatékosainak a jatékra

forditott 3sszeg korlétozéséra is. Az énkorlatozas bedllitéséval a jatékos maga hatérozhatja meg napi, heti vagy havi

vésarlési és veszteség limitiét, amit szikség esetén médosithat, enyhithet vagy akar fel is oldhat.

EGYEB VALLALKOZOK 58%
SAJAT ERTEKESITESI PONTOK 15%
INTERAKTIV CSATORNAK 15%

POSTA 9%
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6. HITELESITETT SORSOLASOK

A sorsolasok fisztasdga és hitelessége kiemelten fonfos
a vdllalatunk mikadésébe veteft bizalom szempontié-
bol. Sorsolésaink nyilvénosak, igy az érdeklédék sze-
mélyesen is meggydzédhetnek a szigord szabdlyok
szerint zajlé folyamatok biztonsagarsl. Az érdeklédsk
betekintési lehetésége mellett a Szerencsejaték Feligye-
let is ellenérzi sorsoldsainkat; a hatdésag munkatdrsai
2018-ban &sszesen 300 sorsoldst feligyeltek szemé-
lyesen, kifogdst egyszer sem emeltek.

Sorsoldsi eszkdzeinket a Metrolégiai Hatdsdg (ko
rdbban:  Orszagos Mérésiigyi Hivatal) engedélyezi
és hitelesiti. A hitelesitési eljarasra kétévente keril sor,

SORSOLASI BIZOTTSAG

A sorsolasokndl a Sorsolési Bizottsag mikddik kézre. Feladata, hogy tigyelien a személyi és technikai feltételek meglé-

amely sordn 16bb szdz probasorsoldst végeznek el, a
nyerészamok megfelelé matematikai véleflenszeriségeét
és az eszkdzoket is megvizsgdlva. Az eljérés sorén el
lenérzik a sorsoléshoz hasznalt szémgolyék fizikai tu-
lajdonsagait, példaul o golydk amérdiét, a szinuket,
de azt is, hogy ezeket &ssze lehete nyomni vagy hogy
4t lehete itaini vizzel. Az elj@rést kévetéen a szamgo-
lyokat leplombdélva adjak &t o Szerencsejéték Zrt.nek;
a plomba kizarélag kézjegyzé jelenlétében torheté fel,
és az eszkdzok ismételt haszndlatanak is ez a feltétele.
A sorsolést kdvetéen a kdzjegyzé Gjra lezaria a golyd-
készleteket.

tére, a szabdlyok betartésara és betartatésara, a sorsoldsok biztonségos lebonyolitéséra, valamint arra, hogy az ered-

mények eljussanak a Szerencsejaték Zrt. kdzpontjaba is, ahol a munkatérsak ezekkel az adatokkal dolgoznak tovébb.

Barmilyen sorsolds alatt észlelt rendellenesség esetén a Sorsolasi Bizottsagnak kell déntenie a folytatasrél. Az ilyen -,

szerencsére rendkivil ritka - esetekben rendszerint a minden sorsolason kételezs tartozék és hamar iizembe helyezhetd

tartalékgép és a tartalékgolydk kerijlnek bevetésre.

Biztonsdgos adatkezelés
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Az értékesitési folyamat egyik alapfeltétele az adatok
biztonséganak garantéldsa. A bizalom folyamatos fenn-
fartdsa érdekében tarsasagunk semmilyen rendszerszint(
hib&t nem engedhet meg maganak. Az értékesitéhelyeken
mikadd termindlok a kézponti rendszerbe tovabbitidk a
iGtek- és a fogadasi adatokat, majd oz oft térolt adatokrol
biztonsdgi mentések készilnek. A tarolt fogaddsi adatok
a sorsolés elétt online zar ald kerilnek, miutan egy fig-
getlen, nemzetkdzi standardok szerint mkadd, minésitett
szolgdlatd idBbélyegzével lezdria azokat. A fogaddsi
adafok hitelesitése a t&rvényben meghatdrozott aldirdsi
és hitelesitési mddok legmagasabb szinti fokozata mellett

valosul meg. A termékeinkhez kapcsolodd folyamatainkat
és rendszereinket 2012 ofa ISO 27001 és WIA SCS
informaciobiztonsagi audinak vetjvk ald. Az Eurojackpot
szamsorsjaték mokodési feltételeként is szolgald tantsit
vanyaink érvényességét a 2018-as ISO/WIA megUijitd
audit hibétlan teljesitésével meghosszabbitotiuk. Folytaté-
dott az egységes jogosulisagkezel® és feligyeld rendszer
(Identity and Acces management, tovabbiakban 1AM,
valamint az adatszivargds megelézés elleni (DLP) techno-
logia kiterjesztése is a még tudatosabb és bizionsdgosabb
mikodés érdekeben.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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A Szerencsejaték Zrt. elkotelezett mindazon intézkedések megvalésitasa irant, melyek biztositjék a szerencsejéték

szervezéséhez kothetd valamennyi adat és informécié illetéktelenek dltali hozzaférhetetlenségét, sértetlenségét, integri-

tasat. Ennek jegyében adott otthont a tarsasdg a 2018 &szén megrendezett, ,Cyber Challanges Everywhere!” mott6jo

EL-WLA Security and Integrity Szemindriumnak, amelyen kdzel 40 orszég lottétarsaséga képviseltette magd.

A szemindrium témdi kdzott szerepelt a technolégia fejlédése; a gyorsulé digitalizacié, mely a vilagon egyetlen vélla-

latot sem hagy érintetleniil; az tigyfélszokasok és elvarasok, kiilonds tekintettel a fiatal generdcidk igényeire; valamint

mindazok a tényezdk, amelyek az online szolgéltatésok biztonségi szempontjébdl 6j kihivasok elé dllitigk a cégeket.

Online visszaélések elleni fellépés

Vallalatunk nagy hangstlyt fekfet oz online felileten ke-
resztil t6rténd jaték tisztasagdanok megérzésére, az eset
leges visszaglések megakaddlyozasdra. A kifejezetten
erre a célra — a Tippmixpro bevezetésekor — létrehozott
szakteriletink szorosan egyutimtkadik a velink szerzé-
désben dllo pénzintézetekkel és tavkdzlési szolgdliatdk-
kal. Amennyiben a lefolytatott igyfélellenérzés megerd-
siti egy jatékos visszaélésben betdlistt szerepét, tgy az
illeté a hatélyos szabdlyzatok alapjan kizarésra keril, a
regisziraciojat zaroliak, a visszaélés jellegétdl figgsden
pedig akdr jogi lépések megtételére is sor kerilhet.

Nyeremények biztos kifizetése

A Szerencsejdték Zrt. garantdlia a jogos nyeremények

kifizetését. A nyeremények felvételére a jatékosoknak a
torvényben és a részvételi szabdlyzatban meghatéro-
zott id8intervallumban van  lehetéségik. Amennyiben
a nyertes nem jelentkezik - legyen szé akér kis- vagy
nagynyereményrél -, &t nem vett nyereménye elsésorban
kilon sorsolasok dtjan keril visszaforgatasra, de felhasz-

A PMT (a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelézésérdl és megakaddlyozdsardl szolo 2017,
évi L. t6rvény) eléirasainak megfeleld szédmos pont
alapjan a regisziraciok is ellendrzésre kerilnek. A Tipp-
mixpro regisziracidinak dtflagosan a negyedét manud-
lisan is ellenérizzik azért, hogy megdllapithassuk, az
igyfél rendelkezike kiemelt kozszerepléi stétusszal,
eselleg szerepele szankcios listan. 2018-ban 13 101
regisziracié manudlis ellenérzését végeztik el, megfelel
ve ezzel a pénzmosds megel6zésével dsszefiggd jogi
eléirasoknak.

ndlhatd a nyereményalap megemelésére (dotacié) és
a nyeremények kerekitésére is. Az inferneten regiszirdlt
iatekosaink szédmara kisnyeremények esetén automatikus
nyeremény-aiutaldst bizfositunk. Az tgyfél ellensrok
2018-ben t6bb mint 38 000 esetben végeztek manu-
glis ellendrzést és jovahagyast a nyeremény-kifizetések
kapesan.

EVES JELENTES 2018
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Nyerteseink anonimitasa

Panaszkezelés

EVES JELENTES 2018

A nyeremények kifizetése soran rendkivili kariltekintéssel
iarunk el, nyertessé valt Ugyfeleink adatait diszkréten ke-
zelve. Az értékesitéhelyeken mikadd online termindl csak
akkor fria ki a nyertes aivételi igazoldsénak beolvasasakor
a ponfos Gsszeget, ha a nyeremény értéke nem haladja
meg a 200 000 forintot (kiemelt értékesitéhelyek esetében

A jatekosok részerél 2018-ban dsszesen 463 beje-
lentés érkezett, amelybdl 456-ot panaszként kezeltink
(a fennmaradd hét a vallalat mtkaédésével kapesolatos
elismerd tartalmi bejelentés volt). A kivizsgalt 456 pa-
nasz kozil 73 esetben dllapitottunk meg megalapozott-
sagot, melyek kapcsdn a szikséges intézkedéseket a
farsasag megtette, mig a fennmaradé 383 esetben a
panasz elutasitasra kerilt. Az elutasitott panaszok kézl
378 esetben a panaszkezelés kiilsé hatéség bevondsa
nélkil is eredményesen zarult, a jatékos elfogadia a ki-
vizsgdlas lezardsaként kikildstt téjékoztatdst. Osszesen
&t elutasitott panasz kapesdan kezdeményeztek hatésagi
eliérast, négy esetben a terilefileg illetékes kereskedel-
mi és iparkamara mellett mtkadd békéltetd testilet, egy
esetben pedig a fogyasztovédelmi hatésagkent eljars,

ez az dsszeghatdr 400 000 forint]. A nyertesre vonat-
kozé adatokat valamennyi értékesitéhelyen a GDPRnak
megfeleléen kezelik értékesitdink. A nyereményigény fel
vételénél a Szerencsejdtek Zrt. részérdl kizardlag az erre
kijelslt kérhdrom 6 vehet részt, akik fitoktartasra vannak
ktelezve.

illetékes kormanyhivatal elétt. Ezen eljérasok kézil még
a vizsgdlt évben a panasz elufasitasaval zérnult a fo-
gyasztévédelmi hatésag eléthi eliarés, valamint a négy
bekéltetd testileti eljaras kozil harom. A negyedik bé-
keltet® testileti eljdrésban a térsaségra nézve elmarasz
falé dontés sziletett, ezért a torvényi hatdridén belil per
indult az illetékes torvényszék elétt a hatarozat hatdlyon
kivil helyezésére, amely igy jelenleg perfelvételi sza-
kaszban van.

Fonfos megjegyezni, hogy tarsaségunk rendszeresen
vizsgdlio az Ugyfelek elégedetftségét a negyedéves
Tracking kutatésok vevéelégedettségi indexének és az
ugynevezett NPS (Net Promoter Score] mutatéjanak
nyomon kdvetésével.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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Tarsadalmi felelésségvdllalasunk kézponti eleme a felelds
jatékszervezés, mely vdllalati stratégidnk egyik alappillé-
reként meghatérozza mikodésink minden aspekiusat @
fervezéstd| az értékesitésig. A Szerencsejdték Zrt. nemzeti
fulajdond nagyvéllalatként, tarsadalmi feleléssége tudats-
ban kiemelt hangsilyt fekiet a jarékfiggéség kutatdsara,
megelézésére és kezelésére egyarant. Elkstelezeftséginket
bizonyftja az dllami eurdpai szerencsejdiékszervezdket 1&-
mérité szervezet, a European Lotteries felelés jatékszervezé-
si programj@hoz vald 2010. évi sikeres csatlakozasunk is.
Az Eurdpai Lotididrsasagok Szdvetsége felelés jaékszerve-
zési fansitvanyét - melyet haromévente rendszeresen meg-
Ujitunk - a keletkdzépeurdpai régidban elséként szereztik
meg. 2011 janudrigban a World Lottery Association

Felelos értékesitesi rendszer

EVES JELENTES 2018

Tarsasagunkndl valomennyi termindllal rendelkezd értékest-
i6hely negyedévente legaldbb egy, mig a kizarélag sors-
jegyet értékesité partnerek félévente legaldbb egy alkalom-
mal ellendrzésre kertinek. 2018ban az értékesitési régiok
lebonyolitasaban 59 899, az Erékesfidhelyi Ellendrzési

(WLA) felelés jatékszervezének jérd elismerését is elnyer
ik, amelyet tarsasdgunk 2014-ben és 2016ban hosszo
a0 felelés jatékszervezsi tevékenységéért ismételten kiér-
demelt. Felelés jatékszervezési tevékenységink jegyében
immar hosszy évekre visszatekinté iskolai prevencids prog-
ramot mikadtetink a Magyar Okumenikus Segélyszerve-
zeftel Jaték hatarokkal” néven. Emellett prevencios és edu-
kacios céllal izemelietjik a ,Hogyan mondjam el neked2”
cim(, szilBket és pedagogusokat célzd honlapunkat is.

A jatékfiggéség kialakuldsanak, tineteinek és gydgyita-

sanak jobb megértését elésegitd tovabbi informaciokért
latogasson el az dlalunk Gzemeltetett weboldalakra:
Honlap: www.maradjonjatek.hu; www.szerencsejatek.hu

Oszidly lebonyolitasaban pedig 2 881, minddsszesen fe-
hét 62 780 ellendrzésre kerilt sor. Az ellendrzések sordn
felelés jatekszervezéssel kapcsolatban 194 esetben tériak
fel hignyosségot, ami az ellenérzések szamahoz képest 0,3
szdzalékos hibdt jelent (ttelesen lasd aldbbi tablankban).

ELLENORZESI SZEMPONT

Kotelez& matrica (18 éven aluliak szerencsejétékban nem vehetnek részt, a tolzasba
vitt szerencsejéték mentdlhigiénés problémékat okozhat, illetve szenvedélybetegség
kialakuléséhoz vezethet, nyeremények kifizetése, részvételi szabdlyzatokat és a
iatékosvédelmi tajékoztatdkat kérje az eladdtél, ELTE szerencsejétékos segélytelefon)

Jatékosvédelmi z8ldszdm matrica/ téiékoztoté
ELTE Szerencsejatékos Segélytelefon plakét

“Maradjon jaték!” kiadvany

3 o gz

Jatékosvédelemmel kapcsolatos ellaté intézmények listéja

Szerencsejdték Feligyelet dltalénos téjékoztatdja a jétékosvédelmi intézkedések bevezetésérsl

Figyelemfelhivés jatékosoknak (Jétékosvédelmi téjékoztatokral)

Osszesen

SZERENCSEJATEK ZRT.

Kiskoruak védelme

® 18 év alaftiok szédmdra szerencsejdtékot nem érté-
kesitiink, a kiskordakat reklémtevékenységinkkel nem
célozzuk meg.

e A Magyar Okumenikus Segélyszervezettel egyiitt
mikddve Jatek hatarokkal” néven prevencios mo-
dellprogramot inditottunk dltaldnos és kdzépiskoldas
digkok részére, mely 2015-ben megkapta a Nem-
zeli Egészségfejlesztési Intézet ajanlasat. Bévebben:
www.segelyszervezet.hu/hu/jatek-hatarokkal.

e Hogyan mondjom el neked?” elnevezési preven-
cios weboldalunkat 2018 januérigban inditottuk el
azzal a céllal, hogy a 0-10 év kozott gyerekek én-
fejlédésének szempontjabdl legmeghatarozobb cso-
portokat tdmogassuk a gyerekekkel valé hatékony és
valodi segitséget nyojtd kom-munikécio kialakitasa-
ban. Az oldal tovébbi kildetése, hogy megteremt-
se a figgdségrél vald beszéd nyelvét és kultorajat

7. FELELOS JATEKSZERVEZES ES PREVENCIO

szil6-gyermek, tandrdidk és felnéitfiatal viszonylat
ban. A szakmai konszenzus szerint barmilyen figgs-
ség megelézésének, illetve a kialakulas kockdzata
csokkentésének leghatékonyabb média oz érémteli
tevékenységre képes, masokkal egydtt lenni tudd,
kudarcokkal megkizdeni tudé gyerekek és fiatalok
nevelése. Ehhez nyljt segitséget a gyereknevelés te-
rén hiteles és tapasztalatial rendelkezd szakemberek
(pszicholdgusok, addikiolégiai konzultansok, peda-
gogusok, gyoégypedagdgusok, gyermek  pszicho
drama vezetdk| dltal szerkesztett oldal, ahol egyebek
melleft elérhets a figgdségekkel foglalkozd szakmai
intézmények folyamatosan frissitett listaja is a ,Hova
fordulj2” menipontban.

Bévebben: www.hogyanmondjomelneked. hu

EVES JELENTES 2018
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Jaték hatarokkal (2017-2018-as iddszak) Jatékosaink segitése és védelme

Prevencids programelem Onkorlatozas

* Iskoldk szama: 12 A Szerencsejaték Zrt. internetes jatékrendszere és a Ja-  z6 kaliési limit, a rendszer pedig nem engedi, hogy a

tekoskartya haszndlata egyre szélesebb kérben teszi le-  jatékos 10llépjen a kerefeken. A jatékosnak nem kotele-
hetévé, hogy a jatékosok sajat maguk hatérozzak meg,  z8 bedllitania ezt a kontrollfunkciét, a felelés jatékszer
legfeliebb mekkora &sszeget kivannak jétékra kélteni.  vezé dnkéntes vallalésként, megfontolésra ajanlja fel a
Ezek segitségével bedllithatd az adott jatékra vonatko-  lehetéséget.

® Foglalkozdsok szama (of&/klub): 150 rendhagyd oszialyféneki éra, 144 szabadidés klubfoglalkozas
e Elért didkok szédma: 462 16

® Tanoddk szédma: 11

® Felkészitd képzésben részt vevd pedagogusok: 22 &

® Tanodai prevenciés programban részt vevé gyerekek szédma: 160 16

® Tanodai foglalkozasok szama: 132

Honlap: www.bet.szerencsejatek.hu/informaciok/a-jatekszenvedelyrol

Integracios programelem Jatékosvédelmi nyilvantartas

® 7 helyszin A Szerencsejdték Feligyelet dltal vezefett jatékosvé-  gyen, amellyel a kezd® és zaré idépont megadésa

* Kontakiok széma (ésszes elldiof, érdekléds, egyéni folyamatban részivev halmozott alkalomszémal: 902 delmi nyilvantartés a biréségi korldtozas és a jelentés  mellett kizérhaté a jétékkaszindkba és kartyatermekbe

* Tajékoztatds szakmai és egyéb férumon: 87 dnkorlétozas alatt allok védelmét szolgdlia. Ennek ke vald belépés, a tévszerencsejaték, illetve az online ko-

*U személyes megkeresések széma: 365 refében a jatékosnak lehetésége van arra, hogy sajat  szinojaték oldalakon valéd regisziracié és belépés.
* Uj telefonos és elektronikus megkeresések széma: 230 dontése alapijan jelentés dnkorlatozd nyilatkozatot te-

® Tovabbkildések szédma: 227
Csoportfoglalkozdsok (2018. oktéber végéig megvalésult alkalmak)
e Allandé helyszinek: 5

® Csoportfoglalkozasok szama figgék részére: 165 alkalom, 91 részivevével

« Csoporfioglalkozsok széma hozzdiartozok részére: 169 dlkalom, 83 részvevével Névtelen Szeren csejétékosok magyaro Is73 g| kozosség e

Honlap: www.szf.gov.hu Telefonszam: +36 1 550 2500

o 4

D I Ssze m I n a c Nya rl ta b 0 r) A Neévtelen Szerencsejatékosok olyan nék és ferfiak ké- ni a jatékfiggdsegbsl. A kézdsséghez vald tartozds

z8ssége, akik megosztiak egymdssal tapasztalataikat,  egyetlen feltétele a szerencsejatékok abbahagydsara
erejiket és azon reményiket, hogy képesek megoldani  iranyuld vagy. A GA tagsdg ingyenes, a kdzdsség sajdt

* Média tabor 3 helyszinen k&zos problémajukat és masoknak is segithetnek felépil-  hozzajarulasokbdl tarfia fenn magat.

e Elert digkok szédma: 18 Oroshdza, 22 Sopron, 17 Debrecen, ésszesen 57

o 3 kisfilm készilt

N

EVES JELENTES 2018 EVES JELENTES 2018
SZERENCSEJATEK ZRT. SZERENCSEJATEK ZRT.
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Honlap: www.gamblersanonymous.hu E-mail: go@gamblersanonymous.hu
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ELTE Szerencsejatékos Seqélytelefon

Az Eéivés Lorand Tudomdnyegyetem (ELTE) szakértdi
garddja — a kezdetek éta a Szerencsejéték Zrt. téamo-
gofdsaval — anonimités és telies fitoktartas mellett nyujt

+36 141106778

Telefonszém:

segfitséget a szerencsejdtékkal dsszefiggd problémak és
kritikus helyzetek kezeléséhez. Az ugyelet hétkdznapo-
kon 15-19 ¢éra kézétt hivhatd oz alabbi telefonszamon:

Email: szerencse@ppk.elfe.hu

_Jaték hatarokkal” program Informacids pontok

A Szerencsejdték Zrt., a Magyar Okumenikus Segély-
szervezet és a Humdnum Kit. szaokmai egyitmOksdésé-
ben 2012-ben indult program mind a prevencié, mind
a kezelés teriletén olyan modellértéls gyakorlatokat és
médszertant alkalmazé informdciés pontokat hozoft lé-
re orszdgszerte, amelyek komplex segitséget képesek
nyjtani a  szerencsejatékfiggdséggel kapcsolatban
érinfett személyek szamara. A modellprogram komp-

Budapest, Orszagbird u. 16.
Tel.: +36 1 320 8253

Debrecen, Rékéczi u. 7.

Tel.: + 36 30 633 7931

Miskolc, Lleszih A. u. 4.
Tel.: 436 46 561 227

Kaposvdr, Pécsi u. 52.

Tel.: +36 30 726 4409

Munkavallaldink védelme

EVES JELENTES 2018

Felelss jatekszervezési okiatdsunkon minden munkatar-
sunk és érfékesitd partneriink részt vesz és vizsgdznia is

lexitasa abban rejlik, hogy a figgéség problémajat
egyszerre kozeliti meg a prevencié, az infegracio és a
disszemin&cié oldalaral.

A Szerencsejaték Zrt. és a szervezet tdbbéves kdzds
munkajanak kaszonhetéen az érintettek az alabbi tele-
piléseken, illetve elérhetéségeken fordulhamnak segitsé-
gért az informaciés pontokhoz:

Oroshdza, Mikszath K. u. 2.
Tel.: +36 30 862 0066

Sopron, Balfi 0t 31.
Tel.: +36 30 827 7010

Szolnok, Tofenék 0t 17.
Tel.: +36 56 378 460

Honlap: www.segelyszervezet.hu/hu/jatek-hatarokkal

kell az oft tanultakbdl, ezen kivil értékesitdinket évente
iGtekfiggdségi dnteszt kitdliesére is dszidndzzik.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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Rendszeresen végzink a szerencsejaték tarsadalmi ha-
tasainak felmérésére, illetve a figgéségi adatok feltér-
képezésére vonatkozd kutatdsokat, melyek eredményeit
iétékosaink felé is kommunikaljuk.

Jatékosainkat segitjik a Részvételi Szabalyok megisme-
résében is, ezzel hozzdjdrulva ahhoz, hogy a kockaza-
tok megismerésével felelésségteliesebb dontést hozhas-

Szakmai eqyiittmdkodések

Az ELTE szerencsejétékos segélyvonaldt Gzemeltetd Pro
Psychologia Alapitvannyal kst és 2018-ban meg-
Gjitott szerzédésinknek kdszonhetéen a szakemberek
meghatdrozott havi kapacitas erejéig e-mailben, telefo-
non, illetve személyesen is segitséget tudnak nydjtani a
iGtekfiggdségi problémakkal kizdék és csolddiagjaik
szamara. A Magyar Okumenikus Segélyszervezettel

Alkalmazott eszkozok

A témaval kapesolatos praktikus informaciokat éssze-
gy(ijté ,Maradjon jatek!” cimi fuzet jatékosaink rendel-
kezésére &ll az értékesitéhelyeken, ezen kivil felelss j¢-
tekszervezési eszkozként a 18 éven aluliak jatekat tilio
matricdt, illetve a figgéség kialokulasanak veszélyére
figyelmeztets feliratot is alkalmazzuk. Ezek meglétét
és ol lathato helyen valé feltintetését halozatellendre-
ink folyamatosan ellenérzik, esefleges hidnyukat pedig
szankciondljak.

A ,Maradjon jatékl” cimd fizet melleft informéciokkal
latjuk el a www.maradjonjatek.hu weboldalt, valamint
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sanak, tovabbd a témdaba vago tajgkoziatd fizeteket,
illetve infovidedkat is készitink.

Az értékesitéhelyeinken elérhetd ,Maradjon jatek!” fu-
zetekkel a szerencsejdtékfiggéség kialakuldsanak, fi-
neteinek és gydgyitasanak jobb megértését igyekszink
elésegiteni.

(MOS) szintén évekre visszanyld kézos munka kereté-
ben az iskolai prevencion kiviil komoly eréfeszitéseket
feszink a jatékfiggék és csalddiagjaik megsegitésére
is. Debrecenben, Miskolcon, Csepelen és Szolnokon
iGtékfiggdi és hozzdtartozoi terdpids csoportok dllnak
a részorulék rendelkezésére.

a jatekfiggéséggel kapcesolatos hireket megjelentetiik a
Szerencsejdték Zrt. sajdt internetes oldalan is.

A iatékismertet fizetek és videdk tovdbbra is biztosit-
ick, hogy a jatékosok megismerhessék az egyes jaté-
kok sajatosségait, a nyerési esélyeiket, illetve hogy ezek
tudatéban dénthessék el, hogy mekkora &sszegért és
mennyit jatszanak.

Az gy érdekében a jétékmindsitéshez nemzetkdzileg

hasznalt GAM-GaRD szoftver-eléfizetésinket is meguiji-
tottuk.

EVES JELENTES 2018

SZERENCSEJATEK ZRT.



7. FELELOS JATEKSZERVEZES ES PREVENCIO

Kutatas

Minden fermékiink bevezetését piackutatds elézi meg,
amelyeknek a felelés jatékszervezésre vonatkozd sza-
baly- és szabvanyrendszer is részét képezi. A fejlesztések
sorén minden egyes jatékot megvizsgdlunk a nemzetké-
zileg és széles korben elismert GSI Standards, illetve a
CAMGaRD kockdzatelemzs szoftver segitségével. A
rendszer iz szigortan objektiv paraméter alapjan vizs-
gdlia az adott jatékot, illetve karakterisztikajat és harom
kockézati kategoria valamelyikébe sorolia be azt. A
vizsgdlat elsédleges célia annak felmérése, hogy a jaték
milyen pszicholégiai hatést gyakorolhat a potencidlis -
tekosokra és ezdltal a tarsadalom sebezhetébb csoport-
jai mekkora kockdzatnak vannak kitéve. A GAMGaRD
modszertan alapjén mar a koncepciok kidolgozasa alaft
kiszUrhet6k a magas kockdzatl jatekok; amennyiben a

Felelds hirdetési szabalyok

Tarsaségunk nem folytat kifejezetten o 18 évnél fiato-
labb korosztélyt célzéd marketing tevékenységet. Nem
hirdefiink olyan médiumokban, illetve misorfolyamokon,
amelyeknek kiskortak a célkdzdnsége - ezt az alapelvet
térsasdgunk a médiatervezés sordn is maximdlisan figye-
lembe veszi, betartésa pedig belsé elvards a kommuni-
kacios és mediatgyndkségeink felé is. Azokon az online
felileteken, ahol a hirdetések megijelenitése tekintetében
lehetséges a 18 éves korhatdr szerinti szirés, kizarolag

médszertan alapjén a kidolgozando jaték kockazata
nem illeszkedik térsasagunk alopelveihez, tgy a vezetds-
ség javaslafot tesz a kockdzat csdkkentésére, igy a fent
emliteft alapelv mar a fejlesztési alapelvekben is érvénye-
sil. A tarsadalmi felelésségvallalas szempontjait maxi-
mdlisan érvényesité program dltal magas kockazatinak
mindsiteft jatékot nem vezetink be. Tarsasagunk pontos
mérések alapjan (PGSI piackutatdsi kérdések) azt is vizs-
gdlio és feltéria, hogy a fejleszteft jaték célesoportjan
belil milyen ardnyban lehetnek a problémas jatékosok.

A magyar lakosség korében 2018-ban végzett, a sze-
rencsejaték-haszndlati zavarra irdnyuld kutatdsunk ered-
ményei egybehangzdan megerésitik azt a feltételezésin-
ket, hogy a fiatal (18 év alatti] generacio

a 18 évnél idésebb latogatdk szamara tesszik elérhe-
f6vé hirdetéseinket. A reklémok tartalmdt illetéen az i
kreativ koncepcidkat az Onszabalyozd Reklam Testilet
véleményezi, eldonive, hogy azok megfelelneke a Sze-
rencsejaték Zrt. Reklam és Tamogatds Etikai Kodexében,
valamint a Magyar Reklametikai Kédexben foglaltaknak.
A termékkommunikécio céligbdl készils reklamanyago-
kon minden esetben megjelenik a 18-as korhatarra vo-
natkozo jelzés.

Kozosségi befektetések, timogatasok

A termékeink utan fizetendd jétékadd nagy része 16r-
vényben eléirt modon, kézdsségi célokra keril felhasz-
ndlasra. A jatékadod e célra szolgdld pénzigyi alapo-
kon keresztul, tehdt a térsasagtol kézvetett médon jut el
a tényleges cimzettekhez. A 2018. évi befizetés alop-
ian az Otsslottd atékadsdiénak Q0 szdzaléka, 16bb
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mint @,5 milliard forint a Nemzeti Kulturélis Alap, a Ha-
foslotté jatekadodjanak 80 szdzaléka, kézel 4,2 milliard
forint a Magyar Nemzeti Filmalap, a sporttérvény alap-
ian pedig 11,1 milliard forint a nemzeti sportmozgalom
forrasait béviti.

Kozkiaddsokhoz vald hozzdjarulés

83 407 M Fi

v

Kozvetett hozzajarulas

v

Kozvetlen hozzdjdrulés

80 890 M Ft 2517 M Ft
v |
v v v v v
L Tarsaségi adod Jatekado . , Egyéb adok, Altalénos
7H§;/ '] (ﬁ\oé terhére %zeteﬂ (sz&mitott) N}/grezrg%m/(/\sz%o jarulekok forgalmi adé
hozzdjarulds 45 631 M Ft 8545 M Ft 6635 M Ft
2205 MFi : : : ,
! -
Onkormanyzai Allami
koltségvetések koltsegvetés
7671 M Ft 48 707 M Ft
v v v
Magyar Nemzeti
Nemzefi Kulturalis Térigog_fés
Filmalap Alop g
6487 M ft 9201 M Ft 8733 M Ft

A nemzeti szerencsejdték-szervezd adomany- és szpon-
zori megdllapodds formajéban témogat (a Szerencse-
iagték Service Nonprofit Kft.-n keresziil) kézésségi célt
sport, kulturdlis, oktatdsi, egészségigyi és egyéb prog-

ramokat. 2018-ban adomdnyozdsi és szponzordciods
tevékenységre — tulajdonosi hatérozat alapjan — a ter-
vezeft tiszta jatekbevétel 1,9 szdzalékat, azaz 2 900
millié forintot forditottunk.

EVES JELENTES 2018 EVES JELENTES 2018
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A jaték osszekot

 Adj Eqy Otost!”

EVES JELENTES 2018

n
!

A 2017 végén kibocsatott Nagykardesony  sorsjegy
bevételeibdl arra a célra gydijtstiink jdtékosaink segitsé-
gével, hogy a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Ta-
nécsaval (FESZT) egyitimikadve befogadd, tgynevezett
inkluziv jatszoteret tudjunk  léfrehozni harom varosban
(Budapesten, Veszprémben és Miskolcon) ,A jaték dsz-
szekot!” program keretében. Ezeken a jdtszdtereken a
fogyatékossaggal élé gyerekek ép fejlédést tarsaikkal
kdzdsen tudnak jétszani, ami egyértelmien kedvezd

A Szerencsejdtek Zrt. 2015 végén a magyar kormanyzat
témogoatdsdt is élvezd haromoldald egyittmikadési meg-
&llopodast irt alé a fogyatékossaggal élé magyarorszdgi
személyek legszélesebb korét képviseld emydszervezet, a
Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandcsaval (FESZT),
valamint a spanyol szerencsejétékiparhoz kéthetd Spanyol
Vakok Nemzeti Szovetségével [ONCE), amelynek célia a

fogyatékosséggal élé személyek tarsadalmi integracioje-
nak elésegitése az aldbbi négy ferilefen:

e fogyatékossaggal kapcsolatos tarsadalmi szemlélet-
formélés tamogatdsa,

o fogyatékossaggal élé személyek foglalkoztatasa,

® szponzordcio,

® a legjobb nemzetkdzi és hazai példak egymas ké-
z6tt megosztdsa.

— Nagykaracsony sorsjegy

iranyba befolyasolia a gyerekek fogyatékossaggal kap-
csolafos affitidjét; ahogyan a program szlogenie is kife-
jezi: ,Nem az a fonfos, ami elvdlaszt, hanem az, ami
dsszekat!”.

Az els6 harom jatszédtér dtaddsat kovetéen térsasagunk
felsévezetése 2018-ben a program folytatdsard! dontétt,
igy 2019-ben mdr 6t 0] jGiszotér épitését és dtaddsat
vdllalta tarsasagunk.

A fogyatékosséggal kapcsolatos affitidsk pozitiv iranyd

valfozasdt eléidézs, sajét topaszialati tuddson és érzel-
mi bevonéddéson alapuld iskolai program kidolgozasa
és szakmai tdmogatdsa” ciml, az ONCE tapaszialatai
nyomdn létrehozott fontos részprojektink ,Adj egy &fost!”
néven 2017 elején indult el. A kezdeményezés fokuszd-
ban a felsé tagozatos dltalénos iskolds és a kézépiskolas
digkok [a 11-19 év kézatti korosztdly) és iskolaik alinak.
A program célia, hogy a gyerekek személyes talalkozs-
sokon és élményeken kereszfiil ismerkedjenek meg fogyo-
tekossaggal él6 embertarsaikkal, ezdltal a fogyatékos-
saghoz valé viszonyukat a killénbdzé eléitéletek helyett a
kozos élmények, tapaszialatok hatdrozzak meg.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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Tarsasagunk kilénss figyelmet fordit a természeti kor-
nyezet megdérzésére. A szerencsejdtékok forgalmazasa
soran alkalmazott technologia nem  kémyezetkarositd
hatdst, és a tarsasdg a beszerzései sordn is elényben
részesiti a kérmyezetkimélé eljérassal készitett alopanya-
gokat, tovabbd gondoskodik a szelekiiv hulladékgydités-
8l is. Tarsasagunk munkavdllaléi dnkéntes programok
keretében kémyezetvédelmi akcidkban is részt vesznek.

A vdllalati mikadés kornyezettudatossaganak tovébb-
fejlesztése stratégiai célunk:

Ujrahasznositott papir felhasznaldsunk bévil; gondos-
kodunk a feleslegessé valt, leselejtezett elekironikai
eszkdzok, hasznélt elemek és segédanyagok szakszer(
begyUjtésérsl és megsemmisitésérél; a Csalogdny ufcai
és Fehér Oti székhdzakban alkalmazott szelektiv hulla-
dékgyUités szintén ndvekvd trendet mutat.

Kornyezetvédelmi, energiahatékonysdgi beruhdzésként
16bb lottdzonk esetében vilagitaskorszertsités, nyildsza-
rocsere és fUtéskorszerGsités valdsult meg; Gjakra cserél
ttk a Csalogany utcai székhdz klimaberendezéseinek
kil és beltéri egységeit, valamint a kompresszort, a Fe-
hér Oti irodaépilet hitését pedig korszerUsftettik.

A karosanyagkibocsétds  csokkentéséhez - elekiromos
gépjarmiveket vésaroltunk a budapesti irodahdzak k&-
z&ti postajérat Uzemeltetetésére.

A lottézokban elérhetd  érintéképernyds dnkiszolgdld
szelvénykitoliés funkcié és a tippmix.hu oldalon keresz-
il sszedllithatd fogaddsok népszerlségének emelke-
désével a segédszelvény felhaszndlas az elézé évihez

képest 16,9 szdzalékkal csokkent, mikozben az arbe-
vétel dinamikusan emelkedett, ami a szolgdliatds ész-
szes jatekra 1orténd év végi kiterjesztésével vérhatoan
a jBvében is folytatodik, tovabb mérsékelve ezdlial o
kémyezeti ferhelést.

Az irodai papirfelhasznélas  csokkentése érdekében
elekironikus dokumentumkezel® rendszert hasznalunk.
Szintén a popirfelhaszndlas visszaszoritasat segiti az
értekesit® partereinkkel valé kommunikéciéra létreho-
zott elekironikus felilet, az Ertékesités Tamogatd Oldal
Uzemeltetése.

Sorsjegyeink alapanyaga felelés és fennfarthatd erds-
gazdaségbdl szarmazik. A megbizott sorsiegynyomdék
kéryezetvédelmi tandsitvannyal rendelkeznek, az dla-
luk felhaszndlt (vizbazist és UV fénnyel kezeli) festék és
a csomagolds kémyezetbardt. Az elkészilt sorsjegyek
felies mértékben Gjrahasznosithatok.

Kérmentesitést igénylé eset vagy hatarériék feletti kibo-
csatas 2018-ban sem fordult el®, igy tarsasdgunknak
kéryezetvédelmi birsagot vagy bintetést sem kellett fi-
zetnie, és egyéb (nem pénzigyi jellegl] szankcivban
sem részesilt. A kazanok dlial kibocsatott légszennyez8
anyagok utan levegéterhelési dijat (LTD) fizetiink. A viz-,
az aram- és a gézfogyaszias 2018-ban emelkedett az
eléz8 éwvel dsszehasonlitva az elhtizodo fotési idészak
és a novekvd izemeltetett terilet miatt.

A megrendelésiinkre gyartd cégek tarsasagunkra hérit-
i¢k at a kémyezetvédelmi termékdijat, igy az indirekt
médon tovabbra is kérnyezetvédelmi kiaddsként jelenik
meg szamunkra.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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KORNYEZETTERHELESI MUTATOK

Irodai papir 33 680 35 460 26792 33 300

Ebbd| kérnyezetbarat papir 520 490 560 32152

Nyomdai papir 19182 28 991 13799 26 617

Osszesen 52 862 55 667 41151 59917

17 901 16 916 16 297 17 309

11 935

11 909 12 360 12 587 14103

2016 2018

Papirhulladék 86 820 59117 46 133 73 300

PET palack 640 1450 2145 1665

Egyéb szelektiv hulladék 16 839 20 047 41710 11789

Osszesen 104 299 80 614 89 988 86 763

2016 - 2018
Kozvetett 1773 1715 1652 1838
Kozvetlen 602 861 662 792
Bintetés, birsdg 0 0 0 0
Levegdterhelési dij 9 9 18 19
Kornyezetvédelmi termékdij 56 173 57 965 60 990 85 854
EVES JELENTES 2018
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A LENYEGES UGYEK LISTAJA 2018-BAN

GAZDASAGI

Hazai és eurépai unids

orda szabalvozd Kockézatkezelés: G4-45
ipardgi szabdlyozés

Oldalszam

10-11.

_ Szabalyozék
Ertékesitd parterek
Jatékosok
Tulajdonos

Termékportfélié G4-4

Jétékosok

o Bevezetett innovativ
Innovacié ,
megoldésok

6.,12,15,18., 21.

- Jatékosok
Ertékesité partnerek

Ertékesité partnerek

Gazdasdgi értékteremtés G4-EC1 12. Tulajdonos
Véllalati hirnév Kockézatkezelés: G4-45 8-9. Tulajdonos
Véllalatirényités, vezetés G4-34 7-9. Tulajdonos
Min&sitések, Jatékosok
Crlls & Ertékesité partnerek
Beszdllitéi kapcsolatok Beszdllitok: G4-12 39. Beszdllitsi partnerek
Nemzetkozi Tagségok: G4-16 -
egyuttmikodések Erintettek: G4-27 & Jaiz ez
ol G4-15 -
oo ikt S @0, € 7 Erihed parerek
G4-58 p
Allami tulajdon G4-7 5. Szabdlyozék
Nyeremény mértéke, 1 milliard forint feletti Jcﬂe.kosok
halmozédas nyeremények Lt . ., Vlajdonos
4 4 Ertékesitd partnerek
: : Kdrnyezetvédelmi: -
Jogi megfelelés GA-EN2O 42. Jatékosok
Adotk')iztonsag, : Adatbiztonsag: G4-PR8 18. ez o
személyes adatok védelme

SZERENCSEJATEK ZRT.
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Etika: G4-56, G4-57,
) G4-58
Erintettek: G4-27

lllegdlis szerencsejaték

elleni fellépés

11.

Jatékosok
. Tulajdonos
Ertékesits partnerek

Elkslthets jovedelmet Kockazatkezelés:
S VERNINCIHTNWEIISY  G4-45, G4-46, G4-47

Tisztességes piaci Etika: G4-56, G4-57,
viselkedés G4-58

Megbizhatéség GA-58

Erintettek: G4-27

BELSO SZOCIALIS

12. Jatékosok
v  Jatékosok
‘ Ertékesité partnerek
Kockazatkezelés: G4-45,
Etika: G4-56, G4-57, 7.,17.,21. e

Bels innO\'/ocio, Ertékek stb.: G4-56
munkakultora
Foglalkoztatési hatés Foglalkoztatas: G4-10,

Elismerés és karrierle- Karrier:

hetéségek G4-LA10. G4-LA11

Képzés és fejlesztés Karrier:
. : G4-LA10. GA-LAT]

ftatdsok és dszton- .
zorenaszer

Munkabiztonség

Egyenld bandsméd,

esélyegyenl&ség

Hétrényos helyzetiek Esélyegyenldség:

foglalkoztatésa G4-lA13

II;/?unk(’u\{q"qloi jogok G411
1ztositasa

Munka-magénélet
egyensUlya és munkahelyi
stressz

G4-10,

27-30.
15,
28.
28.
28.
témdhoz kapcsolédod
oktatésban részt vett 30.
munkatdarsak arénya
Diszkrimindcié: G4-HR3 28-29.
29.
7.
Foglalkoztatds: 30.

EVES JELENTES 2018
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KULSO SZOCIALS

Ugyfelek bizalma Elégedettség: G4-PR5 16-18. Jatékosok

Termékek elérhetdsége

> ket G4-8 14., 22. Jétékosok
€s marketing

Termékinfé: G4-PR3,

Termékinformaciok,

érthetdség GA4-PR4 22. Jatékosok
Felels jatékszervezés, Ugyfelek egészsége: 20-25 Jatékosok

fiatalkortak védelme G4-PR1 Ertékesitd partnerek

Helyi kozdsségi Helyi kozdsségek: _ )
befektetések, tamogatés G4-SO1 32-37. Tarsadalom
Felel8s foglalkoztatés G4-EC8 - Erkesits parinerek

az értéklancban

KORNYEZETI

Kérnyezettudatos

technologidk Termék:
alkalmazasa, G4-EN27
kdrnyezettudatos mikadés Jogi megfelelés:
(kiemelten: papir, G4-EN29

klimavédelem)

40-42. [Grsadalom
Természeti kdrnyezet

Jelentéstételi idészak: 2018-as naptari év

legutébbi jelentés détuma: 2018. november (GRI,in accordance core” - alapszintt)
Jelentéstételi ciklus: éves

CRI alkalmazasi szint: ,in accordance core” — alapszintd

A jelentés kiilsé partner dlial nem hitelesitett.

A jelentés hatdlya kiterjed a Szerencsejaték Zrt. tulajdondt képzé dsszes értékesitési pontra és a kdzponti irodahdzak-
ra. A portfélionkba tarfozd egyéb szervezetek nem fartoznak a jelentés hatdlya ala. A lenyeges iigyek a véllalat révid
és hosszU tavi sikerességét meghatdrozo tgyek, igy a belsé érintettek kdrében nem teszink kilénbséget érintettségik
vonatkozdasaban.

SZERENCSEJATEK ZRT.
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Az egyes érintetti csoportokkal vald parbeszéd formai

Nemzeti vagyon keze-
Tulajdonosi jogok |éséért

gyakorléja felel&s tarca nélkli
miniszter

A parbeszédrél

Belsd Ellendrzési beszamolé (évente)

Alapité Hatérozat teljesiilésérs| beszamolé (félévente)
Feligyel8bizottsag tevékenységérdl beszamolé (évente)
mérleg és eredménykimutatds (havonta)

varhaté éves adatok (félévente)

Tarsasagunk jatékait

Jatékosok A
véasarlék

értékesitéhelyi kommunikécié: edukdcios fizetek
internet (honlap, Facebook, YouTube)

rendszeres kutatdsok

sorsolasok (naponta)

SzerencseHirado

igyfélszolgdlat (telefonos, e-mailes, postai)
nyilvénos jelentések

jatéktoriéneti kiallitas (id8szakos)

Tarsasagunk dsszes
munkavéllaléja
(adminisztraciéban

és értékesitésben dolgo-

z6k)

Munkavéllalék

Szakszervezet

Uzemi Tandcs

Etikai Bizottsdg

intranet

nyomatott hirlevelek (havonta)

vezérigazgatoi utasitasok

belsé elégedettség felmérés (évente)

rendszeres képzés

céges rendezvények (kardcsonyi Ginnepség, sportnap,
Mikulés innepség, gyereknapi rendezvények, nénap)
izletvezetdi férum

szakmai/nyilt napok

éves jelentés (évente)

teljesitményértékelések

dnkéntes programok

Cégiink nagy ipardgi
beszdllitoi (értékesitési
rendszer informatikai
Beszallitok fejlesztsi, sorsjegy- és
szelvénygyartok) és
egyéb beszdllité part-
nerek

nemzetkdzi szakmai rendezvények
auditok

EVES JELENTES 2018
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Véllalkozék, Posta,
Lapker

Ertékesité partnerek

partnertaldlkozék
rendszeres képzések
webes értékesités tdmogaté oldal

Barmely, szerencsejéték
Jatékfiggsk figgbségben érintett
személy

edukdciés (értékesitdhelyi) anyagok

honlapon kiilén figgéségi aloldal

figgbség témajaval foglalkozé média-megjelenések
mélyinterjok

Jaték hatarokkal prevenciés

modellprojekt csoportfoglalkozésok

18 év alatti személyek
Fiatalkordak (érintettek és nem érintet-
tek egyardnt)

kutatasok (fékuszesoportok)
iskolai prevenciés modellprogram

Orszagos és regiondlis

éves jelentés
honlap sajtéoldala

NAV Szerencsejéték
Feligyelet, 2017
jOliusatél ondllé koltség-
Hatésagok, szabdly- vetési szervként miksdd
FZ oI 1] e B Szerencsejdték Feliigye-
szervezetek let, Metrologiai Hatoség,
Nemzeti Kommunikécios
Hivatal, Onszabdlyozé
Reklémtestiilet

hivatalos levelezés,
jétékengedélyek,
mikédésink ellenérzése

Parlament, Kormany,
Nemzetgazdasagi
Minisztérium, Nemzeti
Jogalkoték Fejlesztési Minisztéri-
um, a nemzeti vagyon
kezeléséért felel6s tarca
nélkili miniszter

szakértdi anyagok készitése

A tarsasdg dltal tamoga-
Civil szervezetek tott és egyittmikads
szervezetek

szakmai események
auditok
dnkéntes programok

A nemzetkézi és a mag-
Ipardgi szervezetek yar szerencsejaték-piac
egyéb szerepldi

Eurépai Lottétarsaségok Szovetségének (European
Lotteries) rendezvényei

Lottétarsasagok Vilagszovetségének (World Lottery
Association) rendezvényei

rendszeres szakszeminariumok, munkacsoportok
auditok

Figgdséggel és pre- Tarsaségunkkal egyitt-
venciéval foglalkozé m{kad8 szakmai sze-
szervezetek rvezetek, szakérték

szakmai kerekasztal-beszélgetések
konferenciak

eldadésok

kutatdsokban valé szakmai egyittmikodés
mélyinterjok

SZERENCSEJATEK ZRT.

Jatékaink arbevételi adatai

Arbevétel (millis Ft)

Fogadasok

Totd

2016
170 078
1859

2017
197 493
1645

9. MELLEKLETEK

2018
231 086
1560

Géliotd

Tippmix

TippmixPro
Szémsorsjatékok

Otdslottd

Hatoslotté

Joker

Kend

Luxor

Skandindv lotté

Eurojackpot
Gyorsjatékok
Puttd

Sorsjegyek

Osszesen

61 49 128
127 519 142 847 164 316
40 639 52 952 65081
113 441 122 080 119 813
43013 48 567 44 089
20 663 23003 21 867

5576 6912 6 559
5732 5592 5729
3636 3 444 3290
17 840 18 074 17 532
16 981 16 488 20747
24 643 26 125 27 540
24 643 26125 27 540
77 302 90 134 111 946
385 464 435 832 490 384

EVES JELENTES 2018

SZERENCSEJATEK ZRT.




9. MELLEKLETEK

Arbevétel (millié Fy)

Fogadasok

Goltotd

TippmixPro

Szémsorsjétékok

Hatoslottd

Luxor

Skandinév lottd

Eurojackpot

Gyorsjdtékok

Sorsjegyek

Osszesen

EVES JELENTES 2018

143 740

157 545

171 062

SZERENCSEJATEK ZRT.
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Eredménykimutatas, mérleg

EREDMENYKIMUTATAS 2016 2017 2018

Belféldi értékesités nettd arbevétele 386 366 436 679 491127

Ebbdl: szerencsejdték arbevétel 385 466 435 832 490 384

Ertékesités nettd arbevétele 386 366 436 679 491 127

0

0

Sajat termelési készletek dlloményvaliozésa 0

Saijét elddllitést eszkdzok aktivélt értéke 0 0 0
Aktivélt sajét teljesitmények értéke 0 0
Egyéb bevételek

Ebbdl: visszairt értékvesztés 0

Anyagkdltség 3326 3658 4519

Igénybevett szolgdltatasok értéke 53633 58773 64 347

Egyéb szolgdltatdasok értéke 859 982 1165

Eladott aruk beszerzési értéke 15 33 10

Eladott (kdzvetitett) szolgéltatasok értéke 266 280 253
Anyagijellegi raforditasok 58 098 63725 70 295
Bérkoltség 7784 8 922 10212
Személyi jellegl egyéb kifizetések 2280 2538 2797

Bérjarulékok 2 599 2517 2 657
Személyi jellegl réforditasok 12 663 13977 15 667
Ertékesokkenési leirds 4240 4412 5081
Egyéb réforditasok 294 393 336 336 377 800
Ebbdl: értékvesztés 136

2 50

Brutté nyeremények réforditésként elszamolt értéke 252 413 289 973 330818

EVES JELENTES 2018
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UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE

Kapott (jaré) osztalék és részesedés

Ebbl: kapcsolt véllalkozéstsl kapott

Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
Ebbdl: kapcsolt véllalkozéstsl kapott

Befektetett pénziigyi eszkdzok kamatai, arfolyamnyeresége
Ebbl: kapcsolt véllalkozéstsl kapott

Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatiellegl bevételek
Ebbdl: kapcsolt véllalkozéstsl kapott

Pénziigyi miveletek egyéb bevételei

Pénziigyi miveletek bevételei

Befektetett pénziigyi eszkdzok arfolyamvesztesége
Ebbl: kapcsolt véllalkozésnak adott

Fizetendd kamatok és kamatiellegi réforditésok
Ebbdl: kapcsolt véllalkozésnak adott

Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
Pénziigyi miveletek egyéb réforditasai

Pénziigyi miveletek réforditésai

PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE

ADOZAS ELOTTI EREDMENY

Adodfizetési kotelezettség

ADOZOTT EREDMENY

19 435

22 365

17 378

15 993

19 633

18 767

22 487

21 580

SZERENCSEJATEK ZRT.

MERLEG, ESZKOZOK
BEFEKTETETT ESZKOZOK
Immateridlis javak

Alapitas étszervezés aktivalt értéke

9. MELLEKLETEK

2017
26 615
5432

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

Vagyon érték{ jogok

Szellemi termékek
Immateridlis javakra adott elélegek

Immateridlis javak értékhelyesbitése
Targyi eszkozok

Ingatlanok és kapcsolédd vagyoni értéki jogok

MUszaki berendezések, gépek, jarmivek

Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek

Beruhdzéisok, feltjitasok

Beruhdzésra adott elslegek

Targyi eszkozok értékhelyesbitése
Befektetett pénziigyi eszkozok

Tartés részesedés kapcsolt véllalkozdsban

Tartésan adott kdleson kapesolt véllalkozésban

Egyéb tartés részesedés

Tartésan adott kdleson egyéb részesedési viszonyban all6 val-
lalkozéasban

Egyéb tartésan adott kélcsonsk

Tartés hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése

EVES JELENTES 2018
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FORGOESZKOZOK 33 344 35200 46 865 AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK

Készletek | A%0)

Bevételek aktiv idsbeli elhatarolésa

1224

Koltségek, réforditésok aktiv idsbeli elhatérolésa

Halasztott réforditasok

Készletre adott elélegek ESZKOZOK OSSZESEN 62 420

Kovetelések Ingatlanok és kapcsolédé vagyoni értéki jogok

Ebbdl: kapcsolt véllalkozéstdl kapott

Ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott

Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatiellegl bevételek

Ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott

Pénziigyi miveletek egyéb bevételei

Miszaki berendezések, gépek, jarmivek

Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek
Beruhazasok, feltjitésok
Beruhdzésra adott elélegek

Targyi eszkozok értékhelyesbitése

Pénziigyi miveletek bevételei Befektetett pénziigyi eszkozok

Kovetelések aruszallitésbél és szolgaltatasbl (vevak) 3521 3839 Tartés részesedés kapcsolt véllalkozésban

Kovetelések kapcsolt vallalkozéssal szemben 1 1 2 Tartésan adott kdlesén kapesolt véllalkozasban

Kovetelések egyéb rész. visz. 1évs vallalkozéssal szemben 0 0 0 Egyéb tartés részesedés
Valtdkovetelések 0 0 0 Tartésan adott kdleson egyéb részesedési viszonyban éllé val-
lalkozésban

Egyéb kovetelések 1723 Egyéb tartésan adott kdlesonok

Tartés hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Ertékpapirok 28 861

Részesedés kapcsolt véllalkozasban

Egyéb részesedés
Sajat részvények, sajat Uzletrészek

Forgatdsi cély hitelviszonyt megtestesits értékpapirok 10 286

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése

28 861
Pénzeszkdzok dsszesen

Pénztdr, csekkek 327 445

EVES JELENTES 2018 EVES JELENTES 2018
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MERLEG, FORRASOK 2016 2017 2018

Sajat téke 40 097 46 364 54 944
Részvénytdke 3 000 3 000 3 000
Toketartalék 0 0 0
Eredménytartalék 21103 24 597 30 364
Ertékelési tartalék 0 0 0
Adbzott eredmény 15993 18767 21 580
CELTARTALEK 1017
1017
Céltartalék jovsbeni koltségekre 0 0 0
Egyéb céltartalék 0 0
KOTELEZETTSEGEK 19 558 19 228 17 453

Hétra sorolt ktelezettségek 0 0 0
Hossz0 lejaraty kotelezettségek 0 0 0

Rovidlejarati kotelezettségek 19 558 19 228 17 453
0 0

- ebbdl: az tvélthaté kstvények 0 0 0
Rovidlejaraty hitelek 0 0 0

Céltartalék jovsbeni kotelezettségekre 1010

Rovid lejératt kapott kdlesonck 0

Vevétd| kapott elslegek 649 469 570
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgdltatasbdl (szdllitdk) 5738 4 505
Véltétartozasok 0 0
Rovidlejaraty kotelezettségek kapesolt véllalkozassal szemben 0 0
Rovidlej. két. egyéb rész. viszonyban 1évé véllalkozéssal szemben 0 0
Egyéb rovidlejarati kotelezettségek 13021 12 378
PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 2111 1904
Bevételek passziv idsbeli elhatérolésa 1474 1 064
Kaltségek, réforditésok passziv idsbeli elhatarolasa 633 836
Halasztott bevételek 4 3
FORRASOK OSSZESEN 68719 75316

SZERENCSEJATEK ZRT.
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GRI index

Indikator  Roviditett leirds Oldalszédm

Stratégia és analizis

Nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthatésag miért fontos a szervezet és a stratégidja
szdmdra

Stratégia és analizis

A szervezet neve

Elsédleges mérkdk, termékek és/vagy szolgéltatésok

A szervezet kdzpontjanak helyszine

G4-3
G4-6

Azok az orszagok, amelyekben a véllalat mikadik
G4-7 A tulajdon természete és jogi formaija

G4-8 A kiszolgalt piacok

A jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak széma; netté drbevétel; teljes
G4-9 t8késités tartozasokra és részesedésekre lebontva; gydrtott termékek mennyisége
vagy szolgdltatésok értéke

ca10 B munkaerd telies létszama a foglalkoztatds tipusa, a munkaszerz&dés és régidk
szerint

G4-11 Kollektiv szerz&dés hatélya alé tartozé munkatérsak arénya

G4-12 A beszdllitéi lanc bemutatdsa

A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi

1x oo T Nem volt
id&szak alatt tortént jelentds véltozasok

Kilsé kezdeményezések irdnti elkstelezettség

Az eldvigydzatossag elve hogyan érvényesil a szervezeten belil

Charték, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja

G4-15 . .
vagy tamogatoja

Tagsdg egyesiletekben (példéul szakmai/dgazati egyesiiletek) és/vagy nemzeti/
G4-16 RS , -
nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben

EVES JELENTES 2018
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Azonositott lényeges Uigyek és a jelentés hatarai

a) A szervezet konszolidalt pénziigyi jelentésében felsorolt b) A jelentésben nem
szerepld, de a konszolidélt pénzigyi jelentésben szerepld szervezetek felsorolésa

IR A jelentés tartalménak meghatarozasara alkalmazott folyamat.

/A A folyamat sordn meghatérozott lényeges tigyek felsorolésa.

G4-20 Minden lényeges tigy tekintetében jelezzilk, hogy a jelentéstevd szervezeten belil

G4-17

mely egységekre vonatkoztatva mutatjuk be.

G4-21 Minden lényeges tgy tekintetében jelezzik, hogy a jelentéstevd szervezet mely

kilsd érintettieire van kdzvetlen hatdssal.

G422 B kordbbi jelentésekben mér szerepelt informdciék Gjrakdzlésének indoklasa és Adott

hatasénak magyardzata indikétorndl

Az el6z8 jelentéstételi id8szakhoz képest a jelentés kiterjedési korében, hatéraiban, Nincs
vagy mérési mddszerekben bekovetkezett jelentds valtozésok véltozds

Erintettek bevondsa

Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen forméijo parbeszédet

folytat

€V EVIE N Az érintettek kivalasztasénak médja és alapelvei

G4-26 Az érintettek bevondsdra alkalmazott médszerek bemutatésa

Kulcsfontossag témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd
sorén meriltek fel

A jelentés paraméterei

e E7EREE A jelentéstételi id8szak meghatarozésa

€7 A A legutébbi jelentés datuma

e Ec)R A jelentéstételi ciklus meghatérozasa

Elérhetéség azok szdmdra, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tar-

CL. talméval kapcsolatban

G4-32 GRI Tartalmi index

G4-33 Kilsd tantsitassal kapcsolatos gyakorlat

SZERENCSEJATEK ZRT.
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Véllalatiranyités

A szervezet irdnyitdsi struktiréjénak bemutatasa

A legfelsébb vezetés szerepe a gazdasagi, kdrnyezeti és szocidlis kockdazatok
azonositaséban és a kapcsolédéd tigyek menedzsmentjében.

Etika és integritds

Belsd nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési norméirdl és
egyéb alapelveirdl

GA4-57 Bels& folyamatok az etikus és jogkdvetd magatartdssal kapcsolatos tamogatéssal és
segitségkéréssel kapcsolatban.

Bels& és kiilsd folyamatok az efikéatlan vagy nem jogkévet viselkedések vagy ezek
gyantjénak bejelentésére

Adatok
Vezetési szemlélet bemu-
tatdsandl

Gazdasdgi teljesitmény indikatorok

A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasdgi érték, beleértve a bevételeket,
mikodési koltségeket, munkavéllaléi jGvedelmet, adomdanyokat és egyéb kozossé-
gi befektetéseket, a visszatartott nyereséget, a befektetknek és az allamnak tett
kifizetéseket

Jelentds kézvetlen gazdaségi hatasok megértése és leirdsa, beleértve a hatasok
mértékét is.

Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka

A telies és részmunkaid8ben foglalkoztatott munkaerd juttatasai a miksdés fébb
teriiletei szerinti bontasban

€V EVNIN A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanulésra irdnyulé programok

Alkalmazottak ardnya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre vonatkozé

CALATT Fpirrr karrierépitési attekintést

EVES JELENTES 2018
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Termékfelel8sség

Azon jelent8s termékcsoportok szdzaléka, amelyek egészségre és biztonsagra
gyakorolt hatésa fejlesztends

A kiilonbsz3 eljarasok éltal megkévetelt, termékre és szolgdltatasra vonatkozé
informécié tipusai. Az informéciészolgdltatasi kdvetelmények alé tartozé lényeges
termékek és szolgdltatasok ardnya szdzalékban.

A szolgdltatési és termékinforméciéra, illetve cimkézésre vonatkozé el8irdsok és
dnkéntes normdk megszegésével jéré incidensek teljes széma, kimenetel szerinti
bontésban

A vevk személyes adataival valé visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére vonat-
kozé indokolt panaszok szédma

Tarsadalom

Mikadési egységek ardnya, ahol a helyi kdzosséggel egyittmikadések, hatasvizs-
gélatok és fejlesztési programok valésulnak meg.

Kérnyezeti teljesitmény indikétorok

A termékek és szolgdltatdsok kdrnyezeti hatasainak mérséklését célzé
G4-EN27 A z
kezdeményezések

CV BNV Jelentds birsdgok dsszege

Kiadja a Szerencsejéték Zrt. Marketing és Kommunikaciods Igozgatésaga

2019. mdjus

Eszrevételeit, kérdéseit varjuk a csr@szerencsejatek.hu cimre
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