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BEVEZETO



Kedves Olvaso!

A tavalyi Uzleti és tarsadalmi felelésségvallalasi jelentéstink
bevezet6jét Ugy kezdtem, hogy 2012 a rekordok éve volt. Az igazat
megvallva nagy buszkeséggel tolt el, hogy 2010 éta minden évben
elmondhatom, ismét rekordot dontdttiink. 2013-ban sincs ez
masképp: a vallalat fennallasa 6ta a legnagyobb arbevételét érte el.
De ne hagyjon itt minket kedves olvasé azzal, hogy mar mindent tud.
A sikerességet bizonyité szikar szamokon tulmendéen is megannyi

eredményt konyvelhetiink el 2013-ra.

Ha visszatekintek, és egy széval prébalom jellemezni az elmult
évet, az az innovacio. Tobb Ujdonsaggal léptiink a piacra, és azdta
elmondhatjuk, hogy ezek bevaltottak a hozzajuk fizott reményeket.
Az egyik legfontosabb mérfoldké az online sportfogadoi oldalunk

elinditasa volt. A www.tippmixpro.hu majusban debiitalt, fesziilt

varakozas el6zte meg, a sajto és a jatékosok is kiemelt figyelemmel
kisérték. Célunk az volt, hogy biztonsagos, legalis és felhasznaldbarat kornyezetben biztositsunk online sportfogadasi
lehetdséget a jatékosok szamara. A weboldalt kifejezetten a hazai sportfogadok igényeire szabtuk: forintalapu pénzigyi
tranzakcio (jutalék levonasa nélkul), biztonsagos ki- és befizetés, kdzvetlenil elérhetd, hazai lgyfélszolgalat varja a
fogaddkat. A Tippmixprotdl tovabbra is sokat reméliink, a bukmékeri tipusu sportfogadas az egyik legdinamikusabban
fejlédé terlilet az elmult években, és reményeink szerint a futball vildgbajnoksag évében még kiemelkedébben teljesit
majd.
Nemcsak az online fogadas teriiletén tértént innovacié. Uzleti céljaink kozott kiemelt helyen szerepel a fiatal korosztaly
elérése; keressiik azokat a csatornakat és eszkozoket, ahol a leghatékonyabban megszélithatjuk éket. 2013-ban
elinditottunk egy az okostelefonokra fejlesztett alkalmazast Okoslotté néven, melynek segitségével kényelmesen,
tobbféle lehetdség koziil valasztva lehet mobilon lottozni, sorsolasos jatékokat jatszani. Az Okoslottd az online
aruhazakban lendiletesen inditott, volt olyan hét, amikor benne volt az elsé 6t legnépszer(ibb applikaciéban. A

visszajelzések alapjan a fiatal korosztaly szivesen hasznalja ezt az eszkozt.

Nemcsak arra térekedtlink, hogy a legijabb mobil eszkdzokon jelenjiink meg, hanem a sajat lottézoinkban is lathatoak
innovacids torekvéseink. 2013-ban 12 értékesitéhelytinkre kerilt olyan digitalis kivetit6, amelyen a jatékainkkal
kapcsolatos 6sszes informacio (nyer6szamok, nyeremények, akciok) naprakészen lathatéak. Ennek a Lott6zoi Informacios

Rendszernek (LIR) a fejlesztését, bévitését folyamatosan végezziik azéta is.

Termékpalettankat — a folyamatos karbantartas mellett - igyeksziink fejleszteni is. 2013-ban a hazai torvényi szabalyozas
valtozasa lehet6vé tette, hogy Tarsasagunk is csatlakozhasson az eurdpai lottétarsasagok altal szervezett nemzetkozi

szerencsejatékokhoz. Megkezdtiik az ehhez szlikséges technikai felkészulést.



Az elmult években Uzleti tevékenységiink szamos terililetén fejlédtiink, és ez 6hatatlanul magaval hozta a hattérben az
Uzemelést biztositd informatikai alaprendszeriink megujitasanak igényét is. Termelési rendszeriink, amely az elmult 20
évben remekiil kiszolgalta a vallalatot, megérett a cserére. Az AEGIS néven futd Uj rendszerre torténé atallason 2012 6ta

folyamatosan dolgozunk, a 2013-as évben az egyik legfébb prioritasu és legtobb kapacitast lekotd projektiink volt.

A fent emlitett innovacios torekvések végigkisérték a 2013-as évet, az eredményességliket pedig a bevételi szamok
igazoljak. 2013-ban 243 milliard forinttal a Szerencsejaték Zrt. torténetének legmagasabb arbevételét értiik el. Az eladott
1 440 milli6 alapjaték is minden eddigi rekordot megdontott. Ennek kdszonhetéen a Szerencsejaték Zrt. altal befizetett
allami bevételek is rekordot értek el, és minden eddiginél tobb pénz jutott tamogatasokra is. A korabbi évekhez hasonléan
szamos civil szervezetet és nemes ligyet segitettiink kdzvetve (a befizetett addkon keresztiil) és kdzvetlen adomanyozas

illetve szponzoracié formajaban is.

Persze nem csak az innovacio sikerét jelzik ezek a bevételi eredmények. Az Otéslottd és a Hatoslottd halmozddasai is

kozrejatszottak abban, hogy ilyen szép eredményeket értiink el.

Tobb interjuban kérdezték télem, hogy mire vagyok a legbiiszkébb a 2013-as évbél. Az Aon Hewitt 2013. évi felméré-

se alapjan a Szerencsejaték Zrt. lett Magyarorszag Legjobb Munkahelye nagyvallalati kategériaban. Kiilon bliszkeség
szamunkra, hogy a versenyszféra szerepléi uralta mezényben az allami nagyvallalatok kozul elséként szereztiik meg a
dijat. Az jelenti szamomra a legnagyobb sikert és biiszkeséget, hogy a munkatarsak ugy itélik meg, biztos munkahelyen és
j6 csapatban dolgoznak nalunk. A Szerencsejaték Zrt-nek tobb, mint 1500 alkalmazottja van. 16 szazalékuk kozel 20 éve
dolgozik nalunk, de mintegy 10%-os részaranyukkal jelentds erét képviselnek a fiatalok is. Kulon 6rom szamunkra, hogy

180-nal is tobben dolgoznak itt megvaltozott munkaképességliként.

A j6 munkahelyi légkor a mindennapokban is érezhet6, és ez egy vallalat szamara hatalmas érték, hiszen a munkatarsak
lojalitasa, elkotelezettsége viszi elére a céget.

Dr. Szentpétery Kalman
elnok-vezérigazgatd



TEVEKENYSEGUNK

A Szerencsejaték Zrt. Magyarorszag nemzeti lottotarsasaga, mely torvényi felhatalmazas alapjan
kizarélagosan szervez sorsolasos jatékokat, totalizatéri fogadast és engedéllyel rendelkezik bukmékeri
fogadasra is, Tarsasagunk jatékszervezoi tevékenységet kizarélag Magyarorszagon végez, miikodése négy

értékesitési régidban, Pécsett, Szegeden, Miskolcon és Budapesten kdzpontosul.

Totalizatéri rendszeri az olyan fogadasi forma, amelyben a tétek 6sszeadédnak - ez a nyereményalap
- és ezen 6sszegnek a jatéktervben meghatarozott hanyada az ugyanott meghatarozottak szerint keriil

nyereményként szétosztasra.

A bukmékeri rendszerii az olyan fogadasi forma, amelyben a fogadasszervez6 a fogadasi ajanlataban
meghatarozott fogadasi esemény bekdvetkezésére, kimenetelére a fogado jatékos részére —nyereményszorzo

alapjan, - pénzosszeget ajanl fel, és azt nyerés esetén a megallapodasban rogzitettek szerint fizeti ki.

2013 év végén 278 sajat tulajdonu lottdzot uzemeltettlink, illetve 177 un. karitativ pultnal arusitottak

ERTEKESITESI
PONTOK SZAMA A
SZERNCSEJATEK ZRT.
TULAJDONABAN

sorsjegyet megvaltozott munkaképesséqgi munkatarsaink. Osszesen tehat 455 értékesitési pont van a
Szerencsejaték Zrt. sajat tulajdonaban. Ezen feliil orszagszerte tobb mint 4000 helyen érheté el teljes
jatékkinaltunk, kozel 2000 ponton pedig kizardlag sorsjegyet értékesitenek partnereink. Termékeink
nagy része elektronikus csatornakon is elérhetd. Ebbe az un. interaktiv kategoriaba soroljuk az

2 7 8 internetes, telefonos, SMS-es és ATM-es fogadasi rendszeren keresztil jatszott jatékokat.
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A SZERENCSEJATEK ZRT. SZAMOKBAN

Szerencsejaték Zrt. szamokban

2011 2012 2013

Munkatarsak szama (f6) 1278 1486 1509

180 485 212790 243 343

Szerencsejaték arbevétel (millio Ft)

Alapjatékok szama (millié db) 1072 1238 1437




BEVEZETO

SZERENCSEJATEK
A TARSADALOMBAN

A szerencsejaték a tarsadalomra nézve olyan fokozott kockazatu termék, amely nem mindésil normal
kereskedelmi arunak. Ebbél is adédik, hogy a szerencsejaték-szervezés a vonatkozo6 torvény altal szabalyozott
specialis gazdasagi tevékenység. A szerencsejaték-szabalyozas célja a tarsadalom védelme, ennek keretében

a kozrend, a kozegészség és a kozbiztonsag fenntartasanak tamogatasa.

Tarsasagunk mukodésének kiemelten fontos pillérét képezi a felelés jatékszervezés. Ezt az elvet szem el6tt
tartva végezzik munkankat, ellen6rzott, torvényes és biztonsagos jatékokat kinalva, szérakoztat6 idétoltést

garantalva a magyar feln6tt lakossagnak.

A Szerencsejaték Zrt. a jatékszervezék két nagyobb nemzetkozi szervezetének, a European State Lotteries
and Toto Association (European Lotteries, az Eurépai Allami Lottétarsasagok Szévetsége) és a World Lottery
Association (Lottétarsasagok Vilagszovetsége) tagja. Részt vesziink e szervezetek szakmai programjaiban a
legjobb mddszerek és eljarasok megismerése és alkalmazasa érdekében. Iranymutatdnak tekintjik a kozdsen
kidolgozott értékrendet, amelynek kozéppontjaban a tarsadalom szamara torténé sokoldalu értékteremtés
all. Tudomasul vessziik, hogy tevékenységilink mind nemzeti, mind nemzetkdzi szinten korlatozott,

szolgaltatasunk nem iranyul kulfoldre.

BEVEZETO

KULDETESUNK
ES ERTEKEINK

A Szerencsejaték Zrt. kiildetése, hogy a hazai felnétt lakossag szerencsejaték alapu szérakozasi igényét
professzionalisan kielégitse a felelds jatékszervezés szabta hatarokon beliil, és ekdzben hozzajaruljon a

nemzeti kozkiadasok finanszirozasahoz, a tarsadalmi értékteremtés folyamatahoz.

A Tarsasag kiemelt értékei kozé tartozik a fenntarthatd, mértéktarté novekedés, a felelds jatékszervezés,
a kivald termék- és szolgaltatasminéség, a fogyasztoi igény orientacio, a megbizhatdsag és a tarsadalmi

felelésség.




IRANYITAS

A Szerencsejaték Zrt. a hatalyban Lévé jogszabalyok szerint tartosan 100%-os allami tulajdonban levé
szervezet, egyszemélyes részvénytarsasag. Mikodését 1991. januar 1-jén kezdte meg. A tulajdonosi jogokat
és kotelezettségeket a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.-n keresztll az allami vagyon felligyeletéért felelés

miniszter gyakorolja.

A Tarsasag lUgyvezetd szerve az Ilgazgatosag, mely kizarélagos jogkorrel rendelkezik az Alapitdé Okiratban

felsorolt Ugyeket illet6 dontéshozatalban.

A kozgyulés, illetve az Igazgatdsag nem kizardlagos hataskorébe sorolt tigyek kivételével a Tarsasag
operativ iranyitasat a vezérigazgatd végzi, aki jelenleg egyben az Igazgatésag elnoke is. A vezérigazgatd
a jogszabalyok, az Alapité Okirat, valamint a Kézgyllés és az lgazgatésag hatarozatai mentén latja

el feladatait, egy személyben képviseli a Tarsasagot, és a tulajdonosi jogokat az Alapité Okiratban

meghatarozott feltételekkel gyakorolja a leanyvallalatok taggytlésén.

A Tarsasag lUgyvezetésének ellendérzéséért a Felligyelébizottsag felel, melynek tagjait harmad részben a

munkavallalok képvisel6i teszik ki.

IGAZGATOSAG

Dr. Szentpétery Kalman - elnok
Baranyay Laszlé - igazgatésagi tag 201 3. augusztus 31-ig
Horvath Péter igazgatdésagi tag - 2013. augusztus 15-ig
Kollar Karoly Attila - igazgatésagi tag
Nanasy Csaba - igazgatésagi tag

Sebék Marianna igazgatdsagi tag - 2013. augusztus 16-tél

FELUGYELOBIZOTTSAG

Incze Zsolt Istvan - elndk
Dr. Varga Edit - felligyelébizottsagi tag
Mucsi Gyula - felligyelébizottsagi tag
Kaiser Kornélia - felligyelébizottsagi tag

Knapp Istvan - felligyelébizottsagi tag

VEZETOSEG

dr. Szentpétery Kalman - elnok-vezérigazgaté
Szabéné Horvath Eva - vezérigazgatd-helyettes
Balogh Adam - marketing és kommunikacids igazgaté
Cselovszki Zoltan - kereskedelmi és jatékszervezési igazgatd
Danko Laszl6 - biztonsagi igazgato
dr. Médra Szilvia - jogi és ellen6rzési igazgatd

Knuth Abel - informatikai igazgaté




BEVEZETO

ERINTETT KAPCSOLATAINK

A Szerencsejaték Zrt. torekszik arra, hogy érintettjeivel hosszu tavu, és mindkét fél szamara elényos
kapcsolatot alakitson ki. Kiemelt figyelmet szentellink érintettjeink kozil jatékosainknak, munkatarsainknak,

értékesité partnereinknek és a média képviseléinek.

Erdekl6d6 jatékosaink részére évrél évre kiilonbozé fogadodi talalkozdkat szerveziink. A tavalyi évben az
elsd félév végén orszagos Totd/Goltoto kozonségtalalkozo sorozatot inditottunk, amelynek valamennyi

értékesitési régidban, és Budapesten is voltak allomasai.

Sajtokapcsolatainkat a tavalyi évben is a proaktiv kommunikacié jellemezte. 294 Gjsagir6i megkeresés
mellett tobb mint 1500 cikk jelent meg a vallalatrol. Ezt nagymértékben elésegitette az Ujsagirdkkal valéd
szorosabb egyuttmuikodés, hattérbeszélgetések és témakiajanlasok formajaban. A Szerencsejaték Zrt.-vel

kapcsolatos média-megjelenések 47 %-a pozitivnak, mig 44%-a semlegesnek bizonyult 2013-ban.

2013-ban is intenziven zajlott az un. partnertalalkozdk szervezése az értékesitési régiokban. A termékeinket
értékesité vallalkozok itt, és a negyedéves Regionalis Hirlevelekben kaphatnak kdzvetlen tajékoztatast a cég

terveirél, eredményeirél, az elvarasok esetleges moédosulasarol.

A munkatarsainkkal, mint érintetti csoporttal kapcsolatos 2013-as torténések a Felelds foglalkoztatas

fejezetben olvashatoak.




GAZDASAGI

TEVEKENYSEGUNK




GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNK

AZ UZLETI KORNYEZET
ALAKULASA

AZ EUROPAI ONLINE SZERENCSEJATEK PIAC SZABALYOZASA

Az online fogaddéirodak ellentmondasos mikodése tovabbra is az eurdpai szerencsejaték piac egyik
legnagyobb problémaja. Mivel az online pdker nemzetkozi szinten veszitett a népszerliségébél, a fokuszba

a sportfogadasi piac Ujraosztasa kerllt. Az online fogadasok kockazatat a fogadasi csalasokkal kapcsolatos
botranyok jelentik, amelyeknek alapja a szerencsejaték piac globalizacidja. Az internetes fogadoirodak - bar
rendelkeznek egy szamukra kedvez6 addzasi feltételeket nyujto tagorszag vagy adodvezet jatékengedélyével
- tevékenységuket dontéen olyan orszagokban fejtik ki, ahol jelenlétiik nem legalis. Mivel adoterhelésuk

lényegesen alacsonyabb, behozhatatlan elényben vannak a helyi szolgaltatokkal szemben.

Mig egyes eurdpai orszagok a hazai piac védelmében tovabbra is tiltjak a kulféldiek szamara online
fogaddirodak mikodtetését, masok a helyi engedélyhez és addzashoz kotott korlatozott piacnyitas mellett

dontottek.

TORVENYI VALTOZASOK A HAZAI SZERENCSEJATEK PIACON

2013-ban a hazai térvényi szabalyozas valtozasa lehetévé tette, hogy Tarsasagunk is csatlakozhasson a

lottétarsasagok altal szervezett nemzetkozi szerencsejatékokhoz.

Az év folyaman elfogadott torvénymoddositasok megalapoztak a kaszino piac Ujraszervezését: a kovetkezd

években varhatéan tobb Uj kaszindé nyilhat meg a févarosban és vidéken is.

Mdédosult a tavszerencsejaték szabalyozasa, de a tényleges engedélyezéshez szikséges végrehajtasi

szabalyok 2013-ban még nem jelentek meg, igy jatékengedély sem kerilt kiadasra kiilfoldi jatékszervezének.

Az Ujonnan megnyilt nemzeti dohanyboltokban a torvényi szabalyozasnak megfeleléen lehetévé valt a
szerencsejatékok arusitasa, igy tobb korabbi értékesité partneriink folytathatta eddigi tevékenységét, illetve

Uj sorsjegy értékesitéhelyek johettek Létre.

11



A KOZEPTAVU UZLETI STRATEGIA MEGVALOSITASA

folytatja Uzleti tevékenységét. Az ebben foglalt legfontosabb célkitlizések:

e Az allami szerencsejaték monopolium korébe tartozo jatékok iranti kereslet fenntartasa, markaépités,
nemzetkozi egylttmikodésben megvalosithato jatékfejlesztés, az allami lottétarsasag iranti bizalom

megerdsitése, illetve a jatékszervezdi feleldsség érvényesitése.

e Megjelenés és meger6sddés a piac Uj szegmenseiben. A nemzeti érdek védelmének elsébbsége mellett

felkészlilni a korlatozott piacnyitas kovetkezményeire.

o Az értékesitést tamogato6 technoldgiai rendszerek atfogo korszerlsitése, beleértve az internetes és

mobil értékesitési csatornak fejlesztését.

e Avallalatiranyitasi folyamatok fejlesztése, folyamatorientalt belsé szabalyozas, illetve az eurdpai
lottotarsasagokkal valé szorosabb egylittmikodés a tarsadalmi érdeken alapuld kozos értékrend

képviselete érdekében.

A Szerencsejaték Zrt. a 2013-ra kitlizott éves arbevételi és eredmény céljait tulteljesitette. A rekord
0sszegl 243,3 milliard forint szerencsejaték arbevétel 30,6 milliard forinttal haladja meg az el6z6 évi

eredményt. Adézas elétti eredményiink 12,8 milliard forint.

243,35 +30,6 12,8

MILLIARD FORINT MILLIARD FORINT MILLIARD FORINT

Az innovacio kifejezetten fontos cél volt a tavalyi évben. Ezt tamasztja ala az is, hogy Tarsasagunk
2013-ban 5,3 milliard forintot forditott fejlesztésre. Az év folyaman elkészilt az uj internetes

fogadasi jatékplatform, a TippmixPro. A vonatkozo torvényi szabalyozas 2013-t6l lehetévé teszi a
nemzetkdzi jatékokhoz torténé csatlakozast. A torvényi lehetéségek megnyilasat kovetéen informatikai
rendszerunket olyan auditnak vetettiik ala, amely biztositja, hogy Tarsasagunk a legszigorubb nemzetkozi

informacidbiztonsagi feltételeknek is megfelel.

Folytatodott a kozponti értékesitési rendszer cseréjét el6készité projekt, melynek eredményeként

fejlettebb rendszerrel és modernebb értékesitési terminalokkal valthatjuk ki a korabbi technologiat.

Jatékosaink szamara szembet(in6 valtozas volt, hogy 2013-ban - hosszas el6készité folyamatok utan
- Uj terméklogokat vezettiink be. A termékek arculata mellett a sajat tUzlethelyiségeink, a lottézdk is
valtoztak: tovabbi 9 értékesitéhely teljes felujitasara kerilt sor. A szinesebb, baratsagosabb belsé terekkel

jatékosaink és értékesitd kollégaink is elégedettek.
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A tavalyi év soran megkezdtiik az un. Lottézoéi Informacids Rendszer kiépitését. Az Gj infokommunikacios
rendszer elésegiti az egységes és automatizalt eredménykozlést, lehetéséget teremt tobblet informaciok
és latvanyos reklamanimaciok megjelenitésére. A kijelzéknek kdszonhetden lzlethelyiségeink egyre
inkabb fogadoiroda jelleget 6ltenek majd. 2013-ban 7 helyszinen keriilt kihelyezésre 0j kijelz6. A lottézok
fejlesztése mellett 20 karitativ sorsjegyarusité kollégank kapott modernebb és kényelmesebb pultot. A

fejlesztések 2014-ben folytatéodnak.

Az interaktiv csatornakon torténé értékesités (internet, telefon, SMS, mobilnet, ATM) kiemelkedéen fejlédott
a 2013-as évben. Mig az internetes jatékaink kozil kiemelkedett az Ujonnan bevezetett TippmixPro, illetve
megndvekedett az internetes Putté iranti érdeklédés, az SMS-ben torténd jaték népszerlsitése érdekében is

fontos lépéseket tettiink.

Okoslotto

+2013-ban indult Gtjara a Szerencsejaték Zrt. Okoslottd alkalmazasa. Szinte napra pontosan
eqgy ev alatt fejlesztettiik a programot: komoly elokészitést igényelt a jelenlegi struktura

Osszeallitasa, az egyes funkciok miikddési elvének kialakitasa. Az alkalmazast azota is

folyamatosan fejlesztjiik, hogy minél inkabb megfeleljiink a jatékosok igényeinek.

A nyar folyaman egy, a Class FM-mel kdzds roadshow soran is bemutattuk az applikaciot.
Minden helyszinen nagyon népszerl volt a Szerencsejaték Zrt. Okoslottd standja, ahol - a
bevezetd kampany szlogenjéhez igazitva — egy kézzel megoldhatd ligyessegi feladatok és
vonzo ajandékok vartak a latogatokat. A helyszinen is sok Okoslotto letdltést segitettek a
hoszteszek, de a rendezvénysorozat alatt és utan is érezheto volt, hogy nevet szerzett
maganak a hivatalos lottoalkalmazas.

A jovoben tovabb keressiik a lehetdséget, hogy még szélesebb kdrben elterjedjen az
Okoslotto, mert hisziink abban, hogy megkonnyiti az SMS-ben lottozok életét”

Sturm Dora — kommunikacios menedzser, az Okoslottd projekt koordinatora

LETOLTES LETOLTES

* Google play

A vallalatiranyitasi folyamatok fejlesztésérél a Felelés tarsasagiranyitas c. fejezetben szamolunk be

részletesen.
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UZLETI TELJESITMENYUNK:

GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNK

AZ ARBEVETEL ALAKULASA

A jatékkinalat 2013 végén tizenegy onallo jatékbol allt, emellett az év folyaman 6sszesen 18, egyidejlleg

REKORD MERETU SZERENCSEJATEK ARBEVETEL

10-12 elem sorsjegy kollekcio volt forgalomban. A dinamikusabb TippmixPro majusi indulasaval a Tippmax

az el6zetes terveknek megfeleléen megszunt.

A rekord 0sszegU szerencsejaték arbevétel 243,3 milliard forint volt, amely 14,4%-kal tobb, mint egy évvel

korabban. Az alapjatékok szama szintén minden eddiginél nagyobb lett, 6sszesen 1 440 millié darab. Az

arbevétel 6sszetétele a gyorsabb ritmusu jatékok (fogadasok, gyorsjatékok, sorsjegyek) iranyaba tolddott el,

amelynek kovetkeztében a hagyomanyos lottéjatékok sulya csokkent, de a nyereménnyel csokkentett tiszta

arbevétel alapjan tovabbra is a lottéjatékok a vezetdé termékeink.
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GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNK

A FORGALOM ALAKULASA

FOGADASOK

A fogadasok részaranya a teljes arbevételb6l 30,1%. Az értékesitési adatok alapjan a Tippmix 64,9 milliard
forint forgalma 26,5%-kal volt tobb, mint egy évvel korabban. Annak ellenére, hogy ez évben nem volt
labdarugé vilag- vagy Eurépa-bajnoksag, a ndvekedés nagyobb volt, mint a megel6z6 évben. A jaték heti
arbevétele a masodik félévben stabilan 1,5 milliard forint folé emelkedett, ezzel a brutté forgalom alapjan

atvette az Otdslottd vezetd helyét.

A kizarolag interneten jatszhatd Tippmax a juniusi befejezéséig 359 millio forint forgalmat ért el. Az uj
TippmixPro fogadas mar az elsé évében 5,5 milliard forint arbevételt hozott. Az online fogadasi oldal

elindulasa pozitiv hatassal volt a Tippmix forgalmara is.
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LA TippmixPro egy rendkivil 6sszetett lizleti és informatikai fejlesztési folyamat eredményeként robbant be
a hazai sportfogadasi piacra. Ugyan korabban is volt lehetéség interneten fogadni Tarsasagunknal, mégis

a TippmixPro-val vettiik fel igazan a keszty(t az engedéllyel nem rendelkezé online versenytarsainkkal
szemben. Jelenleg ez az egyetlen engedéllyel rendelkezd, felligyelt és biztonsagos online fogadasi oldal,
amely mogott a Szerencsejaték Zrt. garanciaja all. Szinvonalas fogadasi lehetéségekkel, befizetési mddokkal
és magyar nyelvy, rendkivil gyorsan reagaloé lgyfélszolgalattal allunk a fogaddk rendelkezésére.

A TippmixPro a magyar fogadokért van, a hazai k6zonség igényeit kivanja kielégiteni. Az oldal létrehozasaval
Magyarorszagon teremtettiink Uj munkahelyeket, a TippmixPro altal generalt eredmény itthon hasznosul és
jarul hozza a tarsadalmi kiadasokhoz, és nem egy kiilfoldi szervezé profitjat noveli. Végil pedig meg kell
emlitenem azt a felelds jatékszervezdi szemléletet, amely kiemel minket az engedéllyel nem rendelkezé

szervez6k kozil, és athatja mindennapi mukodéstnket.

A fogyasztoi igényekhez alkalmazkodva a jovében tobbek kozott az oldal mobil eszkdzon valé megjelenését,

az ajanlatban szereplé bajnoksagok és sportagak korének bévitését is tervezziik, hogy a lehet6 legszélesebb
sportfogaddi kdrnek megfeleljiink. Egy biztos, rengeteg oOtlet van a tarsolyunkban, mindig eléallunk

valamilyen meglepetéssel!”

Koppany Gergely - interaktiv jaték féosztalyvezetd

A totalizatéri fogadasok jatékparaméterei, igy a nyereményarany, nyereménystruktudra, részvételi dij a 4.
hétt6l mdédosultak, amelynek eredményeként a Toté 2,4 milliard forintos forgalma 16,3%-kal tobb, mint
egy évvel korabban. A masodik félévben gyakoribb volt a telitalalat, igy a hosszabb ideje halmozédo
fonyeremények forgalomdsztonz6 hatasa nem érvényesiilt. A valtozasok érintették, de érdemben nem

befolyasoltak a Goltoto helyzetét, melynek arbevétele 2013-ban 90 millié forint volt.

Halmozdédasnak nevezziik azt az esetet, amikor egy totalizatéri jaték/fogadas valamelyik nyeréosztalyaban
a sorsolason/forduléban nincs nyertes, és igy az erre a nyeréosztalyra juté (bennmaradt) nyereményosszeg
atkeriil ugyanezen nyeréosztalyba a kovetkez6 sorsolasra/forduldra. A Luxor és a Joker jatékokban csak az I.

nyereményosztaly halmozédhat.

SZAMSORSJATEKOK
A klasszikus szamsorsjatékok részesedése az arbevételbdl 43,1%. Az Otdslotté 49,7 milliard forint forgalma a
2012-es kiemelkedéen magas szintet annak ellenére sem tudta elérni, hogy a fényeremény 2013-ban harom
alkalommal haladta meg az 1 millard forintot, igaz, egyszer sem érte el az el6z6 évi legnagyobb halmozddas

mértékét.

A Hatoslotté 23,2 milliard forint arbevétele kis mértékben elmaradt az el6z6 évitél, mivel - az Otdslottéhoz
hasonléan - a 2013-ban kinalt csucsnyeremények mértéke nem érte el a 2012-es, igencsak magas

fényeremény szintjét.
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A Skandinav lotté esetében ritkan alakul ki nagyobb fényeremény, a forgalom ingadozasa kiegyenlitett. A
17,8 milliard forint arbevétel mintegy 1 milliard forinttal haladja meg az el6z6 évet. Ebben kozrejatszott,

hogy 2013 nyaran a jaték torténetének 2. legnagyobb fényereménye talalt gazdara (625 millié forint).

A Joker forgalma kismértékben valtozott, 2013-ban 5,1 milliard forintra nétt az arbevétel. A Kend 5,2 milliard
forint forgalma gyakorlatilag megegyezik az elé6z6 évivel. A Luxor 4,0 milliard forint arbevétele az el6z6 évit
meghaladja.

GYORSJATEK
A Putt6 17,5 milliard forint forgalma 31%-kal tobb, mint egy évvel korabban. A névekedést részben
magyarazza a pénznyerd automatakat lzemeltet6 jatéktermek bezarasa, hiszen a gyorsabb ritmusu jatékokat

kedvelék kozul sokan a Puttdéra valthattak. A jaték részesedése a teljes arbevételbdl 7,2%.

SORSJEGYEK
A lényegében szintén gyorsjaték jellegl sorsjegyek folytattak a korabbi évek dinamikus novekedését. A 47,7
milliard forint arbevétel 36,3%-kal lett tobb, mint egy évvel korabban. A j6 eredményben jelentés szerepet
jatszott egyrészt a jatéktermek bezarasa, masrészt 2013 kozepét6l a sorsjegy értékesitéhelyek szamanak
markans novekedése tobb Uj trafik bekapcsolodasa kdvetkeztében. A sorsjegyek egylittes arbevétele a teljes
arbevétel 19,6%-a. Tovabbra is élénk a kereslet az 1.000 Ft/db arkategoriaba tartozd sorsjegyek irant. Jol
teljesitettek a mar tobb éve piacon Lévé, toretleniil népszerl klasszikus sorsjegyek (Black Jack, Faraok kincse),

valamint a szezonalis jellegl Boldog karacsonyt! sorsjegy is.

AZ EGYES JATEKOK RESZESEDESE
A SZERENCSEJATEK ARBEVETELBOL (2013)

BT
19,6% 0,15% 2,08%

I
1,00%  2,26%  2,15%

:

P 0,04%  20,43%  1,63%

//
26,65% 7,3% 9,54%

7,18%

SZERENCSEJATEKON KiVULI TERMEKEK
Jelenleg egyetlen, nem szerencsejaték tipusu termék szerepel a kindlatban, a mobiltelefon egyenleg feltoltés.
A 2013-ban négy szolgaltatoval (Tesco Mobile, Telenor, Vodafone, T-Mobile) alltunk kapcsolatban, az

eladasbol a tavalyival kozel megegyezé 362 millié forint jutalékbevétel képz6dott.

Alkalmi jelleggel bekapcsolédtunk az orszagos repiilénapi rendezvényre torténé belépdjegy értékesitésébe is.
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GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNK

EREDMENYKIMUTATAS, MERLEG

I
EREDMENYKIMUTATAS cieill 2012 2613
millio ft
Belfoldi értékesités netté arbevétele 181 056 213 356 244016
Ebbdl: szerencsejaték arbevétel 180 485 212790 243 343
Ertékesités nett6 arbevétele 181 056 213 356 244 016

Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa

Sajat eloallitasu eszkozok aktivalt értéke

Aktivalt sajat teljesitmények értéke

W
(S
(=]
S
S
W
[y
o
o

Egyéb bevételek

Ebbél: visszairt értékvesztés

Anyagkoltség 1534 1946 2 427
Igénybevett szolgaltatasok értéke 21878 23510 26 130
Egyéb szolgalgatasok értéke 424 452 575
Eladott aruk beszerzési értéke 6

Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke

Anyagjellegii raforditasok 24 012 26 092 29 340
Bérkoltség 5408 5911 6 299
Személyi jellegii egyéb kifizetések 1795 1927 1953
Bérjarulékok 1669 2028 2108
Személyi jellegii raforditasok 10 372
Ertékcsokkenési leiras

Egyéb raforditasok 187 837
Ebbdl: értékvesztés 65 93 33
Brutt6 nyeremények raforditasaként elszamolt értéke 103 331 123 263 146 736
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 8 880 13 056 14 110
Kapott (jard) osztalék és részedés 50
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 50

Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
Ebbdl kapcsolt vallalkozastol kapott
Befektetett pénziigyi eszkdzok kamatai, arfolyamnyeresége 3

Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
Egyéb: kapcsolt (jard) kamatok és kamatjellegii bevételek 1166 1727 986
Ebbél kapcsolt vallalkozastol kapott

Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 125 6 15
Pénziigyi miiveletek bevételei 1291 1733 1055
Befektetett pénziigyi eszk6zok arfolyamvesztesége

EbbéL: kapcsolt vallalkozasnak adott

Fizetendé kamatok és kamatjellegii raforditasok

Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott

Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 42




Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai

Pénziigyi miiveletek raforditasai
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 1285 1654 1000

SZOKAS ALLALKOZASI EREDMENY 10 164 14710 15 110
1

Rendkiviili bevételek

Rendkiviili raforditasok 941 1088 2287
RENDKIVULI EREDMENY

ADOZAS ELOTTI EREDMENY 13622 12 823
Adodfizetési kotelezettség 1757 2705 1149
ADOZOTT EREDMENY 7468 10917 11 673
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedére 332 6 583

Jovahagyott osztalék, részesedés 7 800 17 500 8500

MERLEG SZERINTI EREDMENY (0] (0] 3173

2011 2012 2013

millié ft

MERLEGEK, ESZKOZOK

BEFEKTETETT ESZKOZOK 12 592 13 292 16 169

Immateralis javak 1232 1423 1764

Alapitasi atszervezés aktivalt értéke

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyon értékii jogok 1169 1333 1678
Szellemi termékek 63 920 86

Immaterialis javakra adott elélegek

Immaterialis javak értékhelyesbitése

Targyi eszkozok 9417 9922 12 293

Ingatlanok és kapcsolédé vagyoni értéki jogok 6 475 6 659 6 680
Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 1698 1863 2981
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 613 713 691
Beruhazasok, felujitasok 631 685 1941
Beruhazasra adott elélegek 2

Targyi eszk6zok értékhelyesbitése

Befektetett pénziigyi eszkozok 1943 1947 2113
Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 1894 1 894 1852
Tartdsan adott kolcson kapcsolt vallalkozasban

Egyéb tartos részesedés

Tartésan adott kolcson egyéb részesedési viszonyban allé vallalkozasban
Egyéb tartésan adott kdlcsonok 49 54 57
Tartos hitelviszonyt megtestesito értékpapir 204

Befektetett pénziigyi eszkozok értékhelyesbitése

FORGOESZKOZOK

Készletek

Anyagok 680 650 747
Aruk 38 42 66
Készletre adott elélegek 3

19



Kovetelések 13715 13 262 10 274
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 623 2 205 2153

Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 12 1 66

Kovetelések egyéb rész. visz. lévé vallalkozassal szemben

Valtokovetelések
Egyéb kovetelések 13 079 11 056 8 055
Ertékpapirok 4310 11428 7 847

Részesedés kapcsolt vallalkozasban
Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat lizletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 4310 11 428 7 847
Pénzeszk6zo6k dsszesen 3417 1343 1327
Pénztar, csekkek 205 258 278
Bankbetétek 3211 1085 1049
AKTIV IDOBELI ELHATAROLODASOK il, 7273¢) 1169 1043
Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 834 657 536
Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 395 513 507
Halasztott raforditasok

ESZKOZOK OSSZESEN 35981 41187 37 475

2011 2012 2013

MERLEG, FORRASOK —
millio ft

Sajat téke 8732 11905

Részvénytike 3000 3000
Visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken

Toketartalék
Eredménytartalék
Lekotott tartalék

Ertékelési tartalék

Mérleg szerinti eredmény
CELTARTALEK

Céltartalék jovobeni kotelezettségekre 534 776 763

Céltartalék jovobeni koltségekre

Egyéb céltartalék
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KOTELEZETTSEGEK
Hatra sorolt kotelezettségek

Hosszu lejaratu kotelezettségek

Rovid lejaratu kotelezettségek

Rovid lejaratu kapott kdlcsonok

- ebbdl: az atvalthaté kotvények

Rovid lejaratu hitelek

Vevoétol kapott elélegek 181 193 251
Kotelezettségek aruszallitasabol és szolgaltatasbol (szallitok) 2056 2124 3492
Valtétartozasok

Rovid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 15 0 11

Rovid lej. kot. egyéb rész. viszonyban Lévé vallalkozassal szemben

Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 16 226 28 055 19 509
Bevételek passziv idobeli elhatarolasa 1120 812 1038
Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa 534 495 506

Halasztott bevételek
FORRASOK OSSZESEN 35981 41 187 37 475




GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNK

BEFIZETESI KOTELEZETTSEGEK

TELJESITESE

A SZERENCSEJATEK ZRT. HOZZAJARULASA A KOZKIADASOKHOZ

KOZKIADASOKHOZ VALO HOZZAJARULAS

73 621 MFT

KOZVETETT HOZZAJARULAS
(osztalékkal egyiitt)

72 211 MFT

LEN HOZZAJARULAS
nzoracio és mecenatira)

1410 MFT

TARSASAGI ADG
TERHERE FIZETETT
HOZZAJARULAS

1225 MFT

ALTALANOS
FORGALMI ADG

4 834 MFT

EGYEB ADOK,

HELY1 ADOK
JARULEKOK

JATEKADO NYEREMENY SZIA OSZTALEK

4 851 MFT 36 027 MFT §§ 10 015 MFT § 6 759 MFT 8 500 MFT

ALLAMI
KOLTSEGVETES

44 T'7 MFT

ONKORMANYZATI
KOLTSEGVETESEK

4 851 MFT

SPORT-
TAMOGATAS

6 225 MFT

OKTATAS,
EGYEB

333 MFT

KULTURALIS
ALAP

10 738 MFT

KULTURA

5 680 MFT 212 MFT

A MEGTERMELT GAZDASAGI ERTEK FELOSZTASA

A megtermelt kdzvetlen gazdasagi érték felosztasa (millio Ft)

20M 2012 2013
Bevételek 88 064 102 484 108 317
Felosztott gazdasagi érték 85754 106 355 102 088
Miukodési koltségek 23178 25514 28173
Alkalmazotti bérek és juttatasok 8 610 9599 10 093
Tokebefektetéknek szant kifizetések 7 800 17500 8 500
Allamkasszaba torténé befizetések 45 009 52 464 52 686
Kozosségi befektetések 1157 1278 2636
Visszatartott nyereség 2310 -3871 6229
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A GRI (Global Reporting Initiative, nemzetkozi jelentéstételi szervezet) ajanlasnak megfelelé szerkezetben
Osszeallitott megtermelt és felosztott gazdasagi érték eltér a szokasos szamviteli strukturatol. Ebben az

Osszeallitasban a megtermelt gazdasagi érték mutatdészam a nettd nyereményekkel csokkentett arbevétel,
illetve a pénzligyi bevételek 6sszege. A gazdasagi érték felosztasa azt mutatja, hogy a magyar tarsadalom
méltanyos mértékben részesedik az allami szerencsejatékok hasznabdl. A visszatartott nyereség magaban

foglalja a termel6 eszkdzok megujitasara forditott fejlesztési beruhazasokat is.

GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNK

KOCKAZATKEZELES

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatban piaci, mikodési, szabalyozasi és pénziigyi kockazatokkal szamolha-

tunk.

Rovidtavon piaci kockazatot jelent a lakossag jovedelmi helyzetének és a szabadon elkolthetdé jovedelmének
alakulasa, a hagyomanyos szamsorsjatékok iranti kereslet stagnalasa. Kockazatot jelent a lejaré kaszino
engedélyek tovabbfolytatasa, a tadvszerencsejaték piac megnyitasa, illetve a konkurens léversenyfogadé irodai
halézat kiépulésének hatasa sajat halézatunkra. A Tarsasag a sorsjegy és bukmékeri fogadas termékkérben
elért piaci pozicidinak tovabbi megerdésitésével, az online szerencsejatékok szervezésébe torténd bekapc-
solédassal, uj, jelentés nyereményt igéré nemzetkozi jaték bevezetésével, illetve Uj kaszinok létesitésének
bejelentett szandékaval reagal. A piaci poziciok megérzése, a jovedelemtermelé képesség fenntartasa
folyamatos inveszticiot igényel. Itt fontos azt is hangsulyoznunk, hogy felelés jatékszervezé felfogasunkbdl

kovetkezéen nem célunk a jatékosainkat erén feliili koltésre 6sztonozni.

A mikodési kockazatok egyik legfontosabb eleme rendszereink biztonsaga, a jatékosadatok titkossaganak
védelme. A kritikus folyamatokat megfeleltetjik az ISO 27001 és WLA SCS informacidbiztonsagi szabvanyok-
nak. Az izletmenet folytonossagat a folyamatok monitorozasa, a kiilonb6z6 folyamatszabalyozasi megoldasok
és a szervezeti kompetenciak krizishelyzetben is biztositjak. A folyamatban Lévé technolégiai fejlesztések

egyik fontos motivacidja a rendszer biztonsaganak, megbizhatésaganak fokozasa.

Szabalyozasi kockazattal kell szamolnunk a szerencsejaték piaci szabalyozas valtozékonysaga, valamint a
torvényi valtozasok végrehajtasi utasitasanak hianya miatt. A nemzetkozi jatékhoz torténé csatalakozas jogi
feltételei adottak. A Tarsasag tudasaval, ismereteivel tovabbra is hozza kivan jarulni a szabalyozasi hattér

alakitasahoz.

Pénzligyi kockazatot jelent a Tarsasag feszitett beruhazasi programjanak finanszirozasa. A kozponti technolé-
giai rendszer lecserélése, a versenyképességet javitd fejlesztések, tovabba a biztonsagos lizemeltetéshez,
a jatékosok szinvonalas kiszolgalasahoz sziikséges fejlesztések 2013-2014-ben az amortizacio mértékét

meghaladoé forrast igényelnek.
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GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNK

JOGI ESETEK

Nyereményigényléssel kapcsolatos jogvita, pereskedés elvétve fordul elé Tarsasagunknal. Jatékaink pontosan
szabalyozottak, korrekt és biztonsagos modon szervezettek, igy e jogvitaknak a Szerencsejaték Zrt-re nézve

kovetkezményei lényegében nincsenek.

A Szerencsejaték Felligyelet 2013-ban kilenc alkalommal szabott ki birsagot a Tarsasagnak cimezve. Ebbél
minddssze egy alkalom volt a Tarsasagnal kozvetlenil észlelt hiba (nyomtatasi hiba), amely jovahagyott
jatéktervtél valo eltérésnek minésult. A tobbi esetben partnereink mulasztasa volt az ok: a nyilvanossag
nem megfelelé biztositasa (a részvételi szabalyzat hianya), a szenvedélybetegség kialakulasanak veszélyére
torténé figyelmeztetés hianya, két esetben fiatalkoru probavasarlé kiszolgalasa, négy alkalommal pedig
téves/hibas thermotekercs miatt kaptunk birsagot. A blintetések teljes 6sszege 1 550 000 Ft volt. A partneri

mulasztasokbol eredd birsag 6sszegét a kifizetés utan atterheljik.

Birsagok, biintetések (ezer Ft)

2011 2012 2013

1000 400 1550
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Amikor egy Tarsasag kiilsé megitélésében olyan latens értékek jelennek meg, mint a tarsadalmi és Uzleti
bizalom, annak hattérben jelent6s munkaszervezés, értékteremté folyamatok és megfeleld iranyitasi
tevékenységek allnak. Vagyis a nem lathaté értékek mogott atlathatésag, szabalyozottsag, a jogszabalyoknak

és egyéb kritériumoknak megfelelé6 mUikdodési kornyezet és felelds tarsasagiranyitas all.

Ezen értékek mérhetd Uzleti eredményekké konvertalasa fokozott elvarasként jelentkezik az allami szféra
vallalataival szemben, tekintettel a nemzeti vagyonnal torténé felelés gazdalkodasra, valamint azokra az
igényekre, amelyeket a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt., mint a tulajdonosi jogkort gyakorlé fogalmaz meg

LAjanlas” vagy egyéb formaban.

A Szerencsejaték Zrt. 100%-os allami tulajdonu vallalat, ezért kiilondsen fontos, hogy felelés
tarsasagiranyitasi elvek szerint biztositsuk a tulajdonosi érdekek érvényesiilését, valamint a Tarsasag
vezetése altal megfogalmazott célkitlizések eredményességének atlathatésagat. Folyamatainkat és

tevékenységeinket ennek megfelelve alakitottuk ki, mikodtetjik és folyamatosan fejlesztjuk.

Munkank vezérfonala a Tarsasag 2011-2016 évre szo6lo Uzleti stratégiaja, mely kockazatelemzés
eredményeinek felhasznalasaval késziilt, és meghatarozza azokat a célokat és torekvéseket, amelyeket
hosszu tavon megvalésithatonak tartunk. A 2013-as évben is ezen stratégia iranymutatasa szerint folytattuk
a megkezdett munkankat. A stratégia részeként keriilt elfogadasra a 2013-as év stratégiai projektjeit,
kiemelt munkafeladatait 6sszefoglalé dokumentum, melyek k6zott szerepel a felelés tarsasagiranyitasi
gyakorlat tovabbfejlesztése is. A kereteket a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. altal kiadott, allami tulajdonu

vallalatok szamara készitett ,Ajanlas” hatarozta meg.

Ennek szellemében médositottuk a Tarsasag Alapité Okiratat, Feliigyel6bizottsagi Ugyrendjét és
Igazgatésagi Ugyrendjét, hogy a kockazatkezelési eljarasokra és a belsé kontrollokra irdnyulé beszamolasi

tevékenységeink a lehet6 legmagasabb szinten torténjenek.

Az ,Ajanlas” inditotta el azt a folyamatot is, melynek keretében feliilvizsgaltuk és modositottuk a moralis

ertékeinket, valamint a tarsadalom iranti elkotelezettséglinket kifejezé Etikai Kodexet.

A valtoztatas igénye nemcsak a fenti okiratok korében jelentkezett, hanem mas miikodési szinteken is,
ezért el6zetesen megvizsgaltuk és dokumentaltuk a szabalyozasi rendszer elemeit érinté modositasok

szlikségszerliségét.

A teljesitmények atlathatésaga és elszamolhatosaga érdekében kidolgoztuk a Tarsasag egységes
teljesitménydsztonzési rendszerét, mely az lizleti stratégiabol kerilt levezetésre a napi tevékenységek

szintjéig. A rendszer a teljes kor(i bevezetésig pilot formajaban mukodik egyes szervezeti egységekben.
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A felelds jatékszervezés olyan tudatos, a torvényi kotelezettségen is tulmutato tevékenységek
0sszessége, amelyekkel igyekszink megovni jatékosainkat a tulzasba vitt szerencsejaték karos

kovetkezményeitol.

A Szerencsejaték Zrt. a felel6s jatékszervezést stratégiai iranynak tartja, melyhez a dolgozoék

mindennapi munkajuk soran hozzajarulnak.

ALAPELVEINK

* Fokozott figyelmet forditunk a jatékfiiggéség kockazatainak ismertetésére, a szenvedélybetegség

megel6zésére és kezelésére.
e 18 év alattiaknak tilos szerencsejatékot eladni, illetve reklamtevékenységgel kiskoruakat megcélozni.

e A jatékosokat segitjik a részvételi szabalyok megismerésében, ezzel hozzajarulva ahhoz, hogy a

kockazatok megismerésével felel6sségteljesebb dontést hozhassanak.

e Tilos szerencsejatékot hitelre eladni, vagy a nyeremény megosztasara vonatkozéan barmilyen

megallapodast kotni.

e Tudatositjuk a jatékosokban, hogy a szerencsejaték csak addig szérakozas, amig nem okoz problémat a

mindennapi kapcsolatokban.

FELELOS JATEKSZERVEZES

FELELOS JATEKSZERVEZOI
MINOSITESUNK MEGUJITASA

A 2013-as év egyik legfébb CSR projektje a nemzetkdzi felelds jatékszervezéi mindsités megujitasa volt.

Az Eurépai Lottotarsasagok Szovetsége (European Lotteries, EL) altal dsszeallitott Felelds Jatékszervezési
Szabvany kritériumrendszerében el6szér 2010-ben mérettik meg magunkat. A tanusitvany sikeres

megszerzése utan - 2012 oktéberében - id6kozi részleges vizsgalaton esett at Tarsasagunk.

Kényvvizsgalé Kft. végezte el. Ertékelésiik alapjan elmondhatd, hogy minden vizsgalt alkalommal a

korabbinal jobb eredményt értiink el.
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A konyvvizsgalok az EL Szabvanyahoz késziilt keretterv alapjan végezték az auditot, melynek soran személyes
interjukat készitettek kollégainkkal, ellenérizték az informacidkat a véletlenszerlien kivalasztott értékesitési
pontokon, az online feliileteken és a céges honlapon egyarant. Féként belsé szabalyzatokat, utasitasokat,

de mas dokumentumokat is elemeztek a felel6s jatékszervezési gyakorlataink megismeréséhez. A vizsgalat
mUkddésiink 10 témakorét érintette. Orommel tapasztaltuk, hogy minden kritériumnal jéval magasabb
szazalékot értiink el, mint a minimum elvarasként megjelolt 75 szazalék. Harom terileten (kutatas,
alkalmazottak képzése, jatéktervezés) az elérheté maximalis pontszamot szereztliik meg. A teljes vizsgalatot

tekintve 0sszesitett pontszamunk 96 szazalékos teljesitménynek felel meg.

A vizsgalat eredményeként szlletett tanulmany kilon kiemelte, hogy 2010-hez képest a legnagyobb
elérelépést az integralt lizleti és tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés kiadasaval, illetve az érintettek felé
iranyulé korabban egyiranyd kommunikacié kétiranyuva alakitasaval, uj kommunikaciés csatornak nyitasaval

értik el.

2013 decemberében az EL mindsités utan, annak vizsgalati eredménye alapjan a WLA (World Lottery
Association, Lottétarsasagok Vilagszovetsége) felelds jatékszervezéknek jaro elismerését is elnyerte

Tarsasagunk. A négyes, tehat a legmagasabb szintii mindsitést Ujabb 3 évig vagyunk jogosultak hasznalni.

A tovabbiakban a kerettervben foglaltakhoz kapcsolédo legfontosabb 2013-as térténéseket, informacidkat

emeljik ki.

FELELOS JATEKSZERVEZES

KUTATAS

2012-ben a Kutatopont Kft. altal végzett nagymintas jatékfiiggéségi kutatas jelentés novekedést mutatott
a problémas szerencsejatékosok aranyat illetéen. Ezért 2013-ban egy kapcsoldédé kutatasba agyazva
ismételten felmértiik a hazai lakossag ilyen jellegl érintettségét. A 3000 f6s, alapvetden jatékszokasokat
és attitlidot vizsgald kutatas részeként sziiletett eredmény szerint a 18 év feletti lakossag 3,16 szazaléka

tekinthet6 jatékfiggének®.

A jatékfiiggék magas aranya miatt tovabbra is kiemelt jelentéséget tulajdonitunk a megelézésnek és a

Kutatassal, tanacsadassal kapcsolatos kiadasok (millié Ft)

kezelésnek.

201 2012 2013
Kutatasokra forditott 6sszeg 6,25 37,71 41
Gondozasi-tanacsadasi dijak, tamogatasok 2,65 2,65 11

1A 2012-es kutatas a 15 év feletti lakossagot vizsgalta. Az akkori eredményeket utélagosan a kutatécég a 18 év felettiekre
vetitette az 6sszehasonlithatdsag érdekében. Az igy kapott 3,16 szazalékot tekinthetjiik a 18 éven felili fliggék aranyanak. A
két vizsgalat tehat lényegében ugyanazt az eredményt mutatja.
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FELELOS JATEKSZERVEZES

'ALKALMAZOTTAK ES
ERTEKESITOK KEPZESE

Az alkalmazottak felelés jatékszervezeési képzésének alapja a terminalkezeldi tanfolyam. Ennek elvégzése mar
nemcsak a kozvetlen értékesitést végz6k szamara eléiras, hanem egyre inkabb gyakorlat a mas szakteruleten
(adminisztracidban) dolgozoé kollégak korében is. A tananyagban 6nallé egységet képez a ,Felelds

jatékszervez6i magatartas”.

Annak érdekében, hogy értékesitéink a legfrissebb szakmai ismeretek birtokaban, felelésen

értékesithessenek, 2013 soran megujitottuk az alapvetd kereskedelem-technikai tréninget.

Az értékesitésben dolgozdk - fliggetlenul attol, hogy Tarsasagunk, vagy a vallalkozé partnereink
alkalmazottai - mindannyian részt vesznek a terminalkezeldi tanfolyamon, és vizsgaznak a felel6s

jatékszervezési elvarasokbol.

FELELOS JATEKSZERVEZES

JATEKTERVEZES,
JATEKFEJLESZTES

A meglévé jatékok érdemleges valtoztatasa, valamint az Ujonnan fejlesztendd jatékaink elékészitése soran is
alkalmazzuk a mar bevalt GAM-GaRD szoftvert, amely a jatékokat veszélyességiik szempontjabdl sorolja be.

A legveszélyesebb, vagyis piros kategdriaba tartozé jatékunk nincs.

A GAM-GaRD egy specialis kockazatelemz6 szoftver, melyet a Nemzetkozi Felelds Jatékszervezési
Szovetség (International Responsible Gaming Organisation, IRGO) fejlesztett ki. Ennek segitségével mar a
tervezés fazisa soran vizsgalhat6 és megitélhetd, hogy egy adott jaték hozzajarulhat-e a jatékszenvedély

kialakulasahoz.

A jelenlegi internetes fogadasi rendszerben a jatékok besorolasat a jatékosok kozvetleniil megismerhetik, ha

a kapcsolodo kis ikonra (kozlekedési lampara) kattintanak.

A nemzetkdzileg elismert, objektiv ismérveket hasznalé szoftver mellett kisérletet tettlink egy, a magyar
jatékkinalatra és jatékos szokasokra alapozé masik méréeszkoz Osszeallitasara. Az Innovitas Kft. altal
kidolgozott eszkdz alapvetéen megel6z6 kutatasra épul, és szubjektiv elemeket is magaba foglal. Az uj

mérdeszkozzel elvégzett mindsitések is megerdsitik, hogy tulzottan veszélyes jatékot nem kinalunk.
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TAVKOZLESI CSATORNAKON
JATSZOTT SZERENCSEJATEKOK

A jelenlegi internetes fogadasi rendszeriinkon kinalt jatékoknal figyelmeztetd és onkorlatozé funkcidkat
vezettlink be fokozatosan. Ezek a beépitett, és dnkéntesen igénybe vehetd funkcidk elézetes mérlegelésre,
tudatosabb, felel6sebb dontésre késztetik a jatékost. Az onkorlatozast beallité jatékosok szama a 2012-es
416-r6l 1618 fére nétt.

A TippmixPro online sportfogadasi oldal elindulasakor is kiemelten fontosnak tartottuk, hogy a jatékosaink
egyszerlen tajékozodhassanak a segitségkérés lehetéségeirdl. Az oldalon felkinaljuk a masik internetes
fogadasi rendszerlinkben mar alkalmazott 6nkorlatozasi/figyelmezteté beallitasokat is. A funkcidknak
koszonhetéen a TippmixPron 147 jatékos Utkozott bele a sajat maga altal beallitott korlatozasba, igy

megovtak magukat a tulkoltekezéstol.

FELELOS JATEKSZERVEZES

REKLAMOZAS ES MARKETING

A felelés reklamozas érdekében kidolgozott Reklam és Tamogatas Etikai Kédexet vezérigazgatdi utasitas
tartalmazza. A késziilé reklamok etikai szempontl megitélése érdekében az Onszabalyozé Reklam Testiilettel

(ORT) tovabbra is egyiittm(ikédiink a még 2010 marciusaban kotdétt megallapodas alapjan.

Reklamtevékenységiink soran

e 18 év alattiakat és sérllékeny tarsadalmi csoportokat nem célozunk meg,
e jatékosainkat nem 0sztonozziik anyagi lehetéségeiket meghalado kéltésre,
e nem sugalljuk, hogy a szerencsejaték megoldast jelenthet a személyes vagy pénzligyi problémakra,

o nem kinalunk ésszer(itlen mértékl hliségdsztonzéket, amelyek a szerencsejatékban valé intenzivebb

részvételre sarkallnak.

2013-ban az Otés- és Hatoslotté halmozodas reklamrol, a Luxor és a Hatoslottd imazskampanyarol, illetve
a Szamok térténete c. cégimazs kampanyrél is eredményes egyeztetést folytattunk az Onszabalyozé

Reklamtestilettel.
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JATEKOSOK NEVELESE,
OKTATASA

A jatékok tulajdonsagainak, kockazatainak megismertetésére 2013-ban Lotté Akadémia cimen Uj infovidedkat

készitettunk, illetve uj klls6t kaptak jatékismerteté (Hogyan jatsszunk...?) flizeteink is.

A jatékfliggéség veszélye, vagy a sebezhetd csoportok (pl. kiskortiak) védelme témaként gyakran

szerepel a médiabeli megjelenéseinkben, pl. a Szerencse Hiradéban is rendszeresen foglalkozunk vele. A
SzerencseSzombatban a sorsolast vezeté munkatarsunk felhivja a figyelmet a 18 éven aluliak részvételének
tilalmara, tovabba egy kiiras is tartalmazza ezt az lizenetet. Altaldnosan alkalmazzuk termékeink hirdetése

soran a ,Maradjon jaték!” szlogent és logot.
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VESZELYEZTETETT
JATEKOSOK KEZELES
FELE ORIENTALASA

Minden értékesitéhelylinkdn elérheté a ,Maradjon jaték!” cimii informacids fiizet. Ebb6l a jatékosok
informacidkat nyerhetnek a tulzasba vitt jaték karos kovetkezményeirél, tesztelhetik a jatékhoz valo
viszonyukat, valamint fliggéségi probléma esetére elérhetéségeket talalnak arrol, hol kapnak szakszeru
segitséget. Az informacios flizet és a felelés jatékszervezéssel kapcsolatos matricak meglétét rendszeresen
ellenérizzik, hianya kdvetkezményekkel jar: a sajat alkalmazottaknal munkaltatdi intézkedést vonhat maga
utan, a vallalkozo6 partnereknél pedig akar a jutalékrendszer szerinti besorolast is ronthatja. Az értékesitési

partnereknél feltart hianyossagok aranya 2013-ban minimalis, alig tobb mint 2 ezrelék volt.

A jatékfliiggéség kezelésének lehetéségeirdl informaciokat adunk a ,maradjonjatek.hu” tematikus oldalon,

valamint a sajat céges honlapunkon is.

Korabbi egylttmikodésiink a Gyogyszerészeti és Egészségligyi Minéség- és Szervezetfejlesztési

Intézettel (GYEMSZI) tovabbra is fennall. Honlapjukrél jatékfligg6ségi aloldal érheté el, mely fontos
hattér-informaciokat, nemzetkdzi hireket oszt meg az érdekléddkkel. Valtozatlanul mikodtetik a Dr. Info
szolgaltatast, melynek keretében a jatékfliggéséggel kapcsolatos ellatédhelyekrél is felvilagositast kaphatnak

az érdekléddk. E-mailen kérdést is intézhetnek az addiktologus szakemberhez.

2013-ban az ELTE Pszicholégiai Intézete telefonos segélyszolgalatot hozott létre, amely kifejezetten
jatékfliggéségben szenveddknek, illetve csaladtagjaknak nyujt segitséget egyelére korlatozott
elérhetéséggel. A segélytelefonszamot - megalapozva, tesztelve egy késébbi szorosabb egyittmukodés
lehetéségét — a Szerencsejaték Zrt. 6sszes értékesitési pontjan kihelyeztilk, beleértve vallalkozo

partnereinket is.

A Nyiré Gyula Korhaz 2013-ban nyitotta meg a szerencsejaték-fliggéségben szenvedék felé addiktologiai
osztalyat. A szerencsejatékosokkal foglalkozd specialis, un. Minnesota modell kiilon beruhazast és
szakemberigényt jelentett az osztalynak. Ezekhez tudott anyagi segitséget nyujtani a kérhaz alapitvanyan

keresztiul a Szerencsejaték Zrt.
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PREVENCIOS PROGRAM

2013-ban folytatédott a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel (MOS) kialakitott harom éves jatékfiiggdségi
modellprojekt, amely a Jaték hatarokkal nevet kapta. Majus 31-én a MOS és a Szerencsejaték Zrt. szakmai
napot szervezett Debrecenben, melynek célja a jatékfliggéségre valo figyelemfelhivas mellett a Jaték

hatarokkal program addigi eredményeinek, moédszereinek bemutatasa volt.

A modellprojekt prevencids része két altalanos és két kozépiskolaban zajlik, osztalyfénoki érak,
klubfoglalkozasok, illetve nyari tabor keretében. A szakemberek tanérakon a jatékokrdl - mint az emberi
kultura elengedhetetlen részérél - beszélgetnek a diakokkal, felhivva a figyelmet az azonossagokra és
kiilonbségekre az egyes jatéktipusok kozott. A klubfoglalkozasok célja, hogy a virtualis kapcsolatok helyett
valodi kozosségi élményekkel gazdagitsa a résztvevéket, remélve, hogy a fiatalok, akik aktivan megélik a
kortarskozosséghez valoé tartozas valddi izét, kevéssé valnak veszélyeztetetté, legyen az jatékfliggéség, drog

vagy mas deviancia.

Az iskolaktdl fliggetlen csoportfoglalkozasokban szerencsejaték-fliggék és hozzatartozoik vesznek részt, hogy
a kozos problémaval kiizdé emberek egylitt, egymast erdsitve keressék a lehetséges megoldasokat. A Jaték

hatarokkal modellprojektet juliusban a debreceni Campus Fesztival résztvevéi elétt is bemutattuk.

¥ |

e i

OKUMENI

A 2013 oktéberében a Jaték hatarokkal program elnyerte a Magyar Adomanyozé6i Férum (MAF) Tarsadalmi

Befektetések palyazatanak junior kulondijat.

JATEK
HATAROKKAL
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,A Magyar Okumenikus Segélyszervezet mar évek 6ta megbizhat6 partnere a

Szerencsejaték Zrt.-nek. Tevékenységiiket athatja a tarsadalom irant érzett felelésség,
ahogy Tarsasagunk tevékenységét is. A Jaték Hatarokkal programban ez volt a k6z6s
kiindulépont: felelésségvallalas a veszélyeztetett csoportok és a jové generacioja felée.
Mivel Uj utakat keresd, gyakorlatban még nem kipréobalt modell projektként indult a
kozos vallalkozasunk, nem mukodhetett volna, ha nincs meg ez a hajtderd a program

szervezoOiben.

Célcsoportunk a program soran a 18 éven aluli korosztaly. Habar 6k a
szerencsejatékokban nem vehetnek részt, de elkeriilhetetlen - kiilondsen az internet
koraban -, hogy mar gyerekek is talalkozzanak az ilyen tipusu jatékkal. Mi azt
szeretnénk, hogy a fiatalok, amire mar legalisan is a jatékosainkka valhatnak, tisztaban
legyenek a szerencsejaték természetével, veszélyeivel. Ertsék meg, hogy miikodik,
fogadjak el, hogy alapvetéen a véletlen iranyitja.

A programban részt vevé debreceni partneriskolakban osztalyfénoki érakon és
klubfoglalkozasokon hivjuk fel a fiatalok figyelmét a szerencsejatékok veszélyeire.
Fontosnak tartottuk, hogy ne kotelez6 oktatasként, hanem élményszerlien jussanak el

az informaciok a tanulokhoz.

Tekintettel a program sikerére, 2014-ben is folytatjuk a munkat. Az iskolai
foglalkozasok mellett ismét lesz nyari tabor, és fesztivalos jelenlét is Debrecenben. A
varos fiataljai szamara egy plakatpalyazatot is meghirdetiink, hogy ilyen formaban is

talalkozzanak a jatékok hataraival’”

dr. Zelei Beatrix — CSR osztalyvezet6
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FELELOS FOGLALKOZTATAS

MUNKATARSAK SZAMANAK
ALAKULASA

Mivel a szerencsejaték szervezés specialis szaktudast igényl6 tevékenység, rendkivil fontos szamunkra,
hogy magasan képzett, nagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatarsainkat megtartsuk, fejlédéstket
biztositsuk, munkahelyi kdzérzetlket javitsuk. Kollégaink szama 2013 év végére meghaladta az 1500-at,

mely egy év alatt masfél szazalékos létszamnovekedést jelent.

A kollektivan beliul a legnagyobb létszamot az értékesitésben dolgozdk teszik ki. A lottézokban és karitativ

pultoknal dolgozé munkatarsaink szama kozel 900 f6. A fluktuacié 2013-ban minddssze 13%.
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20mM 2012 2013
MUNKATARSAK SZAMA

@ SORSIEGY ERTEKESITOK @ LOTT6ZOI DOLGOZOK

@ ADMINISZTRACIOBAN DOLGOZOK @ VEZETOK

Teljes munkaeré fluktuacio

201 2012 2013

Kor Férfi N6 ¥ Férfi N6 ¥ Férfi N& ¥
-30 26 44 70 18 42 60 22 39 61
30-50 39 96 135 34 73 107 30 51 81
50+ 31 81 112 51 181 232 14 47 61
Osszesen 96 221 317 103 296 399 66 137 203
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JAVADALMAZASI RENDSZER

A munka dijazasanak meghatarozasakor alapelviink az egyenlé banasmod kdvetelményének érvényesitése.

Ennek tudhato be, hogy Tarsasagunknal a férfiak és a nék alapfizetése kozotti eltérés kismértéku.

2011 2012 2013

107% 105% 107%

A FERFIAK ES ANOK ALAPFIZETESENEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT ARANYA

Az egyenl6 banasmadd elve abban is megmutatkozik, hogy a részmunkaidében dolgozé munkatarsaink szamara
aranyositva nyujtjuk ugyanazokat a juttatasokat, mint amilyeneket teljes munkaidés kollégaink kapnak.

A vezérigazgato és helyettese éves prémiumkitlizését a Tulajdonos hatarozza meg. Ebbél levezetve és az
egyéni célokkal kiegészitve keriilnek meghatarozasra a kozépvezetékkel szembeni elvarasok. A kitlizott

vezetdi célok kozott minden esetben szerepel felelés jatékszervezési kritérium is.

A teljesitmény elismerése a nem vezetéi munkakdrben dolgozok kozott kétféleképpen torténik. Szamos
munkakor (pl. terlleti képviseldk, Uzletvezetdk, lottdzoi értékesiték, sorsjegyarusok, oddsmesterek)
bérezése az adott teriilet eredményességén alapul, igy fizetésiik egy része teljesitménybérként jelentkezik.
A teljesitménybérezésben nem részesiilé adminisztracios kollégak 6sztonzése pedig a Tarsasag lzleti
eredményétél fligg. Az adminisztracioban dolgozok évente minimum két alkalommal teljesitményértékelést

kapnak, igy lehet6ség adddik az elvégzett feladatok értékelésére, fellilvizsgalatara, visszacsatolasra.

2013 végén a Tarsasag Uj, egységes teljesitményosztonzési rendszert dolgozott ki, mely egyelére pilot

formaban mikodik egyes szervezeti egységekben.

A Tarsasag altal biztositott egyéb juttatasok”:

A Szerencsejaték Zrt. hagyomanyosan nagy
szocialis segély

figyelmet fordit munkavallaldi joléti és szocialis
temetési segély

ellatasara. A cafeteria rendszerbdl (Erzsébet
iskolakezdési tamogatas

utalvany, onkéntes egészségpénztari szolgaltatas,
. iskolarendszerl képzésben valo részvétel

onkéntes nyugdijpénztar, SZEP kartya, helyi utazasi

tamogatasa

bérlet) a meghatarozott éves értékhatar erejéig KSlesn Lakasvasarlasra, lakasfeldjitasra

a munkatarsak egyéni igényeik - élethelyzetliik, kblcson gépkocsi vasarlasra

fogyasztasi szokasaik, egészségi allapotuk - szerint
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szokasaik, egészségi allapotuk - szerint allithatjak 6ssze béren kivili juttatasaikat. Az éves cafeteria-keret, a
Tarsasag egészére nézve mintegy 1274 millié forintot tett ki, melybél a legnépszerlibb valasztott juttatasnak
- kozel 282 milli¢ forinttal - a SZEP kartya bizonyult. A munkavallalék felel6s magatartasat bizonyitja, hogy

az Onkéntes pénztari hozzajarulasok egylttesen a valaszthato juttatasok tobb, mint 50 szazalékat teszik ki.

FELELOS FOGLALKOZTATAS

A MUNKAVALLALOK ES A
VEZETOSEG KAPCSOLATA

A Szerencsejaték Zrt. elengedhetetlennek tartja, hogy munkavallaléi munkaviszonyukat jogbiztonsagban
létesitsék és tartsak fenn. Ezt segiti el a Kollektiv Szerzédés, amely egyértelmien tartalmazza a

munkatarsak jogait és kotelezettségeit.

A Kollektiv Szerz6dés moédositasakor a vezeté6ség minden esetben egyeztet a Szakszervezettel és az Uzemi
Tanaccsal. Ok képviselik a munkavallalok érdekeit a munkavégzés feltételeinek kialakitasaban, a munkabérek
és juttatasok meghatarozasaban, illetve 6k biztositjak a munkatarsak véleményének, javaslatainak

eljuttatasat a dontéshozokhoz.

Kollektiv Szerz6déslink 6sszhangban van a 2012-ben megujult Munka Torvénykonyvével és a nemzetkozi
munkaligyi egyezményekben foglaltakkal. Hatalya ald a Tarsasag munkavallaléinak 99,9 szazaléka tartozik,

kivételt csak a vezérigazgatd és a vezérigazgato-helyettes képez.

Tarsasagunknal - a munkakori 0sszeférhetetlenség elkeriilése érdekében - nem Létesithet munkaviszonyt
olyan munkavallalo, aki kozeli hozzatartozojaval szervezeti értelemben iranyitasi, ellenérzési, feliigyeleti

viszonyba, illetve munkajogi értelemben iranyitasi, utasitasadasi, szamonkérési viszonyba keriilne.

A vezet6ség és a munkavallalék kozti kapcsolatrol kozvetlen visszajelzést ad a bels6 kommunikacidval és
szervezeti kultaraval kapcsolatos kutatas. 2013-ban munkatarsaink 34 szazaléka toltotte ki nkéntes modon
a felmérést. A vezetékkel kapcsolatosan 89 szazalék vélekedett Ggy, hogy egylittmikoddk, 86 szazalék szerint

pedig szinte barmikor megkeresheték.

/6,

gWago

(25)
4‘3/7€|y 10\
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Mivel a belsé felmérések soran a munkavallalok elégedettsége évek 6ta jo eredményeket mutatott, 201 3-
ban ugy dontottiink, hogy kulsé, figgetlen szervezet altal is megmérettetjik magunkat. Az AON Hewitt
altal szervezett Legjobb Munkahely Felmérésben szép eredményt ért el Tarsasagunk: a novemberben

megrendezett dijatadon a Szerencsejaték Zrt. az 1. helyezést vehette at nagyvallalati kategdriaban.

A felmérés 6t dimenzidban vizsgalta a tarsasag mikodését: a munkavallalok elkdtelezettsége, a hiteles
vezetés, a teljesitménykdzpontl munkakultira, a vonzé munkaltatéi marka és a fenntarthatésag szempontjai

alapjan azt allapitottak meg, hogy a vallalat iranti elkotelezettség 85 szazalékos.

Ez az eredmény kiemelked6nek szamit a hazai nagyvallalatok kérében, hiszen az 1000 f6 feletti

LAz elmult években felértékel6dott a munkavallalok korében szamos, a vallalati kulturaval 6sszefligg6
egyéb szempont, mint példaul a szakmai inspiracid, tamogatd szervezeti moral, a nyilt kommunikacio,
valamint a munka és a maganélet egyensulya. Munkatarsaink nagyra becsiilik, amit Tarsasagunk ezekben a

kérdésekben nyujtani tud.

A cég j6 munkaerd-piaci imazsat tovabb erésitette. Tapasztalhatd ez a beérkez6 palyazatok, 6néletrajzok
alapjan is. Nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy a bliszkeség a leghatékonyabb motivalé eré.
A munkavallaléknak fontos, hogy a kozvéleményben milyen kép él a munkaltatojukrol, hogy bliszkén

mondhassak ki a nevét. J6 munkahely az, ahol a munkavallalé fontos és ezt éreztetik is vele. A dij elnyerése

nem egy Ut vége. Mindennap uj feladatot jelent biztositani azokat a feltételeket, amelyek a tarsasag és az

egyén kolcsonos sikerességét elbsegitik.

Bliszke vagyok arra, hogy sok éven at részese lehettem egy csapatmunkanak, aminek eredményeként
fokozatosan formalédott az a munkahely, az a belsé kultura, amit nagyon sokan olyan jonak értékeltiink a
felmérés soran.”

Svacs Katalin - személyzeti osztalyvezetd
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FELELOS FOGLALKOZTATAS

ESELYEGYENLOSEG,
SOKSZINUSEG

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK

2013 januarjaban a Szerencsejaték Zrt. elnok-vezérigazgatdja atvette az Emberi Eré6forras Minisztérium, a
Salva Vita Alapitvany és az Amerikai Kereskedelmi Kamara altal kiadott Fogyatékossag-barat munkahely

dijat, amelyet 2012 novemberében itéltek oda Tarsasagunknak.

Az elismerés atadasa mélto fellitése volt a 2013-as évnek, amely az esélyegyenldség, a felelds foglalkoztatas
szempontjabol kiilondsen fontos idészaknak szamitott. Tavaly Ginnepelte ugyanis fennallasanak 10.
évfordulojat a Szerencsejaték Zrt. kizarolag megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd
sorsjegy értékesité haldézata. A halézatban 6sszesen kozel 180 megvaltozott munkaképességu arus dolgozik,

sokan mar tobb mint 6t éve.

A 10 éves jubileum alkalmabdl 2013. oktdber 9-én szakmai napot rendeztlink, melyen az allami, a civil és

a vallalati szféra képvisel6i olyan témakat dolgoztak fel, mint a megvaltozott munkaképességli dolgozok
nyiltpiaci alkalmazasa, a tarsadalmi szerepvallalas a megvaltozott munkaképességuiek foglalkoztatasaban,
vagy a foglalkoztataspolitika alakulasa. Emellett lehet6séget adtunk arra, hogy a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasaval kapcsolatos elméleti és gyakorlati képzések, programok, jo gyakorlatok

nagyobb nyilvanossagot kapjanak.

A karitativ halézat 10 éves jubileumat a szakmai nap mellett szamos egyéb mdédon is lnnepeltik. Jatékosaink
részére értékesitési promociot szerveztiink, mellyel 6sztondztik a megvaltozott munkaképességueknél
torténd vasarlast. A sorsjegyek gylijtéséért megszerezhetd ajandék mellett a jatékosok egy rovid tajékoztatd
flizetet is kaptak, amelybél jobban megismerhették a Szerencsejaték Zrt. sorsjegy-értékesité halézatat és
informacidt kaphattak arrol, miért fontos érték Tarsasagunk szamara a sokszinliség, az egyenlé esélyek

biztositasa.

Szeptember soran a legnagyobb forgalmat eléré megvaltozott munkaképességli dolgozok tréningen vettek
részt, amelyen megvitattak a legjobb értékesitési gyakorlatokat, illetve atvehették a szamukra készitett

elismeré okleveleket és ajandékcsomagokat.

A vallalati sportnaphoz is csatlakoztak megvaltozott munkaképességl kollégaink, akik a sportprogramokban
(bowling, petanque) is nagy lelkesedéssel vettek részt. A karacsonyi évzaré linnepségen pedig minden

eddiginél nagyobb létszamban, kozel 50 karitativ arusunk volt jelen.

... KERESS(UIK EGYMAST! Az év soran 20 uj, modern arculattal ellatott és

. .. praktikusabban hasznalhat¢ karitativ pult kerilt atadasra

Fogyatékosség-barét értékesitdink részére. A pultok cserélése 2014-ben tovabb
Munkahely folytatodik.
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LA sikeres tarsadalmak fontos mutatdja, hogy milyen mértékben tudjak mindennapi életlikbe integralni a
megvaltozott munkaképességl munkavallalékat. Ahol a munka vilagaba torténd beilleszkedést sikeresen
megoldjak, ott a fogyatékossaggal élé, megvaltozott munkaképességl emberek tarsadalmi beilleszkedése is

eredményesebb.

A Szerencsejaték Zrt-nél jelenleg 177 fé dolgozik a megvaltozott munkaképességl munkavallalék szamara

kialakitott sorsjegyarusi munkakdrben. A karitativ halézat elindulasakor egy nyiltpiaci foglalkoztatasi forma
létrehozasa volt a cél. Ennek keretében a karitativ célu sorsjegy értékesitéi munkakdrbe olyan megvaltozott
munkaképességli munkatarsak kerlletek felvételre, akik elegendé munkaképességgel rendelkeztek ahhoz,

hogy kereskedéként sikeresen tudjanak dolgozni.

Sorsjegy értékesitéink a Szerencsejaték Zrt-ben egy valédi munkahelyi koz6sség részévé valtak, ahol

partnerként tekintenek rajuk, javaslataikra, véleményikre kivancsiak.”

Rosner Imre - karitativ osztalyvezet6

ESELYEGYENLOSEGI TERV, ETIKAI KODEX

A 2013-ra vonatkozé Esélyegyenléségi terv nagyrészt a mar bevalt intézkedésekrél és informacios csomagokrol
rendelkezett. Az év elején harom témaban késziilt informacios flizet (gyermekek utan jaro ellatasok, szocialis
raszorultsag esetén jard ellatasok, illetve nyugdijellatasok), melyeket az intranet esélyegyenldéségi aloldalan,

illetve az értékesitéhelyeken papir alapon ismerhettek meg munkatarsaink.

Az Esélyegyenléségi tervben foglaltak megvalosulasardl az év végén Esélyegyenléségi beszamold formajaban
adtunk szamot. A beszamoloét felhasznaltuk a 2014-re érvényes Esélyegyenléségi terv elkészitéséhez, amelyhez
segitséget nyujtott a hagyomanyosan §sszel folytatott belsé kommunikacios, elégedettségi és esélyegyenléségi

kutatas is.

2014. januar 1-jét6l uj Etikai Kodex lépett életbe, . o . >
Az esélyegyenldségi tervben megjelend

melynek el6készitése 2013 masodik félévében zajlott. intézkedések:

A Magyar Nemzeti Vagyonkezelé altal ajanlasként részmunkaidés foglalkoztatas

kiadott Minta Etikai Kédex alapjan, illetve szervezeti munkahelyi kérnyezet javitasa

sajatossagaink figyelembe vételével sziiletett meg palyakezdSknek, kismamaknak, nyugdijba

A . 2 ; vonuléknak sz6lé informaciok
az Uj Kdédex, melynek megismerése és az abban

akadalymentesités
foglaltak betartasa minden munkavallalonk szamara

szakmai gyakorlati hely biztositasa a kollégak

kotelez6 érvényl. Az Uj Etikai Koédex szovegét 2013 gyermekei részére

év végén fogadta el az Igazgatosag. jogi tanacsadas
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MUNKAHELY| EGESZSEG
ES BIZTONSAG

Munkavallaléink egészségének és biztonsaganak garantalasat prioritasként kezeljik. Esélyegyenléségi
terviinkben megfogalmazott alapvetd elveink kdzé tartozik az egészségmegdrzés és a betegségek
megel6ézése, valamint munkatarsaink egészségtudatossaganak novelése. Ennek érdekében a cafeteria
keretében az onkéntes egészségpénztari szolgaltatas érheté el. Az egészség témajahoz, a rekreacidhoz

kapcsolédé juttatas az SZEP kartya biztositasa is.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy biztositsa az egészséget nem karositéo munkahely feltételeit.
A munkavédelemmel 6sszhangban fontosnak tartjuk a foglalkozas-egészségligy kérdéseit, kiemelten a
képernyd el6tti munkavégzést. A belsd szabalyozas értelmében a vallalat kétévente tamogatja a monitor

el6tt munkat végzé kollégak védészemiiveg-készitését.

Valamennyi szervezeti egységlinknél biztositott a foglalkozas-egészségiigyi ellatas. A kotelezé vizsgalatokon
tul a preventiv szemlélet erdsitése érdekében kiilonféle szurési programoknak is helyt adunk. A

szeptemberben megrendezett sportnapon szurébusz allt a kollégak rendelkezésére.

Jatékosaink védelme mellett természetesen fontosnak tartjuk azt is, hogy munkatarsaink is tisztaban
legyenek a jatékfiiggéség kockazataval, a megel6zés és a kezelés lehetéségeivel. Ennek érdekében az

intraneten, illetve a Szerencselevelekben is idérél idére foglalkozunk a problémaval.

FELELOS FOGLALKOZTATAS

KEPZES, FEJLESZTES

Munkatarsaink foglalkoztatasa soran és a kivalasztasi folyamatokban is toreksziink az egyenlé esélyek
biztositasara. Fontosnak tartjuk a képzettségnek, képességeknek megfelelé munkakori feladatok

meghatarozasat, melyek dsszhangban vannak a szervezet és a munkavallalé szakmai fejlédési igényeivel.

Az adminisztracioban dolgozd palyakezdé munkatarsaink tobbségének beilleszkedését gyakornoki program
keretében segitjiik. A program lehetéséget biztosit arra, hogy a céglinkhdz érkezé uj kollégak mielébb

megismerjék a szervezet mikodését, az egyes igazgatdsagok tevékenységét, illetve az értékesitési folyamatot.
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Az értékesitésben és értékesités-szervezésben foglalkoztatott munkatarsak képzése a Szakmai Képzési
Szabalyzat szerint torténik. A lottdzoi dolgozdknak a munkaszerz6désnek megfeleléen érvényes vizsgakkal
kell rendelkeznitk a terminalkezelés, az Ugyrendi, pénz- és értékkezelési valamint a biztonsagi kérdések
terén. Képzésik felujito vizsgakkal, készségfejleszté tréningekkel egészil ki, illetve Uj jaték/rendszer/termék

bevezetését megel6zden a lottdzoi dolgozok oktatasban részesiilnek, mely vizsgaval zarul.

Egy fére esé atlagos képzési oraszam

2011 2012 2013
Ertékesitok 14 8 11
Adminisztracioban dolgozék 23 72 26

2013 soran 494 munkatarsunk vett részt 169 kiilonféle kilsé szakmai konferencian, képzésen,

tovabbképzésen. Angol nyelvi oktatasban 50 kolléga vett részt.
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TARSADALMI ELKOTELEZETTSEGUNK

TAMOGATASAINK

A Szerencsejaték Zrt. tevékenysége tarsadalmi okbol korlatozott és annak haszna elsédlegesen a kozjét
szolgalja. A Tarsasagunk altal 2013-ban befizetett jatékadobodl a koltségvetésen keresztiil kozel 11
milliard forint a Nemzeti Kulturalis Alapba, tovabbi 4,4 milliard forint a Magyar Nemzeti Filmalapba
kerilt, a sporttorvény alapjan 6,2 milliard forint jutott a nemzeti sportmozgalom tamogatasara. Ez egyben
azt is jelenti, hogy az allami szerencsejatékokbdl szarmazo jatékado kétharmad része cimzetten keril a

koltségvetésbe. Ezek felhasznalasara a lottotarsasagnak nincs kozvetlen rahatasa.

A Magyar Nemzeti Fimalapnak nydjtott kdzvetett tamogatason felil tulajdonosi kezdeményezésre 1 225

millié forint értékben tarsasagi adékedvezményre jogosité tamogatasi szerzédést kotottiink a Filmalappal.

NEMZETI 25000
KULTURALIS
ALAP
20000
1 1 15000
MILLIARD FORINT
10000
MAGYAR
NEMZETI
FILMALAP Lt
4 4 4728
?
MILLIARD FORINT 20m 2012 2013
KOZVETETT TAMOGATASOK (MILLIO FORINT)
NEMZETI
SPORTTAMOGATAS @ NEMZETI SPORTTAMOGATAS @ NEMZETI KULTURALIS ALAP

6 2 . MAGYAR NEMZETI FILMALAP
?

MILLIARD FORINT

Tarsasagunk kozvetlen, sajat dontésen alapulé tamogatast is nyUjt szponzoracié és mecenatura
formajaban. A Tulajdonos altal elfogadott Uzleti terv alapjan 2013-ban a szerencsejaték
arbevételi terv 0,75%-a kerdlt ilyen célra felhasznalasra. Az elmult évben 162 adomany és 30
szponzori szerz6dés jott Létre 1 410 millié forint értékben, kiemelten a sport, az egészségligy

és a kultura tertletén.
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KOZVETLEN TAMOGATASOK (MILLIO FORINT)

@ sporT @ KuLTURA @ EGESZSEGUGY @ OKTATAS ES EGYEB

Tamogatasban részesiiltek kiemelkedd sportszakmai munkat végzé sportklubok, kiilonb6zé
sportrendezvények, fogyatékos sportoldk, szabadidds egyesiiletek. Egészségligyi teriileten tamogattuk
kérhazak, intézetek, sportegészséguigyi centrumok eszkozparkjanak fejlesztését, nélkulozhetetlen

orvosi mlszerek és berendezési targyak beszerzését. Segitettiik koncertek, fesztivalok, karneval és bal
megrendezését. Hozzajarultunk muzeumi mutargyak restauralasahoz, hagyomanyérzé rendezvények és

egyéb kulturalis események megvalosulasahoz. Tamogattuk hianypotléd szakmai kiadvanyok megjelenését,
gyermekek taborozasat, iskolak, 6vodak felujitasat, tehetséggondoz6 programok megvaldsulasat.

A tamogatott célokrol és 6sszegrél kiilsé szakértokbol allo, fliggetlen tanacsado testlilet javaslata alapjan az

elnok-vezérigazgatd dont.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezettel egyilittmiikédve 360 egyéni szocialis kérelmet tAmogattunk.
Tobbségében élelmiszer csomagokat, gyogyaszati és gyogyhatasu készitményeket, ruhat és tanszereket

juttattunk el a raszorulék szamara.
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TARSADALMI ELKOTELEZETTSEGUNK

_ SORSJEGYEINK JO
UGYEK SZOLGALATABAN

A Szerencsejaték Zrt. - tarsadalmi felel6ssége tudataban - mar tobb alkalommal bocsatott ki olyan

sorsjegyet, amelynek bevételébdl hasznos kozosségi kezdeményezések megvaldsulasat segitette.

2013-ban ismételten a WWF-fel kotottiink megallapodast: az Allati parok sorsjegy elsé sorozata majus
végeén jelent meg. A veszélyeztetett allatfajokat bemutatd sorsjegyek megvasarlasaval a WWF Magyarorszag

természetvédo6 tevékenységét tamogatjak jatékosaink.
November elején ismét kibocsatottuk a Boldog karacsonyt! sorsjegyet, melynek bevételébdl egy

meghatarozott rész a Bator Tabor Alapitvanyhoz keriilt, ezzel is tamogatva a beteg gyermekek élményterapias

taboroztatasat.

TARSADALMI ELKOTELEZETTSEGUNK

VALLALATI ONKENTES
PROGRAMOK

Stratégiai partneri megallapodasunk keretében a Bator Tabor Alapitvannyal k6zésen szerveztik a 2013-as
év elsé nagy vallalati onkéntes akcidjat: az altaluk lzemeltetett tabor tavaszi nagytakaritasat, rendbetételét.
Tobb mint 50 onkéntes munkatarsunk a feladatok végeztével a tabor teriiletén talalhaté jatékokat is

kiprébalhatta, igy igazi csapatépité programma valt az esemény.

Az arvizhelyzet kritikussa valasakor onkénteseink is felajanlottak segitségiiket, 20 munkatarsunk vett részt a

védekezési és a helyreallitasi munkakban.

Szeptember kdzepén harmadik alkalommal kerilt sor az orszagos TeSzedd hulladékgyijté akciora. Az esés

id6jaras nem vette el munkatarsaink kedvét: tobb mint 60 fé gyUlijtotte az illegalisan lerakott szemetet.
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A korabbi évek sikeres programjai utan 2013-ban ismételten dnkénteskedtlink allatmenhelyen: a Cseppkd

Gyermekotthon lakdival k6zosen sétaltattunk menhelyi kutyakat.

2013-ban masodik alkalommal keriilt kiosztasra kollégaink kézott az ,Ev 6nkéntese” dij. Az elismerést az a
munkatars nyerheti el, aki az adott évben kiemelked6é onkéntes munkat végzett, és tevékenységével példat

mutat kollégai szamara.

,Szamomra az onkéntesség tulajdonképpen egy tudatos valasztas, melynek soran egy kozos cél érdekében,
személyes akaratunkbol, anyagi szolgaltatas nélkiil végziink munkat. Az 6nkéntesség egy életforma, mely
nemcsak kihivast jelent szamomra, hanem megtanit, hogy el tudjam fogadni a lehetdségeket, fejlesszem
képességeimet, gazdagitsam személyes tapasztalataimat. Nagyon fontosnak tartom, hogy amit elvallalok, azt

lelkiismeretesen, felelésségteljesen tegyem.

Az év végi partin szembesiiltem vele, hogy én kapom az Ev 6nkéntese dijat, mely nagy megtiszteltetés

szamomra. Nagyon sokat készénhetek a Miskolci Ertékesitési Régidban dolgozé munkatarsaknak, akikkel

egy csapatként vettiink részt a programokon, akar kérhazi festésrél, szemétszedésrél, hatranyos helyzetl

gyerekekkel valé foglalkozasrol volt szd.

A munkavallalok onkéntességre valo 6sztonzése elésegiti a dolgozok kreativitasanak, munkakedvének
novelését. Szerintem a munkatarsak eddig is pozitivan alltak az 6nkéntes programokhoz, remélem, hogy a
lelkesedésiik tovabbra is megmarad.”

Hajduné Filep Eniké - humanpolitikai menedzser
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TARSADALMI ELKOTELEZETTSEGUNK

CIVIL-VALLALATI PROGRAMOXK,
EGYUTTMUKODESEK

Aprilisban keriilt megrendezésre a krénikusan beteg gyerekeket segité Mosoly Alapitvany altal szervezett II.

Mosoly Focikupa. A rendezvényen elsé izben szereplé Szerencsejaték Zrt.-s focicsapat megnyerte a tréfeat.

A HBLF (Hungarian Business Leaders Forum) altal szervezett kerekesszékes kosarlabda bajnoksagon valo
részvétel mar tradicionak szamit Tarsasagunknal, igy a majusi eseményre is csapatot allitottunk. A jotékony

célu rendezvények célja a sport népszerusitése, illetve a befolyt nevezési dijakbol torténdé tamogatas.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 2013-ban is meghirdette az orszagos Mobilitasi Hetet. A felhivashoz
szeptemberben a Szerencsejaték Zrt. is csatlakozott. Munkatarsaink részére nagyszabasu palyazatot

inditottunk a kornyezetbarat kozlekedés és a kornyezettudatos életmod népszerlsitése érdekében.

November kozepén Tarsasagunk is részt vett a 6. Civil Licit fenntarthatésagi aukcidn, ahol civil szervezetek
kinaltak fel Uzleti, a fenntarthatdsagot segit6 szolgaltatasokat vallalatok és allami szervezetek szamara.
A Szerencsejaték Zrt. sikeresen licitalt az Artman Mozgasterapias Miivészeti Egyesiilet stresszkezelé és

Oonismereti tréningjére, amelyet 2014-ben valositunk meg kb. 15 munkatars részvételével.

Immar hagyomanynak szamit, hogy Tarsasagunk karacsonykor a Class Fm radiéval egyuttmuikddve mosolyt
varazsol a gyerekek arcara. 2013-ban a Marczibanyi Téri Miivel6dési Kézpont 20 éves ,Nyitott ajtok”
programjat valasztottuk ki tamogatottként. A program égisze alatt fogyatékkal él6 gyerekeknek szerveztiink
szinhazi, tanchazi és kézmuves foglalkozasokat hat varosban. A program soran kozel 1700 gyereket és fiatal
felnéttet értiink el, helyszinenként 10 foglalkozasvezetd, a 6 szinhazi eléadasban tobb mint 50 mlvész, 4

zenekar és a Szerencsejaték Zrt. 50 onkéntese segitségével.
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KORNYEZETI
FELELOSSEGUNK



Tarsasagunk anyag- és energiafelhasznalasa, karosanyag-kibocsatasa nem jelent igazan komoly veszélyt
a fizikai kornyezetre, de mikodési folyamataink kialakitasakor tudatosan toreksziink a kornyezetterhelés
csokkentésére. Hisziink benne, hogy a vallalati j6 példa munkatarsaink munkahelyen kiviili magatartasara,

szemléletére is pozitivan hat.

A kornyezeti felel6sséglink korében az alabbi célokat fogalmaztuk meg, amelyekhez az elmult évek soran

igyekeztlink ezekhez kovetkezetesen igazodni:

e kornyezettudatossag erdsitése az alaptevékenység és a logisztikai folyamatok kapcsan

e az lizemeltetési feladatokkal kapcsolatos kérnyezeti hatasok mérséklése, kivaltképp a papir- és energia-

felhasznalas csokkentése

o a keletkezé hulladékok mennyiségének csokkentése és a szelektiv hulladékok aranyanak novelése

Fontos ugyanakkor megjegyezniink azt is, hogy épiileteink energiafogyasztasa, vizfelhasznalasa és CO2-
kibocsatasa nagyban fligg az idéjarasi korilményektél is, igy a kornyezeti fejlesztések hatasa sok esetben

csak hosszU tavon érzékelhetd.

KORNYEZETI FELELOSSEGUNK

FELHASZNALT ANYAGOK

Tevékenységlink anyagigényét foként a termékértékesités mennyisége és osszetétele hatarozza meg. A

sorsjegyek és segédszelvények felhasznalasa a forgalomnak megfeleléen nétt.
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Sorsjegyeink gyartasa soran a kovetkezé kornyezetvédelmi szempontok érvényesiilnek:

e az alapanyag felelds és fenntarthaté erdégazdasagbol szarmazik,
e a megbizott sorsjegynyomdak kérnyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkeznek,
o a felhasznalt (vizbazisu és UV fénnyel kezelt) festék és a csomagolas is kornyezetbarat,

e az elkésziilt sorsjegyek teljes mértékben Ujrahasznosithatéak.

A szelvénytart6 tokok gyartasakor szintén nagy figyelmet forditunk a kornyezeti szempontokra. A felhasznalt
folia nem tartalmaz nehézfémeket és kornyezetre artalmas anyagokat. A kész szelvénytarté mindkét oldala

tobbrétegl folia, igy a nyomtatashoz hasznalt festék semmilyen formaban nem érintkezik a felhasznaloval.

KORNYEZETI FELELOSSEGUNK

EGYEB PAPIRFELHASZNALAS

Hazi nyomdank tevékenységét 2011-t6l visszaszoritottuk, ma mar elsé sorban belsé anyagok
sokszorositasaval foglalkozik. 2011 masodik felében kornyezetbarat kozponti nyomtatékat helyeztiink

ki az irodahazakban, és megkezd6dott az asztali nyomtatdk fokozatos bevonasa. A kédos, lapszamlalos
kozponti nyomtatdk hasznalatara épild rendszer 2012-t6l mikodik. Az intézkedések hatasa 2013-ban mar

szamszer(en is lathatd: az irodai papirfelhasznalas 15 szazalékkal csokkent az el6z6 évihez képest.
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KORNYEZETI FELELOSSEGUNK

ENERGIAHATEKONYSAG

Energiafelhasznalasunk elsésorban az épiiletek lizemeltetéséhez sziikséges villamos energia-, illetve

gazfogyasztasbol adddik.

Villamosenergiat az irodaépiiletek és sajat lottdézok vilagitasahoz és hltéséhez, valamint az irodatechnikai
eszk0zOk és az informatikai infrastruktura lizemeltetéséhez hasznalunk. Az épiiletek flitésének legnagyobb
része gazlizemd, csak néhany lottézéban vesziink igénybe tavhészolgaltatast. Gazt hasznalunk tovabba a

melegviz-ellatasra, valamint a székhaz hiitésére.

Lottozdink energiafogyasztasanak csokkentése fontos cél a felujitasok soran. A korabban hasznalt
gazkazanok helyére zart égéster(i, modern kazanokat telepitlink. A klimaberendezéseket fokozatosan
cseréljik kornyezetbarat hliitékdzeggel ellatott gépekre. Az Uj arculattal felujitott lott6zok mindegyikébe LED

fényforrasokat épitiink be.

A vilagitas korszer(isitésének kdszonhetéen a lottézok energia-felhasznalasa 7,1%-kal csokkent.
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KORNYEZETI FELELOSSEGUNK

VIZGAZDALKODAS

Epiileteinkben csak szocialis célbdl térténik vizfelhasznalas, igy jelentésebb kdrnyezetterhelésrél nem
beszélhetiink ezen a téren. A csatornahalézaton keresztil tavozd szennyviz mennyisége alapvetéen

megegyezik a vizfelhasznalassal.

2013-ban a Fehér uti irodahazban napkollektoros hasznalati melegviz-ellaté rendszert telepitettiink.
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KORNYEZETI FELELOSSEGUNK

HULLADEKGAZDALKODAS

A kommunalis hulladékok jelentds része szelektiven gyljthetdé, melyek elkilonitett gyujtésére
irodahazainkban lehetéséget biztositunk. A szelektiven gyijtott papir, PET palack, fém italos doboz,
e-hulladék, festékpatron és toner, illetve hasznalt elem aranya évrdl évre nagyobb részt tesz ki
hulladékgazdalkodasunkbol. Az irodai papirok, a remittenda sorsjegyek és a palyazati anyagok daralas utjan

Ujrahasznositasra keriilnek.

A szelektiv hulladék mennyisége a kozponti székhazakban (kg)

2011 2012 2013
Papirhulladék 37 3753 33 247 31 398
PET palack 285 718 551
Egyéb szelektiv hulladék 3524 8 535 5877
Osszesen 41182 42 500 37 826
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KORNYEZETI FELELOSSEGUNK

LEGNEMU ANYAGOK
KIBOCSATASA

Tevékenységlink soran kozvetlenll nem bocsatunk ki jelentés mennyiségl karos anyagot a légkdrbe. Alacsony
kibocsatassal rendelkez6 korszer(i kazanokat lzemeltetlink az épliletek fitésére és a szocialis célu melegviz-
ellatas biztositasara, az ezekhez kapcsolddd kornyezetterhelési dijat pedig a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen befizetjik. A kibocsatas évente ellenérzésre keriil. A kazanok emisszids értékeit az eléirasoknak

megfeleléen jelentjlik a kornyezetvédelmi feliigyeléségek felé.

Irodahazaink és lott6zoink éves CO2 kibocsatasat emisszids faktor alapjan torténd becslés utjan hatarozzuk

meg.
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KORNYEZETI FELELOSSEGUNK

KORNYEZETVEDELMI
KIADASOK

A kérnyezetvédelemmel 6sszefliggé kiadasok a Tarsasag beruhazasaihoz kapcsoléddd koltségeket, a

termékdijakat, a felmerilé engedélyek koltségeit, valamint az esetleges birsagokat tartalmazzak.
Az elmult év soran sem fordult elé karmentesitést igényl6 eset vagy hatarérték feletti kibocsatas, igy

kornyezetvédelmi birsagot vagy blintetést sem fizettiink. A kazanok altal kibocsatott légszennyezé anyagok

utan leveg6terhelési dijat (LTD) fizet a cég.

Kornyezeti kiadasok (e Ft)

201 2012 2013
Biintetés, birsag 0 0 0
Levegéterhelési dij (LTD) 14 14 8
Kornyezetvédelmi termékdij 26 473 29 114 29 401
Osszesen 26 487 29 128 29 409

A kérnyezetvédelmi termékdijat a megrendelésiinkre gyarto cégek atharitjak, igy indirekt médon tovabbra

is kornyezetvédelmi kiadasként jelenik meg szamunkra. A reklamhordozék, Szerencsemix Ujsagok,
eredménykozlé plakatok, részvételi szabalyzatok, segédszelvények, thermotekercsek, sorsjegyek, illetve azok
fa és folia csomagoldéanyagai utan igy megfizetett termékdij értéke 2013-ban tobb mint 29 millié forintot

tett ki.
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A JELENTESROL

Az lzleti jelentés mellett a Szerencsejaték Zrt. 2011 6ta tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés formajaban
is beszamol mikodésérél. 2012 6ta integraltan, kozos 6sszefoglaldé formajaban mutatjuk be az adott év uzleti

és CSR tevékenységét.

A jelentés Osszeallitasakor hangsulyt fektettlink arra, hogy a bemutatott informaciok teljes korutek, az
adatok pontosak és megbizhatoak legyenek. Az 6sszehasonlithatésag érdekében torekedtiink a szamadatok

haroméves idétavban valo bemutatasara.

A tartalom 0Osszeallitasanal az iparagi jellegzetességek mellett az érintettjeink érdeklédésére szamot tartd
témakat vettlk alapul. Jelentésilink a GRI G3 utmutatdja szerint készllt, 6nbesorolas alapjan GRI B szintnek

felel meg.

A GRI (Global Reporting Initiative) olyan, az érintettek bevonasat szorgalmazé folyamat és fiiggetlen
intézmény, amelynek kiildetése a fenntarthatésagi jelentések 6sszehasonlithatésaganak és atlathatésaganak

tamogatasa egy nemzetkozi szinten hasznalhaté Gutmutaté kidolgozasa és elterjesztése.

A jelentés a Szerencsejaték Zrt. 2013. naptari évi tevékenységét fedi le. Hatalya kiterjed a Szerencsejaték
Zrt. tulajdonat képez6 6sszes értékesitési pontra és a kozponti irodahazakra, azonban a portféliénkba tartozé
egyéb tarsasagok mukodését nem vizsgalja. Tartalma a Tarsasagon beliili adatszolgaltatasra épiil, tobbek
kozott a Tulajdonos szamara késziilt Uzleti beszamold, a Kollektiv Szerz6dés, a Szervezeti és Mikddési
Szabalyzat, az Etikai Kodex, az Esélyegyenléségi terv, a Reklam- és Tamogatasetikai Kddex, illetve egyéb

belsé szabalyozasok alapjan.
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Indikatorcsoport

Fejezet

Stratégia és analizis

Szervezeti profil

A jelentés profilja

A jelentés kiterjedési kore és hatara

GRI tartalmi index

Iranyitas

Kilsé kezdeményezések iranti elkdtelezettség

Erintettek bevonasa

Gazdasagi teljesitmény

Kozvetett gazdasagi hatasok

Anyagok

Energia

Viz

Légnem és cseppfolyos kibocsatasok, hulladékok

Termékek és szolgaltatasok

A jogszabalyoknak valé megfelelés

Foglalkoztatas

Munkavallalok/vezetéség kapcsolata

Munkahelyi egészség és biztonsag

Képzés és oktatas

Sokféleség és esélyegyenléség

A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése

A jogszabalyoknak valé megfelelés

A vevék egészsége és biztonsaga

Termékek és szolgaltatasok cimkézése

Marketingkommunikacié

Személyes adatok védelme

A jogszabalyoknak valé megfelelés
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