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Kedves Olvaso!
Megtiszteltetés, hogy én kdszénthetem.

2015 nyaran vettem at a Szerencsejaték Zrt. ve-
zetését dr. Szentpétery Kalmantdl, aki 6t éven at
irdnyitotta a vallalatot. Uzletileg egy olyan rend-
kivul sikeres, magas szinvonalon mikédé nagy-
vallalatot hagyott hatra, mely j6 néhany dijat és
elismerést is kapott. A 2014-es év az § iranyitasa
alatt telt, az eredmények neki és a Szerencseja-
ték Zrt. munkavallaléinak egyarant koszonheték.
Ezuton is elismerésemet fejezem kil

Az elmult években a Szerencsejaték Zrt. sorra
dontotte a bevételi és egyéb rekordokat. 2014-
ben sem volt ez masként: tébb mint 303,8 mil-
liard forint arbevételt regisztralt. Vajon minek
kdszonhet6 ez a névekvd tendencia?

Az Uzleti eredményeink elérésében segitséglink-
re voltak azok a fejlesztések, amelyek a tavalyi
évet végigkisérték: ezek kozul az Eurojackpot
nemzetkozi jatékhoz vald csatlakozas emelhetd
ki. Nagyon jol teljesitettek bukmeékeri fogada-
saink, a Tippmix és a TippmixPro, és kimagas-
6 eredménylink elérését az Otdslottd hosszan
tarto halmozodasa is tdmogatta.

Ha engem kérdeznek bizonyara szlkség volt arra
a tdbb mint 1500 fés csapat elhivatott munka-
jara, a a lottézdékban dolgozdok szorgalmara,
a lelkes vezetdkre, a hattérbazisra, akik év-
rél évre egyre jobb eredményeket szallitottak.
Elengedhetetlen egy jol mikods, gondozott
jatékportfolio, a jol kivalasztott, bevalt fejlesz-
tések, az eléremutatd projektek, feladatok,
a jatékosok mindségi kiszolgalasa. Ez allhat
a hattérben.

A jatékosaink és a kozvélemeény visszajelzé-
se alapjan pedig: a bizalom a legfébb tékénk.
A cégbe, a széles korben ismert jatékainkba
vetett toretlen bizalom az, ami a sikereinket
megalapozza. Nagy felelésség ennek megtar-
tasa, sét, lehetéség szerinti erdsitése. Mit te-
szlnk a jatékosok bizalmaért? Transzparens
modon mukodunk: atlathatdak a sorsolasaink,
szivesen latunk minden érdeklédét a szam-
huzasokon, hogy errél a sajat szemével is
meggybzédhessen. A mikodésiinkkel kapcsola-
toskozérdekl adatokataz eddigieknél szélesebb
korben tesszik elérhetévé. 2014-ben atstruk-
turaltuk a honlapunkat, ezek az informaciok
a Rolunk menuUpontban talalhatok (http://ro-
lunk.szerencsejatek.hu/). Az eredmény magaért
beszél: a Transparency International a 2015 ju-
niusaban publikalt, a magyar allami vallalatok
atlathatésaga és kozzétételi gyakorlata cim(
vallalati rangsorukban a Szerencsejaték Zrt. az
Osszesitett index alapjan az elsd helyen vég-
zett.

A megbizhatésag mellett legfontosabb érté-
kinknek a fenntarthaté miikédésiinket tart-
juk. Ez olyan stratégiai irany a Szerencsejaték

Zrt. életében, amely nem pusztan felelésség-
vallalasi programokban jelenik meg, hanem
a fétevékenységinkhoz, azaz a jatékszervezés-
hez kapcsolodik, és a napi mUkodésltnket is
athatja. Tarsasagunk alapelvei kozott szerepel,
hogy fokozott figyelmet fordit a jatékfliggéség
kockazatainak ismertetésére, a szenvedélybe-
tegség megeldzésére és kezelésére, illetve az
ezekkel kapcsolatos programok és kezdeme-
nyezések megismertetésére. Ennek a torek-
véslinknek egyik eredmeénye a Jaték hatarok-
kal nevet viseld modellprogram, melynek f&
célja, hogy felhivjuk az altalanos iskolai fels6
tagozatos és kozépiskolas koru fiatalok figyel-
mét a tulzasba vitt szerencsejaték veszélyeire.
A 18-24 éves korosztalyt is megcéloztuk fele-
8s jatékszervezési Uzenetekkel, ezért vettlink
részt egyetemi napokon és nyari fesztivalokon.

A jatékosok bizalma és a fenntarthatd muUko-
dés - ezek a Szerencsejaték Zrt. legfontosabb
értékei. Kollégaimmal egyltt a jovoben is ké-
szen allunk ra, hogy a kivalo tzleti eredmények
megtartasa mellett ezt a két értékinket tovabb
erésitsuk.

A Szerencsejaték Zrt. 2011 6ta szamol be mU-
kodésérél CSR jelentés formajaban. 2012-t6l
magyarorszagi viszonylatban az els6k kozott
integralt formaban, az Uzleti és tarsadalmi fele-
[6sségvallalasi eredményeket egyltt mutatjuk
be. Jelentéseink készitésekor a Global Repor-
ting Initiative (GRI-Globalis Jelentéskészitési
Kezdeményezés) iranyelveit alkalmazzuk, meg-
felelve annak az alapelvnek, hogy a jelentések
atlathaték és nemzetkozileg 0Osszehasonlit-
hatok legyenek. Idén a korabban kévetett GRI
G3-as Utmutatorol az Uj, G4-es generaciora
valtottunk, melyben a legfébb valtozas az ugy-
nevezett lényeges lUgyek meghatarozasa és az
ezekrél vald tajékoztatds.

A fentiek ismeretében kivanok jo olvasast, je-
lentés-tanulmanyozast Mindenkinek!

Tisztelettel:
Dr. Braun Marton

elndk-vezérigazgatod

Budapest, 2015. augusztus



A Szerencsejaték Zrt. mint allami lottétarsasag
a térvényben biztositott kizardlagos joggal forgalmaz
Magyarorszag teriiletén sorsolasos jatékokat (Otés-
lottd, Hatoslottd, Skandinav lotto, Eurojackpot, Joker,
Kend, Luxor, Puttd, kaparos sorsjegyek) és totalizatori
fogadast (Toto, Goltotd), tovabba egyedul rendelkezik
engedéllyel bukmékeri sportfogadas (Tippmix, Tipp-
mixPro) szervezésére. Jatékszervez6i tevékenységet
csak Magyarorszagon végez, mikodése négy értéke-
sitési régidban: Budapesten, Miskolcon, Pécsett és
Szegeden kézpontosul. Székhelye Budapest.

CEGBEMUTATAS
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A SZERENCSEJATEK ZRT. SZAMOKBAN

2012. 2013. 2014.
Munkatarsak szama (f6) 1486 1509 1542
Szerencsejaték arbeveétel (millio Ft) 212 790 243 343 303 802
Alapjatékok szama (millié db) 1238 1430 1855
Sajat értékesitési pontok szama (db) 451 455 453
Egyéb (partneri) értékesitési pontok szama (db) 5672 6 060 6 424

A hatalyos jogszabalyok szerint a Tarsasag
vonatkozasaban a tartds allami részesedés
mértéke 100%, vagyis a Szerencsejaték Zrt.
teljes mértékben allami tulajdonu. A tulajdo-

Kiildetésiink és értékeink

A Szerencsejaték Zrt. kuldetése, hogy a
hazai feln6tt lakossag szerencsejaték ala-
pu szorakozasi igényeit professzionalisan
kielégitse a felel6s jatékszervezés szabta
hatarokon beliil, és ekdzben hozzajaruljon

a nemzeti koézkiadasok finanszirozasahoz,
a tarsadalmi értékteremtés folyamatahoz.

Kiemelt értékeink k6zé tartozik a fenntart-
hato, mértéktarté novekedés, a felelds ja-
tékszervezés, a kivalo termék- és szolgalta-
tasmindség, a fogyasztdi igény orientacio, a
megbizhatosag és a tarsadalmi felelGsség.

A szerencsejaték a szorakozas egy népszerd és
altalanosan elterjedt formaja: a hazai felnétt
lakossag kozel haromnegyede vasarolja ter-
mékeinket kisebb-nagyobb rendszerességgel.
Emellett azonban fontos szem el6tt tartani,
hogy nem tekintheté normal kereskedelmi ter-
meéknek, hiszen a tulzasba vitt szerencsejaték
altal okozott jatékfluggdség kockazata miatt
kozegészségligyi, kdzrendi, kozbiztonsagi ve-
szélyt is jelenthet a tarsadalom szamara. A ve-
szélyt fokozza a szerencsejaték-piac globaliza-
cidja, a hataron atnyulé jaték terjedése, amely
elsddlegesen a veszélyeztetett csoportok (pl.
fiatalkoruak) védelme érdekében az allam ille-
galis jatékszervezdk elleni hatarozott fellépését
igényli. Nem hagyhatd figyelmen kivul, hogy az
illegalis jaték beveételkiesést is jelent a koltseég-

nosi jogok és kotelezettségek 0sszességét az
allami vagyon feltgyeletért felelés miniszter
gyakorolja, aki ezen feladatat a Magyar Nem-
zeti Vagyonkezel6 Zrt.-n keresztil latja el.

vetés szamara. Az allami lottotarsasag felada-
ta, hogy lépést tartva a technolodgiai haladassal
lehetéséget teremtsen a biztonsagos és meér-
téktarto jatékra.

A Tarsasag tisztaban van a magyarorszagi, a
szerencsejaték-piac jelentds részére kiterjedd
monopolhelyzetével; felismeri felelésségét a
hazai jatékszokasok alakitasaban. Egyensulyra
torekszik a jatékosok szoérakozas iranti igényé-
nek kielégitése, a kozrendi, kozegészseéglgyi,
tarsadalmi kockazatok mérséklése, valamint
az ado- és profitérdekek kozott.

A jatékainkkal kapcsolatos kommunikacié so-
ran pontos tajékoztatast nyujtunk, realis ké-
pet adunk a nyerési esélyekrél. Nem sugalljuk,
hogy a nyeremény a munkabol szarmazo jove-
delem helyettesitéje lehet. Jatékosainkat nem
0sztonodzzik anyagi lehetdségeiket meghaladod
koltekezésre.

A tarsadalmilag kontrollalt szerencsejaték-pi-
ac fenntartasa érdekében egytttmuikodink
a jatékszokasok alakuldasaban érdekelt mas
intézményekkel, kormanyzati és felugyeleti
szervekkel, a szerencsejatékok mentalis ha-
tasat vizsgald kutatointézetekkel, gydgyitd in-
tézményekkel. Ezekrél a jelentés tovabbi feje-
zeteinél részletesebben olvashatnak.



A Szerencsejaték Zrt. az Eurépai Lottotarsa-
sagok Szévetségének (European Lotteries),
illetve a Lottétarsasagok Vilagszévetségé-
nek (World Lottery Association) tagja. Részt
veszlnk e szervezetek szakmai programjai-
ban a legjobb ipardgi modszerek és eljara-
sok megismerése és alkalmazasa érdekében.
Iranymutaténak tekintjuk a kozésen kidolgo-
zott értékrendet, amelynek kdzéppontjaban
a tarsadalom szamara torténé sokoldalu ér-
tékteremtés all.
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SZERVEZETI EGYUTTMUKODESEK, TAGSAGOK

Hazai szinten a szerencsejaték iparagnak je-
lenleg mértékado sajat szakmai szervezete
nincs, azonban tébb olyan szervezet mellett
is elkotelezédtunk, amelyekhez tevékenysé-
gink mas aspektusai miatt kapcsolédunk.
Evek ota szoros kapcsolatot tartunk fenn
az Onszabalyzé Reklam Testiilettel (ORT),
iranymutatasuk mentén végezzik reklam-
tevékenységlnket. Tarsasagunk a Magyar
Adomanyozdi Forum tagja. Részt veszlink az
elnokség munkajaban, illetve a jo gyakorlatok
vallalatok kozotti megosztasaban.

PORTFOLIO

A Szerencsejaték Zrt. 2014-ben a fdévarosi
Tropicana kaszindt Uzemeltetd Belvarosi Ka-
szind Kft.-ben, valamint — az aktiv tevékeny-
séget nem folytatd — az SZRT-Service Kft.-ben
rendelkezett 100% tulajdonrésszel, tovabba
25%-ban kisebbségi tulajdonosa a soproni ka-
sziné koncesszidval rendelkezd Pannon-Part-
ner Befektetéskezeld Kft.-nek amely a soproni
kaszindt mUkddtetd Soproni Casino Kft. alapi-
téja. A Szerencsejaték Service Nonprofit Kft.-t
2014 decemberében alapitotta a Szerencseja-

ték Zrt. A Nonprofit Kft. megalapitasanak célja
a reklamcélu szponzoracid és a kozcélu ado-
manyozas Szerencsejaték Zrt.-tél elktléndlt
szervezése, egy fuggetlen tanacsado testllet
bevonasaval.

Jelentésiink csak a Szerencsejaték Zrt.-re vo-
natkozo, nem konszolidalt eredményeket tar-
talmazza. A jelentés 0Osszeallitasarol bdveb-
ben A jelentésrol ciml mellékletben irunk.

A SZERENCSEJATEK ZRT. PORTFOLIO

SZERENCSEJATEK ZRT.

100%}) {100%

Belvarosi SZRT-Service Kft.
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(100%)

|
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VALLALATIRANYITAS, VEZETES

Vallalatunk kilsé megitélésében kulcsszere-
pet jatszik a bizalom. Ennek megteremtésé-
hez és fenntartasahoz biztos alapként olyan
vallalatiranyitasi elvek szikségesek, amelyek
biztositjak az atlathatésagot, szabalyozottsa-
got, a jogszabalyoknak és egyéb kritériumok-
nak megfelelé mikodeést.

Mint allami lottétarsasag feladatanak tekinti,
hogy lépést tartva a technoldgiai haladassal
lehetdséget teremtsen a biztonsagos és mér-
téktarto jatékra Magyarorszagon. A Tarsasag
Uzletpolitikai célja az allami szabalyozastol
és tulajdonosi szandéktol fuggben a teve-
kenységi korének megfontolt, mérsékelt koc-
kazattal jaré diverzifikalasa.

FENNTARTHATO FEJLODES

Ertékeink kozott is megfogalmaztuk, és évek
ota elkotelezettek vagyunk a felelés miiké-
dés és fenntarthatésag irant. 2010 ota kulon
szervezeti egység, a Tarsadalmi Felelésség-
vallalasi Osztaly végzi az ezzel kapcsolatos
operativ tevékenységet. 2014-ben vallalatunk

vezérigazgatdja — szamos hazai nagyvallalat
vezetdje mellett - aldirta a Magyarorsza-
gi Uzleti Tandcs a Fenntarthatd Fejlédésért
(BCSDH) vezetdi ajanlasat a fenntarthatésag
komplex értelmezésére, ezzel is megerdsitve
a vezetéi elkotelezettséget.

JOG| MEGFELELES

Vallalatunknak megkertlhetetlen alapelve
a torvénytisztelet. Az Etikai Kédex is rogziti,
hogy a cég tevékenysége minden elemében
megfelel az érvényes hazai és eurodpai sza-
balyoknak. Csak jogszerlien szervezhetd és
tisztességes jatékot kinalunk, fellépink az
illegalis szerencsejatékok ellen, és korrekt
magatartast tanusitunk a legalis versenytar-
sakkal.

Jatékaink pontosan szabalyozottak, korrekt
és biztonsagos maddon szervezettek. Nyere-
meényigényléssel kapcsolatos jogvita, peres-

kedés elvétve fordul eld Tarsasagunknal, igy
e jogvitaknak a Szerencsejaték Zrt.-re nézve
kovetkezmeényei lényegében nincsenek.

A NAV Szerencsejaték Felugyelet rendsze-
resen ellendrzi mikddésinket és kozel
6900 értékesitési pontbdl allé haldzatunkat.
Az ellendrzések eredményeirdl bdévebben
a Gazdasagi értékteremtés cimU fejezetben
szamolunk be.



A Szerencsejaték Zrt. elengedhetetlennek
tartja, hogy munkavallaléi munkaviszonyukat
jogbiztonsagban létesitsék és tartsak fenn.
Ezt segiti el6 a Kollektiv Szerzédés, amely
egyértelmilen tartalmazza a munkaltato és
a munkavallalok jogait és kotelezettségeit.
Hatdlya ala tartozik — az elntk-vezérigazgato
és a vezérigazgatd-helyettes kivételével - az
6sszes munkavallalé.

A Kollektiv Szerzédés kétoldalu megallapodas,
igy a Szakszervezettel egyetértésben modo-
sithatja csak a vezetdség. A Szakszervezet és
az Uzemi Tanacs képviseli a munkavallalék
érdekeit a munkavégzés feltételeinek kialaki-
tasaban, a bérek és juttatdsok meghataroza-
saban, illetve 6k biztositjak a munkatarsak veé-
leményének becsatornazasat a vezetdseg felé.

2007 ¢ta az Etikai Bizottsag is a munkaval-
lalok rendelkezésére all az etikai kérdések
tisztazasaban.

2014. januar 1-jétoél uj Etikai Kédex lépett ha-
talyba, mely a Magyar Nemzeti Vagyonkeze-
16 Zrt. altal ajanlasként kiadott Minta Etikai
Kodex alapjan, illetve szervezeti sajatossa-
gaink figyelembe vételével szlletett meg. Az
Uj Kodex megismerése és az abban foglaltak
betartasa minden munkavallalénk szamara
kotelezd érvényd, errél irasban nyilatkoznak
valamennyien.

Az Etikai Kédex célja a munkavallalék vonat-
kozasaban, hogy

- rogzitse a rajuk vonatkozo erkolcsi maga-
tartasi szabalyokat,

- segitséget nyujtson ezek betartasahoz,

- tajékoztassa a nyilvanossagot a munkatar-
saktol elvarhatd magatartésrol,

ATLATHATO ES ETIKUS UZLETI MUKODES

- védje a Tarsasag munkatdarsait a visszaélé-
sekbe vald bevonasi kisérletektdl, az dnké-
nyes munkaltatoi intézkedésektdl és a meg-
alapozatlan felelésségre vonastol.

A Kodex deklaralja, hogy az esetleges visz-
szaélést, vagy annak kockazatat johiszemUen
bejelentd személyt a bejelentése miatt sem-
miféle hatrany nem érheti.

Céglink sajat magara vonatkozdan is megfo-
galmazza az etikus és atlathato Uzleti mu-
kodés kovetelmeényeit. Ezek kozott szerepel
a torvénytisztelet mellett az adat- és titok-
védelem, az etikus kapcsolat a jatékosokkal,
valamint a visszaélések kockazatanak csok-
kentése.

Az Etikai Kédexet a Tarsasag rendszeresen,
legaldbb haromévente felulvizsgalja. Az etikai
szabalyok betartasa érdekében allandé tag-
saggal rendelkezd Etikai Bizottsag mukodik,
amely évente jelentést készit az elndok-vezér-
igazgatd szamara. 2014-ben bejelentés alap-
jan etikai eljaras nem indult.

Az Etikai Kédex nyilvanos, honlapunkon ol-
vashato. Itt jelentetjik meg kozérdek( ada-
tainkat is. A Transparency International ma-
gyarorszagi szervezetének irdnymutatasait és
az allami cégek atlathatosagaval kapcsolatos
felméréstk vizsgalati eredményeit felhasz-
nalva vallaltuk, hogy 2015 elsd féléveig web-
oldalunkon meég toébb, a szervezet atlatha-
tosagat szolgald informaciot teszink kozzé,
ideértve a beszerzési alapelveket, a korrup-
ciéellenes iranyelveket, illetve a kockazatke-
zelési alapelveket. A jelentés publikalasakor
mar a fejlesztés eredménye is lathatd: a 2015
juniusaban publikalt, a magyar allami valla-
latok atlathatdsaga és kozzétételi gyakorlata
cimU vallalati rangsorukban a Szerencsejaték
Zrt. az 6sszesitett index alapjan az elsé he-
lyen végzett.
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VEZETOSEGUNK 2014-BEN

IGAZGATOSAG

A Tarsasag Ugyvezetd szerve az Igazgatd- A Tarsasag operativ irdnyitasat a vezérigaz-
sag, melynek kizarolagos hataskorébe tarto-  gatd végzi, aki egyben az Igazgatdsag elndke
zik az Alapitd Okiratban felsorolt Ugyekben is. A vezérigazgatédt a tulajdonosi jogokat gya-
valdé dontéshozatal. (2015. marcius 23-tol az  korld MNV Zrt. jeloli ki.

Alapité Okiratot Alapszabalynak nevezzik.)

Név Pozicio

dr. Szentpétery Kalman elnok

Kollar Karoly Attila igazgatdsagi tag
Nanasy Csaba igazgatdsagi tag
Sebdék Marianna igazgatdsagi tag

FELUGYELOBIZOTTSAG

A Tarsasag Ugyvezetésének ellendrzését A Fellgyelébizottsag feladatait az Alapitd
a FellgyelSbizottsag végzi, melynek egyhar-  Okirat és a Fellgyeldbizottsagi Ugyrend ha-
madat a munkavallalok képviseldi alkotjak. tarozza meg.

Név Pozicio

Incze Zsolt Istvan elndk

dr. Varga Edit felugyelébizottsagi tag
(2014. szeptember 30-ig)

Mucsi Gyula felligyelébizottsagi tag

Kaiser Kornélia felUgyeldbizottsagi tag
(2014. szeptember 30-ig)

Knapp Istvan felugyel&bizottsagi tag

dr. Turos Nora felugyel6bizottsagi tag

(2014. oktober 20-tol)
dr. Kuczora Gergely Akos  feligyel&bizottsagi tag
(2014. oktober 20-tol)

MUNKASZERVEZETI VEZETOK

A vezérigazgatd a jogszabalyok, az Alapitdé A munkaszervezetlnkben hat kilonalld igaz-
Okirat, valamint a Kozgyllés és az lIgazga- gatdsagon keresztil valdésul meg az operativ
tosag hatarozatainak keretei kozott latja el  mikodés. A vezérigazgato-helyettes egyben
feladatait, képviseli a Tarsasagot, és a leany- a Gazdasagi Igazgatosag vezetdje.

vallalatok taggyllésén az Alapitd Okiratban

meghatarozott feltételekkel gyakorolja a tu-

lajdonosi jogokat.

Név Pozicio

dr. Szentpétery Kalman elnok

Szaboéné Horvath Eva vezérigazgato-helyettes
Balogh Adam marketing

és kommunikacids igazgatd

Cselovszki Zoltan kereskedelmi és

jatékszervezési igazgatod

Danko Laszlo biztonsagi igazgatd

dr. Horvath Edina jogi és ellendrzési igazgatd
Knuth Abel informatikai igazgato




"

Az aktudlis hatasok és kolcsonhatasok,
a cég mikodeéseét befolyasold tényezék realis
feltérképezése céljabdl nagy hangsulyt fek-
tetlink érintettjeink pontos meghatarozasara
és az érintetti kor idénkénti felulvizsgalata-
ra. Projektjeink tervezésekor minden esetben
meghatarozzuk az adott projekt érintettje-
it és érdekeltségik/érintettséglk szintjét.

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

ERINTETTEK ES BEVONASUK

Az alabbi csoportokat hataroztuk meg a Tarsa-
sag érintetti csoportjaiként: tulajdonos; jogal-
kotdk, hatdsagok; média; iparagi szervezetek;
flggdséggel és prevencioval foglalkozd szer-
vezetek; civil szervezetek; versenytarsak; be-
szallitok; jatékosok; jatékfuggdk; fiatalkoruak;
munkavallalok; értékesitd partnerek. Prioriza-
lasuk két szempont alapjan torténik: az egyik
tényez$ az érintettek befolyasa a vallalatra,
a masik pedig az adott érintetti csoport fug-
gdsége vallalatunktol.

ERINTETTEK PRIORIZALASA

alacsony

alacsony

Az érintettekkel valé kommunikacio az adott
érintetti csoportra testreszabottan, a kap-
csolat jellegétél vagy a tématol fuggden
rendszeres vagy ad hoc parbeszéd formaja-

ban zajlik. Ezeket részletezzik az adott érin-
tetti csoportra (jatékosok, munkavallaldk,
helyi kozosségek, beszallitok, kérnyezet) vo-
natkozo fejezetekben, illetve a mellékletben.
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Az érintetti kapcsolatainkat alapvetéen meg-
hatarozza, hogy egy hagyomanyosan allami
kontroll alatt mUkodé agazatban, részlete-
sen szabalyozott feltételek kozott végezzik
tevékenységlinket. A szabalyozasok egyrészt

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

SZIGORU IPARAGI SZABALYOZAS

a legfébb érintetti csoport, a jatékosok vé-
delmét szolgaljak, masrészt pedig a kdzcélra
forditando bevételek feletti ellenérzést biz-
tositjak.

AZ EUROPAI ONLINE SZERENCSEJATEK-PIAC SZABALYOZASI ELLENTMONDASAI

Az eurdpai szerencsejaték-piac egyik legége-
tébb problémaja az online fogaddirodak el-
lentmondasos mikodése.

Az online fogadoirodak, bar rendelkeznek egy
szamukra kedvez6 adozasi feltételeket nyujtéd
tagorszag vagy adodvezet jatékengedélyével,
tevékenységiket dontéen olyan orszagokban
fejtik ki, ahol jelenlétik nem legalis, mUko-
déstk az adott orszag szabalyozasi hatosagai
szamara nem attekintheté. Adodzasi szem-
pontbol eldnyben vannak a helyi szolgalta-
tokkal szemben, illetve bdévebb forrasokkal

rendelkeznek piaci érdekeik érvényesitésére.
Az Eurodpai Bizottsag 2014 kozepén elfoga-
dott ajanlasaban arra 6sztonzi a tagallamo-
kat, hogy az online szerencsejaték szolgalta-
tasokra, illetve az ahhoz kapcsolodo felelds
reklamozasra és szponzoralasra vonatkozo
elvek elfogadasa révén magas szintl védel-
met biztositsanak a fogyasztoknak, a jatéko-
soknak és a kiskoruaknak. A 2014 novemberé-
tél hatalyos magyarorszagi tavszerencsejaték
szabalyozas alapot teremt az illegalis szer-
vezbkkel és hazai segitéikkel szembeni haté-
kony fellépésre.

A HAZAI SZABALYOZASI KORNYEZET VALTOZASA, AZ ILLEGALIS

FOGADOIRODAK ELLENI FELLEPES

Tarsasagunk mukodése szempontjabol egy-
fajta kockazatot jelent a hazai szerencseja-
ték-piaci szabalyozas valtozékonysaga. A ha-
talyos szerencsejaték torvény (1991. évi XXXIV.
torvény) a gyakori modositdsok miatt szerke-
zetileg mar nehezen kezelhetd, és e valtozo
szabalyzasi kdornyezethez vald alkalmazkodas
a Szerencsejaték Zrt.-t is folyamatosan kihi-
vasok elé allitja. A Tarsasag a hazai szeren-
csejaték-piac szinvonalas kiszolgalasa érde-
kében tevékenységi korének kiterjesztésére
torekszik, és elkotelezett, hogy szakismere-
tével a szabalyozasi hattér megujitasahoz
is hozzajaruljon.

Az év folyaman a jogszabalyok modositasa
révén lehetévé valt a nemzetkozi szerencse-
jatékok szervezésébe torténd bekapcsolodas,
igy kerUlhetett sor az Eurojackpot nemzetkozi
szamsorsjaték hazai bevezetésére.

2014 novemberében szlletett meg az
a toérvénymaodositas, amely alapjan tavszeren-
csejaték keretében sportfogadast kizarolag
az allami jatékszervezd, kasziné jatékot pedig
csak hazai kaszindengedély birtokosa szer-
vezhet. Az év kdzepétdl a NAV Szerencsejaték
Fellgyelet tobb, engedély nélkil miksdd in-
ternetes fogadodiroda blokkolasat rendelte el
ismétlédden 90-90 napra.

A szabalyozasi kornyezetben jelentés val-
tozast jelent a kaszindpiac atalakulasa.
A térvénymodositas alapjan 2015-ben az eddi-
gieknél tobb, de legfeljebb 11, terlletileg aranyo-
san elosztott kaszind kaphat engedélyt. Mivel
a Szerencsejaték Zrt. nem nyert koncessziot,
kordbbi kaszinonyitasi terveink modositasara
kényszerultlnk.
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A Szerencsejaték Zrt. a korabbi stabilitasra,
kockazatmentes Uzemeltetésre torekvé alla-
mi vallalatbol 2011-2014 kozott - alapértékeit
megérizve - dinamikusan fejlédd, innovativ
vallalkozassa valt. A Tarsasag a szolgaltatas
versenyképességének fenntartasa érdekében
intenziv technologiai fejlesztést valosit meg.
A kozponti értékesitési rendszer 2015-ben
lezarulé megujitasa szolgaltatasunk tovab-
bi minéségi fejlesztésének alapjaul szolgal.
A fejlesztéshez kapcsolodik a teljes jatékki-
nalat internetes és mobil elérhetdségének
biztositasa. Innovativ szemléletiink eredmé-
nye az is, hogy modernizalédnak, arculatilag
megujulnak lottdzdink, fejlédnek az Ugyfeél-
kapcsolatok, az dgyvitel korszerUsitésével
pedig kdzelebb kerulink a papirmentes iroda
megvaldsitasahoz.

Az innovacié a gazdasagi eredményeken is
meglatszik: 2014-es arbevételiink rekord
Osszegll, 303,8 milliard forint, ami 24,8%-
kal haladta meg 2013-as eredménylnket. Az
1,855 milliard darab eladott alapjaték szin-
tén Uj rekord. Addzas elbtti eredmeénytink
23,4 milliard forint, melybél 15 milliard forint
osztalékot fizettlnk a tulajdonosnak. Mérleg
szerinti eredménylnk kozel 6 milliard forint.
(Tovabbi részleteket a mellékletben talalhaté
Eredménykimutatas és mérleg c. fejezet tar-

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

GAZDASAGI ERTEKTEREMTES

talmaz.) A rendkivili eredményekhez hozza-
jarult a gyorsabb ritmusu jatékok (a bukmé-
keri fogadasok, a sorsjegyek és a Putto) iranti
novekvd érdeklédés, illetve a bevezetett Uj
jatékok és technologiai fejlesztések forga-
lomosztonzé hatasa.

A magyar gazdasag 2014-ben 3,6%-kal n6-
vekedett, amelyhez felhasznalasi oldal-
rol a beruhazasok dinamikus emelkedé-
se mellett a haztartasok fogyasztasanak
emelkedése is hozzajarult. A kedvezd pia-
ci folyamatok kovetkeztében a fogyasztoi
arak stabilizalodtak, az éves inflacié ne-
gativ (-0,2%). A kiskereskedelmi forgalom

volumene 5,2%-kal haladta meg az eldzd

évet. A feln6tt lakossag haromnegyede ér-
deklédik az allami szerencsejatékok irant,
a keres6k szama és jovedelme visszahat
a jatékok iranti keresletre. Becsléseink
alapjan a feln6tt lakossag atlagos havi
koltése jatékainkra tobb mint 3000 Ft/f6.
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2014 végeén jatékkinalatunk 12 o6nallé jaték-
boél allt, emellett az év folyaman Osszesen
18, egyidejlileg 10-12 elem sorsjegy kollekcio
volt forgalomban. Oktdberben csatlakoztunk
a velink egyltt mar 16 eurdpai orszagban,
31 lottotarsasag altal szervezett Eurojackpot
nemzetkozi lottdjatékhoz.

Jatékaink arban és tipusban is széles valasz-
tékban érhetéek el, igy mindenki megtalal-
hatja koztik a szamara érdekes szodrakozasi
lehetéséget.

A hazai piac sajatossaga, hogy a kereslet di-
namikusan ndvekszik a bukmékeri fogadasok,
a gyorsabb ritmusu jatékok és a sorsjegyek
irant, mikozben a totalizatdr fogadasok veszi-
tenek népszerlséglikbdl. A szamsorsjatékok
— elsédlegesen a hagyomanyos lottok — iran-
ti kereslet stagnal, a magas fényeremények

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

TERMEKEINK ES AZOK ELERHETOSEGE

forgalomnoveld hatasa csékken. Ez indokolta,
hogy a Szerencsejaték Zrt. tobb éve kereste
a csatlakozasi lehetdséget egy kiemelkedd
nyeremeényeket igéré nemzetkozi lottojaték-
hoz.

Eurépaban jelenleg harom, tébb orszag lot-
totarsasaga altal kozosen szervezett lottoja-
ték muakodik, kozuluk a legfiatalabb a 2012-
ben indult Eurojackpot. A Szerencsejaték
Zrt. négy visegradi orszag lottotarsasagaval
egyltt 2013-ban meghivast kapott a jatékhoz
torténd csatlakozasra. A sikeres felkészulés
eredményeként 2014 oktdberétdl bekapcso-
lodhattunk a jaték szervezésébe.

Szintén nemzetkozi egyluttmikodés keretén
beltl 2014-ben a négy visegradi orszag lotto-
tarsasaga kozos sorsjegyet bocsatott ki, mely
hazankban a Nyeré Négyes nevet viseli.

SZERENCSEJATEK ARBEVETEL FO JATEKCSOPORTOK SZERINT (MILLIARD FT)

200

150

100

Sorsolasos Bukmékeri Totalizatori
jatékok fogadasok fogadasok

A szamsorsjatékok forgalmat jelentésen befo-
lyasolja az un. halmozddas. Ha az adott héten
valamelyik nyer6osztalyban nincs egyetlen
nyertes sem, akkor az arra a nyer6osztalyra
jutd nyereményalap-hanyad a kovetkezd ja-

tékhét azonos nyereményalap-hanyadat fog-
ja novelni. A legszembetlinébb az Otéslotto
halmozddasa. A lottojatékoknal a gyakorlat-
ban csak az elsd nyer6osztaly nyereményei
halmozdédnak, mivel az egy sorsolasra beér-

kez6 alapjatékok nagy szama miatt a masodik
nyerdosztalyban gyakorlatilag minden sorso-
lason szuletik nyertes.

Az Otéslotton 2014-ben harom alkalom-
mal volt 1 milliard forint feletti halmozo-
das. A legmagasabb Gsszegli nyeremény
a 3 milliard forintot is meghaladta.
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3,75%

Kiterjedt értékesitési haldzatunk orszagos
lefedettséget biztosit, termékeink interaktiv
modon (interneten, SMS-ben, bankautoma-
tan és telefonon) is elérheték. 2014-ben is
jelent6sen novekedett az igy feladott jatékok
aranya. Egyre nagyobb népszer(lségnek or-
vend Okoslottod alkalmazasunk.

Ertékesitési csatornaink fejlesztésénél el-
sédleges szempontunk, hogy a jatékaink a
leheté legkdonnyebben elérhetéek legyenek
a vasarlok szamara. A mintegy 6 900, ezek
kozott 4 450 terminallal ellatott értékesitési
pontbdl allo halézat részben sajat, részben
értékesitési partneri kezelésben mukaodik.

A Szerencsejaték Zrt.-t elsdsorban a sa-
jat Uzletek reprezentaljak, melyek minden
nagyobb telepllésen jelen vannak. 2014-
ben 0Osszesen 281 sajat lott6zonk mUko-

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

doétt. Az év soran megujult, Uj arculatot
kapott tobb fdévarosi és vidéki lottdzo. 43
helyen nyereményinforméaciés és ered-
meénykijelzd monitorrendszert helyeztiink ki.

Legnagyobb értékesitési partneriink a Magyar
Posta tobb mint 2 600 és a Lapker tobb mint
400 értékesitési ponttal. Rajtuk kivil valtoza-
tos, vegyes profild Uzletek szerepelnek part-
nereink kozott, tébb mint 3 400 eladdhely-
lyel. Fontos megemliteni, hogy sok Nemzeti
Dohanyboltban is jelen vannak termékeink.
Ev koézben tobb trafikos jelentkezett termi-
nal iranti igénnyel. Tobbségik szamara az
értékesitéhaldzat optimalizalasa miatt csak
sorsjegyes értékesitési szerzédést tudtunk
felajanlani, igy a csak sorsjegyet értékesitd
pontok szama tobb mint 300 egységgel no-
vekedett.

AZ EGYES SZEKTOROK HOZZAJARULASA AZ ARBEVETELHEZ (2014)

56,86%

12,26%

Lapker
mSajat értékesitési pontok

Binteraktiv csatornak

A Szerencsejaték Zrt. tehat munkalehet6-
séget és bevételi forrast biztosit tobb ezer,
a jatékok értékesitésében kdzremikodd kis-
kereskedbnek, és az értékesitd partnerek
mintegy 12 000 alkalmazottjanak. Ertékesi-
tési partnereinkkel vallalkozoi szerzédeést ko-
tink, és elvarasként fogalmazzuk meg feléjuk
terminalkezeld alkalmazottaik legalis foglal-

19,46%

7,68%

mEgyéb vallalkozdk

HBPosta

koztatasat és a képzési lehetéségek bizto-
sitéasat. Vallalatunk jelképes téritésért vagy
egyes kiemelt partnerek esetén ingyenesen
két tréningen vald részvételt biztosit. A part-
nereink altal fizetett jovedelem és a juttata-
sok kulon nem szabalyozottak, erre a torvényi
feltételek vonatkoznak.
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m2012.
m2013.
m2014.

A partnerekkel kotott szerzédésben jelenleg
nem szerepel a Tarsasagunk Etikai Kodexé-
nek elfogadasara utald elvaras. A 2014 de-
cemberében lezajlott ,Tarsadalmilag felel6s
munkaltaté” audit soran fejlesztési javaslat-
ként vallaltuk, hogy az értékesité partnerek
szamara kivonatot készitlink az Etikai Ko-
dexiinkbél, amely a Tarsasagunk altal legfon-
tosabbnak tartott elvarasokat ezen csoport
szamara is kovetenddként rogziti.

A NAV Szerencsejaték Fellgyelet rendszere-
sen ellen6rzi értékesitési halézatunkat. 2014-
ben mindéssze hat alkalommal szabott ki

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

birsdgot a Tarsasagnak cimezve. Ebbdl egy
alkalom volt a Tarsasagnal kozvetlenul ész-
lelt hiba: nyeremeény kifizetéssel kapcsolatos
vita, amely a jovahagyott jatéktervtdl vald
eltérésnek mindsilt (350 000 Ft-os birsag).
A tobbi esetben partnereink mulasztasa volt
az ok: a nyilvdnossag nem megfelelé bizto-
sitdsa, téves thermotekercs hasznalata, il-
letve egy esetben 18 éven aluli kiszolgalasa.
A blUntetések teljes 0sszege 1250 000 Ft volt.
A partneri mulasztasokbdl eredd birsag ¢sz-
szegét a kifizetés utan atterheljuk.

BIRSAGOK, BUNTETESEK (EZER FT)

400

1250

EREDMENYES

Kiemelked6 arbevételt ért el a Belvarosi Ka-
szino Kft. Az addzas eldtti eredmény 3,1 mil-
liard forint, az adozott eredmény 2,5 milliard
forint lett. Mindemellett jatékado formajaban
2,4 milliard forintot fizetett be a koltségve-
tésbe. Osztalékként — mivel 2013-ban oszta-
lékkivonas nem tortént — 4,8 milliard forint
kerult kifizetésre. A kizarélagos allami tulaj-
donban toltott négyéves ciklusban, 2011-2014
kozott a kaszindtarsasag osszesen 6,3 milli-
ard adozas elétti eredmeény mellett 6,7 milli-
ard forint jatékado- és koncesszids dij befize-
tést teljesitett.

A Casino Sopron Kft. Ugyfélkorét jelentds
részben a hatar kozelében él6 osztrak ven-
dégek alkotjak. 2014-ben a Tarsasag jatékadd
alapot képezé arbevétele 2,7 milliard forint,

KASZINOTEVEKENYSEGUNK LEZARASA

az adozas elétti eredmény 752 millid forint
lett. A tobbségi tulajdonossal egyetértésben
720 millio forint osztalék kerdlt kifizetésre,
amelybél a Pannon Partner Kft.-én keresztul
a Szerencsejaték Zrt. tulajdonaranyaban ré-
szesedett.

A Belvarosi Kaszino Kft. jatékszervezési enge-
délye 2014. december 31-én lejart, ezzel a ka-
szindtarsasag befejezte aktiv tevékenységét.
A soproni kaszind koncesszidja 2015. decem-
ber 31-ig érvényes.
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A Szerencsejaték Zrt. megalakulasa o6ta élvezi a hazai
jatékoskozonség bizalmat. Rendszeres kutatasokkal
mérjuk fel jatékosaink vallalatrol alkotott vélemé-
nyét. A vallalattal kapcsolatos bizalmi index — amely
a sorsolasok megbizhatésagat, az adatkezelésbe és
a nyeremények kifizetésébe vetett bizalmat, illetve
a vallalattal kapcsolatos adatok hozzaférhetoségét
vizsgalja — 2014 negyedik negyedévében 74 szazalé-
kos volt a megkérdezettek kdrében. Ezt a mutatosza-
mot szeretnénk a tovabbiakban javitani.

MUKODESUNK ALAPJA:
A JATEKOSOK BIZALMA
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A kozvetlentl hatd és rendszeresen mért bi-
zalomépité elemek mellett tébb tényezd is
hozzajarulhat kozvetetten a vallalat hirneve-
nek er@sitéséhez vagy éppen gyengitéséhez.
Ezek kozil kiemelendé a felelds jatékszer-
vez6i gyakorlatunk és a munkatarsaink el-
kotelezettsége, melyekrdl a jelentés tovabbi
fejezeteiben bévebben beszamolunk. Tovabbi
tényezoként kitérink meég kozosségi befekte-
téseinkre, beszallitéi kapcsolatainkra, illetve
a vallalat koérnyezeti hatasaira.

HITELESITETT

A jatékosok bizalmanak megbrzése érde-
kében kiemelten fontos szempont, hogy a
sorsolasok tisztasaga, hitelessége megkér-
ddjelezhetetlen legyen. Ugyan rendszerint
felmertl néhany jatékosban, hogy a sorso-
lasok manipulalhaték, ennek természetesen
semmilyen jogos alapja nincs. Sorsolasaink
nyilvanosak, igy az érdeklédék személyesen
is meggydzédhetnek a biztonsagi eléirasok
komolysagarol. A NAV Szerencsejaték Fel-
Ugyelet munkatarsai 2014-ben 38 alkalommal
Osszesen 108 sorsolast ellendriztek szemeé-
lyesen, kifogast egyszer sem emeltek.

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

Tarsasagunk szamara a megbizhatosag ve-
zérlé elv. Az allami tulajdonbol fakadd fe-
lelésséglink, hogy a hazai feln6tt lakossag
szamara biztonsagos és jogszer( jatéklehe-
téséget kinaljunk. 2012 éta ISO 27001 és WLA
SCS informacidbiztonsagi auditnak vetjik ala
rendszerlinket.

SORSOLASOK

Sorsolasi eszkdzeinket a Metrologiai Hatdsag
(kordbban: Orszagos Méréslgyi Hivatal) en-
gedélyezi és hitelesiti. A hitelesitési eljarasra
kétévente kerul sor, amely soran toébb szaz
probasorsolast végeznek el és vizsgaljak a
nyerészamok megfelelé matematikai vélet-
lenszerliségét és az eszkdzoket. Az eljaras
soran vizsgaljak a sorsolashoz hasznalt szam-
golydk fizikai tulajdonsagait, példaul a golyok
atmeérdjét, a szintket, vagy azt, hogy dssze le-
het-e 6ket nyomni, esetleg lehetséges-e viz-
zel atitatni &ket. Az ellen6rzéseket kovetben
a szamgolyokat leplombalva adjak at nekutnk.
A plombat ezt kdvetden kizarolag kozjegyz6 je-
lenlétében lehet feltorni, illetve kozjegyzd jelen-
létében hasznalhatjuk az eszkdzoket. Sorsolas
utan a kozjegyz6 Ujra lezarja a golyokészleteket.

BIZTONSAGOS ADATKEZELES

Az értékesitési folyamat egyik alapfeltéte-
le az adatok biztonsdganak garantalasa. Ha
egyetlen rendszerszerl hiba is felmerllne
ezzel kapcsolatosan, az alapjaiban renditené
meg a céglnk iranti bizalmat.

Az értékesitéhelyeken, lottozokban miksdd
terminal a kozponti rendszerbe tovabbitja
a jaték- és a fogadasi adatokat. A kdzponti
rendszerben tarolt adatokrol biztonsagi men-
tések is készllnek. A tarolt fogadasi adatok

a sorsolas elétt 15 perccel online zar ala ke-
rulnek: egy flggetlen, nemzetkdzi standar-
dok szerint mikodd, mindsitett szolgaltatd
idébélyegzdével lezarja 6ket. A fogadasi ada-
tok hitelesitése a térvényben meghatarozott
alairasi és hitelesitési mddok legmagasabb
szintl fokozataval torténik. A sorsolast kove-
téen kozjegyzd kozremUlkoddeéseével és a NAV
Szerencsejaték Fellugyelet szuréprobaszer(
ellenérzésével torténik a fogadasi adatok hi-
telességének vizsgalata.
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NYEREMENYEK BIZTOS KIFIZETESE

A Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt.-hez visszaforgatasra, de felhasznalhatd a nyere-
tartozo, allami tulajdonu vallalatként garan-  ményalap megemelésére (dotacio) és a nye-
taljuk a nyeremények kifizetését. A nyeremé-  remények kerekitésére is.

nyek felvételére a jatékosoknak a torvényben

és a részveételi szabalyzatban meghatarozott Az interneten regisztralt jatékosaink szamara
iddintervallumban van lehetésége. Ha a nyer-  kisnyeremények esetén automatikus nyere-
tes nem jelentkezik (legyen szd akar kis-, mény-atutaldst biztositunk.

akar nagynyereményrél), az at nem vett nye-

reménye féként kiulén sorsolasok Utjan kerdl

NYERTESEINK ANONIMITASA

A nyeremények kifizetése szintén kényes, A nyereményatadason a Szerencsejaték Zrt.
bizalmi kérdés. Ugyfeleink adatait diszk- részérél kizarolag az erre kijeldlt személyek
réten kezeljuk - ez foként a nagynyeremeé-  (2-3 f8) vehetnek részt, a nyertes kilétét tehat
nyek (a 200 000 Ft feletti nyeremények) csak nagyon kevés, titoktartasra kotelezett
esetén fontos jatékosaink szamara. Az ér- munkatarsunk ismeri.

tékesitéhelyeken az online terminal a nyer-

tes atvételi igazoldas beolvasasakor a pon-

tos Osszeget nem irja ki, csak annyit, hogy

az illetd jatékos nagynyereményt vagy ak-

ciés nyereményt ért el. A nyertesre vonat-

kozd adatokat valamennyi értékesitéhe-

lyen Uzleti titokként kezelik értékesitdink.



FELELOS

JATEKSZERVEZES
ES PREVENCIO
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ALAPELVEINK

- Rendszeres kutatdsokat végzink a szeren-
csejaték tarsadalmi hatasainak felmérésére.

- Jatékfejlesztéslnk soran elézetesen ming-
sitjuk kockazati szempontbdl a bevezetés
eldtt allo, illetve megujuld termékeinket.

- Fokozott figyelmet forditunk a jatékfuggs-
ség kockazatainak ismertetésére, a szenve-
délybetegség megel6zésére és kezelésére.

- 18 év alattiak szamara szerencsejatékot
nem értékesitink, a kiskoruakat reklam-
tevékenységlnkkel nem célozzuk meg.

- A jatékosokat segitjuk a Részvételi Szaba-
lyok megismerésében, ezzel hozzajarulva
ahhoz, hogy a kockazatok megismerésével
felelésségteljesebb dontést hozhassanak.

- Elektronikus csatornainkon biztositjuk az
onkorlatozas lehet&ségét (beleértve az 6n-
kizarast is), valamint a figyelmezteté funk-
ciok beallitasat.

- Ertékesitéink szamara tiltjuk a szerencse-
jatékok hitelre torténd arusitasat, illetve a
nyeremény megosztasara vonatkozé meg-
allapodast.

EGYUTTMUKODO PARTNEREK

2014-ben megujitottuk egytttmikddésinket
a Gyodgyszerészeti és Egészséglgyi Minbség-
és Szervezetfejlesztési Intézettel (GYEMSZI),
igy a szervezet honlapjan tovabbra is elér-
heté a jatékfluggdségi aloldal (www.eski.hu/
jatekfuggoseg/) és a Dr.nfo szolgiltatas
(www.dr.info.hu/drinfo). Szintén szerzédést
kotottink az ELTE szerencsejatékos segély-
vonalat Uzemeltetd Pro Psychologia Alapit-
vannyal, igy a jatékfuggbségi problémakkal

kizd6k és azok csalddtagjai szamara e-ma-
ilben, telefonon, illetve személyesen is segit-
séget tudnak nyujtani.

Az Onszabalyzé Reklam Testilettel (ORT)
valé kapcsolatunk is hosszU multra tekint
vissza. Reklamjaink kreativ tervezési folya-
mataba minden esetben kulsd kontrollként
bevonjuk az ORT-t is.

TERMEKISMERTETES, EDUKACIO

Jatékismerteté flzetek és videodk biztositjak,
hogy a jatékosok megismerhessék az egyes
jatékok tulajdonsagait, nyerési esélyeiket. Az
Eurojackpot jaték 2014-es bevezetésekor Ho-
gyan jatsszunk Eurojackpotot? cimmel jatékis-
mertetd flzetet adtunk ki, illetve a Lottdaka-
démia sorozat folytatasaként Uj, nemzetkdzi
jatékunkrol is infovideot készitettlnk.

Maradjon jaték! nevl informacios kiadva-
nyunk szlkség esetén jatékosaink rendelke-
zésére all az értékesitéhelyeken. Minden érté-

kesitési pontunkon megjelenik a figyelmeztetd
felhivas, mely szerint ,A szerencsejatékban 18
éven aluli személyek nem vehetnek részt”, il-
letve ,A tulzasba vitt szerencsejaték mental-
higiénés problémakat okozhat, illetve szenve-
délybetegség kialakuldsahoz vezethet”.

A Maradjon jaték! fuzet mellett informaciok-
kal latjuk el a www.maradjonjatek.hu webol-
dalt, és a jatékfuggdséggel kapcsolatos hireket
megjelentetjik a Szerencsejaték Zrt. sajat in-
ternetes oldalan is.
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PREVENCIOS PROGRAMJAINK

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet (MOS)
és a Szerencsejaték Zrt. 2012-ben egy pre-
vencidés modellprogramot inditott el, amely-
nek alapvetd célja, hogy felhivja az altalanos
iskolai fels¢ tagozatos és kozépiskolas koru
fiatalok figyelmét a szerencsejaték veszé-
lyeire. A Jaték hatarokkal nevet viseld mo-
dellprogram preventiv elemét kiegészitik a
szerencsejaték-fuggdknek és hozzatartozoik-
nak tartott csoportfoglalkozasok is.

A program 2014-ben négy debreceni isko-
laban folytatodott. Marciusban plakat pa-
lyazatot hirdetettiink, amelyre tobb mint 60
alkotas érkezett. A munkakat egy dijatadoval
egybekotott kiallitdson mutattuk be.

2014 nyaran a bevalt gyakorlat nyoman egy-
hetes nyari tabort szerveztink a programban
résztvevd didkok szamara, melynek kereté-
ben 15 fiatal jatékokon, beszélgetéseken ke-
resztUl jarta kordl a szerencsejaték témako-
rét. 2014 juliusaban sajat tematikus satorral
jelent meg a Jaték hatarokkal program a deb-

Prevencids tevékenységink Uj iranyt vett a
tavalyi évben: az altaldnos és kdzépiskolasok
mellett 2014-ben a jatékfuggdség szempont-
jabol még szintén veszélyeztetettnek mi-
nésllé 18-24 éves korosztalyt is megcéloztuk
felel6s jatékszervezési Uzenetekkel.

Ot kulonbozd helyszinen (Budapesten és vi-
déken egyarant) vettink részt egyetemi na-
pokon és fiatalokat célzd fesztivalokon. A
fluggbseég témajat jatékos formaban dolgoztuk
fel, egy ugynevezett Fuggokertben lehetett

JATEK HATAROKKAL

receni Campus fesztivalon, mellyel kézel 400
fiatalt sikerdlt elérntnk.

A modellprojekt kétéves eredményeit bemu-
taté zard konferenciara oktoberben, Debre-
cenben kertlt sor 6sszesen 100 pedagdgus,
szocialis munkas, illetve tovabbi érdekel6ddk
részvételével.

A két év mérlege jol mutatja, hogy a Jaték ha-
tarokkal modellprogram sikeresnek bizonyult,
ugyanis a mérések 20 %-kal javuld tendenciat
mutattak a flggdség veszélyeir6l megszer-
zett tudasanyag mértékében, mig a gyakori
szerencsejaték veszélyességének megitélése
10%-ot, az idénkénti szerencsejaték veszé-
lyességének megitélése 5%-ot nétt a foglal-
kozasok hatdsara a prevencios programban
résztvevék korében.

Az év végén a program kiterjesztésérél don-
téttink, igy 2015-2016-ban 10 helyszinen
folytatédhat a munka.

FUGGOKERT

ismerkedni az egyes jatékok veszélyességé-
vel, emellett vendégeléadoként — a médiabol
mar ismert — Dr. Csernus Imre és Dr. Zacher
Gabor beszélt a fiataloknak. A programsoro-
zat szeptemberben zarult, és minden helyszi-
nen sikeresnek bizonyult. Megjelenésinkkel
kozel 2100 fesztivalozot sikertlt megszoli-
tanunk. Az ELTE segélyvonal munkatarsai
is erOsitették a tematikus programunkat, a
standunkon személyesen is elérhetéek voltak
az érdekléddk szamara.



MUNKATARSAINK

ES OSZTONZESUK
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Kollégaink szama 2014. év végére meghaladta az 1 500-at, melynek legnagyobb részét az értéke-
sitésben dolgozok teszik ki.

MUNKATARSAK SZAMANAK ALAKULASA

2012. 2013. 2014.
vezetok 65 69 7
férfiak 39 42 43
nok 26 27 28
adminisztracioban dolgozok 555 560 581
férfiak 277 281 294
noék 278 279 287
lott6zoi dolgozok 699 707 723
ferfiak 14 116 14
nék 585 591 609
sorsjegy értékesitok 167 173 167
ferfiak 37 38 37
nék 130 135 130
osszesen 1486 1509 1542

A munka dijazasanak meghatarozasakor alap-  alapfizetésének a nék alapfizetéséhez viszonyi-
elvink az egyenlé banasmoéd is. A férfiak tott aranya 2014-re cstkkent.

A FERFIAK ES A NOK ALAPFIZETESENEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT

ARANYA (FFI/NO)

2012. 2013. 2014.
vezetodk 113% 112% 112%
adminisztracioban dolgozok 105% 107% 103%
lottdzdi dolgozok 100% 100% 100%
sorsjegy értékesitdk 100% 100% 100%

A Szerencsejaték Zrt. hagyomanyosan nagy fi-  hez kapcsoldodd) munkakérokben a fizetés egy

gyelmet fordit munkavallaloi joléti és szocidlis  része teljesitménybérként jelenik meg, a tobbi

ellatasara. esetben a vallalat Uzleti eredményességének
flggvénye a kollégak anyagi 6sztonzése.

A teljesitmény értékelése kétféle modon tor-

ténik: mig bizonyos (alapvetéen az értékesités-
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AZ ESELYEGYENLOSEGI TERVBEN MEGJELENO INTEZKEDESEK:

- részmunkaidds foglalkoztatas

- munkahelyi kornyezet javitasa

- kismamaknak, nyugdijba vonuléknak,
szocialisan raszoruldoknak, fogyatékkal
éléknek sz6lo informaciok

Részmunkaidében dolgozd munkatarsaink
szamara aranyositva nyUjtjuk ugyanazokat a
juttatasokat, mint amilyeneket teljes munka-
id6s kollégaink kapnak. 2014-ben 420 rész-
munkaidés munkatarsat foglalkoztatott val-
lalatunk, ami a teljes munkavallaléi létszam
tébb mint egynegyede.

A cafeteria rendszerbdl (Erzsébet utalvany,
Onkéntes  egészségpénztari szolgaltatas,
dnkéntes nyugdijpénztar, SZEP kartya, he-
lyi utazasi bérlet és lakashitel toérlesztés)
a meghatarozott éves értékhatar erejéig a
munkatarsak egyéni igényeik - élethelyze-
tuk, fogyasztasi szokasaik, egészségi alla-
potuk - szerint allithatjak 6ssze béren kivuli
juttatasaikat. 2014 tavaszatol a munkaltatoi
szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztosita-
si csomaghoz kapcsoldéddan munkatarsa-
ink egészséglgyi szolgaltatasokat vehetnek
igénybe.

- akadalymentesités

- szakmai gyakorlati hely biztositasa
a kollegak gyermekei részére

- jogi tanacsadas

+ pénzlgyi tudatossagi
tanacsadas

A mar nagy hagyomanyokkal rendelkezd év
végi rendezvényen kerlUlnek kiosztasra az
adott év legjobb teljesitményeiért jard dijak
és elismerések. A vezérigazgatdi, igazgatoi és
régios dicséretek és elismerések mellett itt
kerUl atadasra a ,Szerencséért” emlékérem, a
JKivaldé partner”, az ,Ev dnkéntese” és az ,Ev
fiatal tehetsége” kitlintetés.

Fontosnak tartjuk a képzettségnek, képessé-
geknek megfelelé munkakori feladatok meg-
hatarozasat, melyek 6sszhangban vannak a
szervezet és a munkavallalé szakmai fejlédési
igényeivel. Leirt karriertervek nem késztlnek
a munkavallalok szamara, de a gyakorlatban
mar kialakult néhany ,kis karrier Ut”, amely
mutatja a cégen beluli tovabblépés iranyait.
igy a lottdézéban eladéként dolgozdk szama-
ra van lehetdseég a régiokézpontokba kerulni,
és ott az értékesités szervezésében dolgozni.
A cégnél mar tapasztalatot szerzett kollégak
tovabblépését mas, nagyobb kihivast jelentd
munkakorbe a szikséges képzés tdmogatasa-
val, tanulmanyi szerzédéssel is 6sztondzzuk.

KEPZES, FEJLESZTES

Munkatarsaink specialis szaktudast igéenyld
képzése a Szakmai Képzési Szabalyzat sze-
rint térténik.

A legdsszetettebb képzést az értékesitésben
dolgozd munkatarsaink kapjak. Munkaszer-
z6déstknek megfeleléen érvényes vizsgak-
kal kell rendelkeznitk a terminalkezelés, az
Ugyrendi, pénz- és értékkezelési valamint a
biztonsagi kérdések terén. Képzésuk feluji-
téd vizsgakkal, készségfejleszté tréningek-
kel egészul ki, illetve Uj termék bevezetését
megelézben egy vizsgaval zaruld oktatason is
részt kell vennitk. A 2014-es év egyik kiemelt
oktatdsi feladata az Eurojackpot forgalmaza-
sara torténd felkészités volt.

Az adminisztraciéban dolgozd palyakezdé
munkatarsaink beilleszkedését esetenként
gyakornoki program keretében segitjuk. A
program lehetéséget biztosit arra, hogy a
céglinkhoz érkezé Uj kollégak mieldbb meg-
ismerjék a szervezet muUkodését, az egyes
igazgatosagok tevékenységét, illetve az érté-
kesitési folyamatot.

Minden munkatarsunk rendszeresen vesz
részt felelés jatékszervezési képzésen.

A nemzetkozi szakmai konferencidk szintén
remek lehetdséget biztositanak szamos mun-
katarsunknak a kulfoldi lottétarsasagok ,jo
gyakorlatainak” megismerésére, kapcsolatok
épitésére és mélyitésére.
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A Szerencsejaték Zrt. felelés munkaltatoként
fontosnak tartja, hogy részt vegyen a tarsa-
dalmi problémak megoldasaban. Ezért kezd-
tik el 2003-ban a kizarélag megvaltozott
munkaképességll munkavallalokat foglalkoz-
tatd sorsjegy értékesito halézat kiéepitését. A
kozel 170 fére bévult haldozat kollégaink tarsa-
dalmi integraciojat segiti eld. A sorsjegy érté-
kesitd halozat kialakitasaval, Uzemeltetése-
vel és fejlesztésével kapcsolatos feladatokat
olyan tarsadalmi célu kuldetésnek tekintjuk,
amellyel példat mutathatunk mas vallalatok
szamara is. Ennek elismeréseként tébb éve
blszkén viseljuk a ,Fogyatékossag-barat
munkahely” mindsitést.

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

HATRANYOS HELYZETUEK FOGLALKOZTATASA

Munkatarsainkkal orszagszerte tobb mint 100
helyszinen talalkozhatnak a jatékosok. A sors-
jegyek értékesitésre szolgald pultok jellem-
z6en élelmiszerlzletek, aruhazak elStereiben
és egészséglgyi intézmeényekben helyezked-
nek el.

2014-ben Uj fogyatékossagi csoporttal (sike-
tek és nagyothallok) bdvitettik a sorsjegyaru-
sitd haldzatot. Egy pilot program keretében
két hallassérult személyt foglalkoztattunk fél
éeven keresztll, akiket a sikeres egyuttmuko-
désnek kdszénhetéen mar allandé munkatar-
saink kozt Gdvozolhetlink. A csatlakozasukat
megelézben a velik kapcsolatba kertld mun-
katarsak szamara érzékenyitd tréninget szer-
veztlnk.

MUNKABIZTONSAG

Minden dolgozd — munkakortdl fuggetlendl —
munkavédelmi oktatason vesz részt. Az ér-
tékesitésben dolgozé munkatarsak szamara
kulon 6rzés-védelmi szabalyzat irja le, hogy
rendkivili események (pl. rablas) esetén ho-
gyan kell eljarniuk. A rendkivili események
megelbzését, illetve kezelését biztonsag-
technikai eszkozokkel is biztositjuk, pl. idéza-
ras védelemmel ellatott valutabox, pancél-
szekrény, bankjegyellen6rzé készulék.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy bizto-
sitsuk az egészséget nem karositd munkahely
feltételeit. A munkavédelemmel 6sszhangban
fontosnak tartjuk a foglalkozas-egészséglgy
kérdéseit, kiemelten a képernyé elétti mun-

kavégzést. A vallalat kétévente tamogatast
nyujt a monitor elétt munkat végz6 kollégak-
nak védészemuveg készittetéséhez.

Munkatarsaink testi egészségének megovasa
mellett lelki épséglik megtartasa is fontos
feladat. Ezért tartjuk kiemelkedben fontos-
nak, hogy tisztaban legyenek a szerencseja-
ték-fuggdség kockazataival, a megeldzés és
a kezelés lehet6ségeivel. Ennek érdekében
az intraneten, illetve a Szerencselevelekben
is idérél idére foglalkozunk a problémaval,
tovabba évente biztositjuk az értékesitésben
dolgozd kollégaknak a jatékfuggdségben valod
érintettség és veszélyeztetettség teszteléseé-
nek lehetdségét.
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MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

A munkatarsaink és szlk csaladjuk szamara
szervezett programok segitenek megszintet-
ni a munka és a maganélet kozti éles hatar-
vonalat. Ilyen rendezvénylnk a Mikulas Un-
nepség, illetve a tobb régidban és helyszinen
megtartott gyermeknapi programsorozat,
valamint a vallalati sportnap. Vallalatunk le-
anyfalui Gduléje kedvezményes aron biztosit
pihenési lehetéséget munkatdrsainknak. A
rekreacidés programok igénybevételét tamo-
gatja cafeteria rendszerUlnk is.

A szllési szabadsag utan visszatéré kollégak
foglalkoztatasat, gyakran sajat kérésre, rész-
munkaidében biztositjuk.

Igény esetén lehetéséget biztositunk stressz-
kezelé tréningen vald részvételre. 2014 folya-
man is sor kerdlt ilyenre, ahol tébbségében az
Ugyfélszolgalaton dolgozd munkatarsaink vet-
tek részt.

BELSO FEJLESZTESEK

Az alapvet6en hierarchikus felépitésil és nagy
létszamu munkaerdt foglalkoztatd szerveze-
tinkben a munkafolyamatok megkonnyitése
és a hatékonysag novelése érdekében a bel-
s6 fejlesztéseket — az Igazgatdsag altal jova-
hagyott — stratégiai projektek vagy kiemelt
munkafeladatok keretében hajtjuk végre. A
mikodest jol atlathato szabalyokkal igyek-
szink mindenki szamara vildgossa tenni.

2014-ben megujult intranetlnk, amely a val-
lalaton beluli kommunikacié egyik legfon-
tosabb eszkdze. A vallalati élet fébb hirei,
eseményeinek megjelenitése mellett a fej-
lesztésnek koszonhetéen kozds munkara is
alkalmassa valt.

A kulonbozd szakteruletek munkajanak meg-
ismerése érdekében 2014-ben szakmai napo-
kat szerveztlink: az Odds Kézpont munkajaba
és a sorsolasoknak helyet add studidba nyer-
hettek betekintést az érdeklédd kollégak.

2014-ben elsé alkalommal vettlnk részt az
AON-Hewitt altal szervezet ,Munkahelyi Vi-
de6” kampanyban (MuVi), amelynek elséd-
leges célja, hogy teret és motivaciot adjon a
magyarorszagi vallalatoknak, hogy kinyissak
kapuikat és megmutassak magukat munka-
helyként is. A Szerencsejaték Zrt.-t bemutato
kisfilm a szakmai zsUri kulondijat nyerte el.
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Az allami szerencsejatékok jatékaddjanak kéthar-
mada térvényben meghatarozott k6zosségi célra ke-
rul felhasznalasra. A 2014. évi befizetés alapjan az
Otéslottd jatékaddjanak 90%-a, azaz 11 milliard forint
a Nemzeti Kulturalis Alap, a Hatoslottd jatékadojanak
80%-a, azaz 4,3 milliard forint a Magyar Nemzeti
Filmalap forrasait bdviti. A tulajdonos kezdeménye-
zésére a Tarsasag 2014-ben két alkalommal, 6ssze-
sen 1,1 milliard forint tarsasagi adobol leirhato, és 157
millié forint kiegészit6 tamogatasban részesitette
a Magyar Nemzeti Filmalapot.

A sporttorvény alapjan az allami szerencsejatékok ja-
tékaddjabol 7,2 milliard forint jut a nemzeti sportmoz-
galom tamogatasara az allami koltségvetésen keresztul.
Ezek felhasznalasara Tarsasagunknak nincs rahatasa.

KOZOSSEGI
BEFEKTETESEK,
TAMOGATASOK
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KOZKIADASOKHOZ VALO HOZZAJARULAS
86 991 MFt

KOZVETETT KOZVETLEN
HOZZAJARULAS HOZZAJARULAS

(OSZTALEKKAL EGYUTT) (SZPONZORACI() ES ADOMANY)

85 691 MFT 1300 MFT

TARSASAGI
ADO TERHERE - NYEREMENY EGYEB ADOK, ALTALANOS -
FIZETETT :::E::ADF?I_ SZJA JARULEKOK FORGALMI ADO 1°SS:J::;IEF'.(I_
HOZZAJARULAS 10 560 MFT 7 443 MFT 4774 MFT

1257 MFt

HELYI ADOK
6 038 MFT

ONKORMANYZATI ALLAMI
KOLTSEGVETESEK KOLTSEGVETES
6 038 MFT 55 898 MFT

A . I =

MAGYAR NEMZETI . A
SPORT- EGESZ- q OKTATAS,
NEMZETI  KULTURALIS 1iMOGATAS SEGUGY LOSUELY EGYEB

FILMALAP ALAP o e 457 MFT GZSMe] 211 MFT
5566 MFT 10 963 MFT

e B
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A tulajdonos altal meghatérozott tervezett
arbevétel 0,75%-a adomanyra, valamint
szponzoraciora fordithaté. A tamogatott cé-
lokrol és 0Osszegrél egy kilsé szakértdkbol
allo, fuggetlen tanacsado testilet javaslata

1600

alapjan az elnok-vezérigazgatd dontott 2014
soran. 2015 év elejétél tamogatési tevékeny-
séglnk az Ujonnan alapitott Szerencsejaték
Service Nonprofit Kft. hataskorébe kerult.

KOZVETLEN TAMOGATASOK (MILLIO FT)

1400
1200
1000
800
600
400
200

2012. 2013.

2014-ben 125 adomany és 21 szponzori szer-
z6dés jott létre, melyekkel kiemelten a kultu-
rat, oktatast és egyéb kézhasznu célokat, az
egészséglgyet és a sportot tdmogattuk.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezettel
tobb éve mulkodink egyltt az egyéni szo-
cialis kérelmek tamogatasaban. A beérkezé

M Sport

W Kultura

[ Egészséglgy

[0 Oktatas és egyéb
2014.

kérelmeket minden esetben tovabbitjuk a
segeélyszervezetnek, akik alapos hattérvizs-
galatot koévetden dontenek a (nem pénzbe-
li) segitségnyujtas maodjarél. 2014-ben 516
megkeresést tovabbitottunk, melyek alapjan
megkozelitéleg 2 000 - 2 500 napi gondokkal
klUzdd raszoruld szamara tudtunk kozdsen
segitséget nyujtani.
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ONKENTES

Tarsadalmi elkotelezettségink részeként ke-
zeljuk a munkatarsaink altal végzett onkéntes
tevékenységet is.

A 2014-es év elejétdl Uj tipusu vallalati 6nkén-
tesseégi programot inditottunk Adj bele! néven.
A program ujdonsaga, hogy a munkatarsak sa-
jat egyéni vagy csoportos kezdemeényezése-
iket valdsithatjak meg, altaluk valasztott te-
ruleteken. Az egyes vallaldsok nyilvanossagot
kapnak, kihelyezésre kertlnek az un. igéretfal-
ra, hogy igy inspiraljak vagy késztessék csatla-
kozasra a tobbi kollégat is.

Az Adj bele! program a kezdetektél megmoz-
gatta kollégdinkat, és a program lezarasaig,
azaz oktober végéig kdzel 110 vallalads érkezett,
melyek nagy részben, kdzel 90%-0s aranyban
teljestltek. A jotétemények kozott szamos
allatmenhelyi, gyermekekkel kapcsolatos (in-
tézmeények felujitasa, ruhaadomanyok), illetve
koérnyezetvédelmi program szerepelt, de so-
kan vallaltak véradast is munkatéarsaink kozul.

A Szerencsejaték Zrt. mar tobb alkalommal
bocsatott ki olyan sorsjegyet, melynek bevé-
telébdél hasznos kozdsségi kezdeményezése-
ket segitett.

A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

PROGRAMOK

A nagy sikerre valo tekintettel 2015-ben ujita-
sokkal, és az elsd év tapasztalatainak beépi-
tésével folytatjuk az Adj bele! programot.

Kozpontilag szervezett 6nkéntes programként
novemberben csatlakoztunk a Magyar Elelmi-
szerbank Egyestlet élelmiszergylijté akcidja-
hoz. Ennek keretén belul egy vecsési karitativ
szervezettel kdzésen 20 munkatarsunk dolgo-
zott azon, hogy adomanyra buzditsa a vecsési
Tesco vasarloit. Az dnkéntes akcid soran két
nap alatt 2 245 kg tartds élelmiszert sikerdlt
osszegyUjtentink, amelyet a helyi raszorulok
kozott osztottak szét.

Az év végi karacsonyi jotékonysag immaron
hagyomannya valt Tarsasagunknal, igy 2014-
ben sem maradt el a vallalati szintl meg-
mozdulas. Ezuttal gyermekotthonok szamara
szerveztlnk hasznalati targy-, ruha- és jaték-
gyljtést Miskolcon, Pécsett, Szegeden és Bu-
dapesten egyarant. Kollégaink szamos Uj vagy
jo minéségl hasznalt ajandékot hoztak a gyer-
mekotthonok szamara, és az elszallitasban is
szerepet vallaltak.

SORSJEGYEINK JO UGYEK SZOLGALATABAN

2014-ben a Balaton elnevezésl sorsjegylnk
bevételébdl nettd 2 millid forinttal a Siket-
vakok Orszagos Egyesiiletét, a Boldog kara-
csonyt! sorsjegy kapcsan netté 6 millié forint-
tal a Bator Tabor Alapitvanyt tamogattuk.



BESZALLITOI
KAPCSOLATOK



Az SG hazai leanyvallalata tobb mint 20 éve a
Szerencsejaték zrt. partnere. Ok végzik — az
életciklusa végén jard — jelenlegi kozponti ér-
tékesitési rendszerink informatikai tamoga-
tasat, illetve 6k nyerték el a 2015-ben induld
uj kézponti rendszer szallitasanak jogat.

A 2013-ban elindult kalonalléd internetes
sportfogadasi rendszerink (TippmixPro) in-
formatikai szallitdja (és a rendszer tamoga-
tdja) a GTECH.

A kaparos sorsjegyek gyartdinak kivalaszta-
sa kulon eljarasban toérténik. A megrendelé-
sek harom akkreditalt sorsjegygyartéo - a
Scientific Games International (SGI), az IGT
(korabban GTECH) Corporation és a Pollard
Banknote — kozott oszlanak meg. Az akkre-
ditacid soran a gyartoknak meg kell felelnie a
vallalatunk altal tamasztott mindségi és biz-
tonsagi kritériumoknak:

- a sorsjegyek szigoruan eldirt
feltételek szerint legyenek legyartva,

- jol kaparhatd és biztonsagos
feddréteggel rendelkezzenek,

- a feddréteg eltavolitdsa nélkul ne legyen
megallapithatd, hogy nyertes-e a sorsjegy,
valamint

- a sorsjegyeket szamitdgép altal vezérelt
zart nyomdai technolégiaval nyomtassak.

Sorsjegygyartoink a magas minéseég és a biz-
tonsagos gyartastechnologiai eljarasok mel-
lett nagy figyelmet forditanak az innovacidra
és a kornyezettudatossagra is. Utdbbirdl a
Kdrnyezeti hatasok cimU fejezetben is besza-
molunk.

Nemzetkozi beszallitd partnereink foglal-
koztatasi gyakorlatara nincs befolyasunk, de
az iparag magas szakmai kdvetelményei mi-
att fel sem merdilhet jogi, illetve emberi jogi
probléma.

A fent emlitett nemzetkozi cégeken kivul ha-
zai beszallitokkal dolgozunk: kézel 1000 hazai
beszallitod partnerrel volt szerzédésiink 2014-
ben.

Az értékesitési pontokon térténé eladashoz
elengedhetetlen a legfontosabb alapanya-
gokkal valo ellatas, igy az atvételi igazolasok
nyomtatasahoz szikséges thermotekercsek
és a jatékba kuldést tamogatd segédszelvé-
nyek biztositasa. Ezek eléallitasara bizton-
sagi megfontolasbol két gyartoval, az ANY
Biztonsagi Nyomda Nyrt.-vel, valamint a Dij-
beszed6 Nyomda Zrt.-vel volt 2014-ben érvé-
nyes szerzédéslUnk. A leszallitott termékeket
minden egyes szallitas alkalmaval informati-
kai tesztelésnek vetjuk ala.

Tovabbi nagy értékl szerzddéseink kozé tar-
toznak a kreativ tervezésre, misorkészitésre,
médiavasarlasra, piackutatasra, telekommu-
nikacids és kozlzemi szolgaltatdsokra vonat-
kozé megallapodasok.

Szerzédéseinkben egyelére nem fogalmazunk
meg beszallitd partnereink jogszerl és etikus
mikddésére vonatkozd elvarast, azonban
a nagyobb értékl szerzddések megkotését
megelézéen Tarsasagbiztonsagi Osztalyunk
ellenérzi a leendd partnerekrél rendelkezésre
allo informaciokat.



KORNYEZETI
HATASOK



Sorsjegyeink alapanyaga felelés és fenntart-
hatd erdégazdasagbol szarmazik. A meg-
bizott sorsjegynyomdak kérnyezetvédel-
mi tanusitvannyal rendelkeznek, az altaluk
felhasznalt (vizbazisu és UV fénnyel kezelt)
festék és a csomagolas koérnyezetbarat. Az
elkészllt sorsjegyek teljes mértékben Ujra-
hasznosithatoak.

A szelvénytartd tokok gyartasahoz felhasz-
nalt folia nem tartalmaz nehézfémeket és
kornyezetre artalmas anyagokat. A kész szel-
vénytarté mindkét oldala tobbrétegli folia, igy
a nyomtatashoz hasznalt festék semmilyen
formaban nem érintkezik a felhasznaloval.

Az irodai papirfelhasznalas csdkkentése ér-
dekében 2014-ben elektronikus dokumen-
tumkezel6 rendszert vezettlink be. Szintén
a papirfelhasznalas visszaszoritasat segiti
a partnereink szamara készilt Ertékesités
Tamogatd Oldal, valamint a papiralapu elle-
nérzési dokumentumok kivaltasa tablagépes
alkalmazassal. Ezeknek a fejlesztéseknek a
hatdsa a késdbbiekben lesz kimutathato.

Irodahazainkban - a kollégak kérnyezettuda-
tossaganak hatasara — évrél évre névekszik a
szelektiv hulladék mennyisége.

Tovabbi kornyezeti mutatdoszamainkban (CO?
kibocsatas, villamosenergia-felhasznalas,
gaz- és vizfogyasztas) enyhe csokkenést
tapasztalunk, ami részben a gépteremben
lévé hltésrendszer atalakitasanak, valamint
tobb lottozd korszerlsitésének kdszénheto.
Azonban érdemes megjegyeznlink, hogy ezen
értékek alakulasat jelentdsen befolyasolhat-
jak az idgjarasi tényezdk is, igy tendenciardl
egyel6ére nem beszélhetink.

Az elmult év soran sem fordult elé kdrmen-
tesitést igénylé eset vagy hatarérték felet-
ti kibocsatas, igy koérnyezetvédelmi birsagot
vagy bilntetést sem fizettiink, masféle (nem
pénzugyi jellegll) szankcié sem volt. A kaza-
nok altal kibocsatott légszennyezd anyagok
utan levegéterhelési dijat (LTD) fizet a cég.

A kornyezetvédelmi termékdijat a megrende-
léslinkre gyarto cégek atharitjak, igy indirekt
modon tovabbra is kornyezetvédelmi kiadas-
ként jelenik meg szamunkra. A reklamhordo-
z6k, Szerencsemix Ujsagok, eredmeénykozlé
plakatok, Részvételi Szabalyzatok, segédszel-
vények, thermotekercsek, sorsjegyek, illetve
azok fa és félia csomagoldanyagai utan igy
megfizetett termékdij értéke 2014-ben tobb
mint 45 millié forintot tett ki.

Papirfelhasznalas (kg) 2012. 2013. 2014.

40130 36 334 36 874
Szelektiv hulladék mennyisége (kg)
Papirhulladék 33 247 31398 48 310
PET palack 718 551 642
Egyéb szelektiv hulladék 8 535 5877 25200
Villamosenergia-felhasznalas (GJ)

18 018 18 156 17 494
Gazfogyasztas (GJ)

12 742 12 972 10 523
Vizfogyasztas (m?)

11 540 1707 11472
CO? kibocsatas (tonna)
Kbzvetett 1826 1840 1774
Kozvetlen 729 742 602
Kornyezeti kiadasok (e Ft)
BlUntetés, birsag 0 0 0
Levegbterhelési dij 14 8 9
Koérnyezetvédelmi termékdij 29 114 29 401 45 886




MELLEKLETEK
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A Szerencsejaték Zrt. 2014-es éves jelentése

A JELENTESROL

A Szerencsejaték Zrt. 2011 6ta évente szamol
be mUikodésérdl CSR jelentés formajaban.
Mig korabbi jelentéseinket a GRI G3-as Utmu-
tatdjanak megfeleléen készitettik, a 2014-es
évet bemutatd jelentés mar a legujabb, G4
generacio alapjan szuletett. Az Uj utmutatd
legfontosabb valtozasa az un. lényeges lgyek

meghatarozasa: a korabbi gyakorlathoz ké-
pest a lényegességre valo fokuszalas és az
érintettek bevonasa hangsulyosabban jelenik
meg. 2014-es jelentéslnk célcsoportjaként a
jatékosokat, a munkatarsakat, a média, sajto
képviseldit, illetve a szabalyozast befolyasolo
déntéshozokat hataroztuk meg.

A SZERENCSEJATEK ZRT. 2014-ES JELENTESTETELI FOLYAMATA

AZONOSITAS

Ajelentéstételi folyamat soran elsé lépésként
— a rendelkezésiinkre allé belsé dokumentu-
mok, kutatasok, jelentések, médiaelemzések
és sajtofigyelések, illetve benchmark kutata-
sok alapjan — azonositottuk az érintettjeink
szamara relevans gazdasagi, tarsadalmi és
koérnyezeti Ugyeket. Ezeket az érintettekre
gyakorolt hatas és vallalati relevancia alap-

PRIORIZALAS

ERVENYESITES

jan elébb egy belsd munkacsoport koz-
remikodésével, majd vezetdi validalassal
rangsoroltuk, kuls6, objektivitasra torekvd
fenntarthatosagi szakemberek facilitalasaval
és szakmai feligyeletével (az Alternate Ta-
nacsado Kft. megbizasaval). A lényeges Ugyek
listaja az alabbi tablazatban olvashato.
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GAZDASAGI

Lényeges ligy Indikatorok Oldalszam Kozvetlen hatas kiilsé érintettre
Hazai és eurdpai unids iparagi Kockazatkezelés: G4-45 8-9,12. Szabalyozok
szabalyozas Ertékesité partnerek
Jatékosok
Tulajdonos
Termékportfélio G4-4 5. Jatékosok
Innovacié Bevezetett innovativ megoldasok 14. Jatékosok
Ertékesité partnerek
Gazdasagi értékteremtés G4-EC1 13-16., 29. Tulajdonos
Vallalati hirnév Kockazatkezelés: G4-45 8-9., 17-18. Tulajdonos
Vallalatiranyitas, vezetés G4-34 8-10. Tulajdonos
Mindsitések, tanusitvanyok G4-15 18., 20, Jatékosok
7-8. Ertékesité partnerek
Beszallitdéi kapcsolatok Beszallitok: G4-12 32-33. Beszallitdi partnerek
Nemzetkozi Tagsagok: G4-16 7,14 Jatékosok
egyUttmikodések Erintettek: G4-27 40-41.
Etikus és atlathato G4-15 9. Jatékosok
Uzleti mUkodés Etika: G4-56, G4-57, G4-58 7-8. Ertékesité partnerek
Allami tulajdon G4-7, 6., 9., 10. Szabalyozok
Korrupcid: G4-S04
Nyeremény meértéke, 1 milliard forint feletti nyeremények 14. Jatékosok
halmozddas Tulajdonos
Ertékesité partnerek
Jogi megfelelés Kornyezetvédelmi: G4-EN29 8., 35. Jatékosok
Adatbiztonsag, személyes Adatbiztonsag: G4-PR8 18-19, Jatékosok
adatok védelme Ertékesité partnerek
Illegalis szerencsejaték Etika: G4-56, G4-57, G4-58 9, 12. Jatékosok
elleni fellépés Erintettek: G4-27 40-41 Tulajdonos
Ertékesité partnerek
Elkolthetd jovedelmet Kockazatkezelés: G4-45, 8-9,13. Jatékosok
befolyasold makrotényezdk
Tisztességes Etika: G4-56, G4-57, G4-58 6. Jatékosok
piaci viselkedés Ertékesité partnerek
Megbizhatdsag Kockazatkezelés: G4-45, Etika: G4-56, 8-9,,18. Jatékosok
G4-57, G4-58 40-41.
Erintettek: G4-27
Kaszinotarsasagok Kockazatkezelés: G4-45 8-9., 16 Tulajdonos

teljesitménye
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BELSO SZOCIALIS

‘ P

Lényeges ligy Indikatorok Oldalszam Kozvetlen hatas kiils6 érintettre
Belsd innovacio, munkakultura Ertékek stb.: G4-56 9., 27. -
Elismerés és karrierlehetéségek Karrier: G4-LA10. G4-LA11 24-25. -
Képzés és fejlesztés Karrier: G4-LA10. G4-LA11 24-25. -
Juttatasok és 6sztonzérendszer Juttatasok: G4-LA2 25. -
Munkabiztonsag Témahoz kapcsoldédd oktatasban 26. -

részt vett munkatarsak aranya

Egyenld banasmad, Esélyegyenléség: G4-LA13 24-26. -
esélyegyenléség

Hatranyos helyzetlek Esélyegyenléség: G4-LA13 24. -
foglalkoztatdsa

Munkavallaléi jogok biztositasa G4-11 9. -

KULSO SZOCIALIS

Lényeges ligy Indikatorok Oldalszam Kozvetlen hatas kiils6 érintettre

Ugyfelek bizalma Korrupcié: G4-S04 9.17-19. Jatékosok
Elégedettség: G4-PR5

Termékek elérhetésége G4-8 5., 14. Jatékosok

és marketing

Termékinformaciok, érthetéség Termékinfo: G4-PR3, G4-PR4 14., 21. Jatékosok

Felel®s jatékszervezés, Ugyfelek egészsége: G4-PR1 20-22. Jatékosok

fiatalkoruak védelme Ertékesité partnerek

Helyi kozosségi Helyi kozosségek: G4-SO1 28-31. Tarsadalom

befektetések, tAmogatas

Felelds foglalkoztatas G4-EC8 15., 33. Ertékesité partnerek

az értéklancban

KORNYEZETI
Lényeges ligy Indikatorok Oldalszam Kozvetlen hatas kiilso érintettre
Kornyezettudatos technologiak Termék: G4-EN27 35. Tarsadalom
alkalmazasa, kornyezettudatos Jogi megfelelés: G4-EN29 Természeti kdrnyezet

mukodés (kiemelten:
papir, klimavédelem)

Legutobbi jelentés datuma: Koszonjuk a Szerencsejaték Zrt. munkatar-
2014. szeptember (GRI B) sainak és az Alternate Tanacsadd Kft.-nek a
jelentés elkészitésében nyujtott segitséget.

Jelentéstételi ciklus: éves
A jelentés hatélya kiterjed a Szerencsejaték Zrt.

GRI alkalmazasi szint: tulajdonat képzd Osszes értékesitési pontra és
»in accordance core” — alapszintl a kozponti irodahazakra. A portfoliénkba tartozo

egyéb szervezetek nem tartoznak a jelentés ha-
A jelentés kuls6 partner altal nem hitelesitett. talya alg, azonban a kaszinotarsasagokroél a sza-

balyozasi kdrnyezet 2014-es valtozasa miatt te-
szUnk emlitést. A lényeges Ugyek a vallalat rovid
és hosszU tavu sikerességét meghatarozé Ugyek,
igy a belsd érintettek koérében nem teszink ku-
l6nbséget érintettséglk vonatkozasaban.

A
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AZ EGYES ERINTETTI CSOPORTOKKAL

VALO PARBESZED FORMA|

Erintett csoport Konkrét érintettek A parbeszédrol
Tulajdonos Magyar Nemzeti -Belsé Ellendrzési beszamolo (évente)
Vagyonkezeld Zrt. -Alapité Hatarozat teljestilésérél beszamold (félévente)

-Felligyel6 Bizottsag tevékenyseégeérol
beszamolo (évente)

-meérleg és eredménykimutatas (havonta)

-varhato éves adatok (félévente)

Jatékosok Tarsasagunk jatékait -értékesitéhelyi kommunikacio: edukacios fluzetek
vasarlok -internet (honlap, Facebook, YouTube)
-rendszeres kutatasok
-sorsolasok (naponta)
-SzerencseHirado
-Ugyfélszolgalat (telefonos, e-mailes, postai)
-nyilvanos jelentések
-jatéktorténeti kiallitas (idészakos)

Munkavallalok Tarsasagunk 6sszes munkaval- -Szakszervezet
laloja (adminisztracioban -Uzemi Tanacs
és értékesitésben dolgozok) -Etikai Bizottsag

-intranet

-nyomatott hirlevelek (havonta)

-vezérigazgatoi utasitasok

-belsd elégedettség felmeérés (évente)

-rendszeres képzés

-céges rendezvények (karacsonyi Unnepseég, sportnap,
Mikulds Unnepség, gyereknapi rendezvények, nénap)

-Uzletvezetdi forum

-,Legjobb munkahely” felmérés

-szakmai/nyilt napok

-éves jelentés (évente)

-teljesitményértékelések

-6nkéntes programok

Beszallitok Cégink nagy iparagi beszallitéi -nemzetkozi szakmai rendezvények
(értékesitési rendszer infor- -auditok
matikai fejlesztdi, sorsjegy- és
szelvénygyartdk) és egyéb
beszallitd partnerek

Ertékesito Vallalkozok, Posta, -partnertalalkozok
partnerek Lapker -rendszeres képzések
-webes értékesités tamogatd oldal




Erintett csoport Konkrét érintettek A parbeszédrol

Jatekfiiggok Barmilyen szerencsejaték fug- -edukacios (értékesitdhelyi) anyagok
gbségben -honlapon kulén fuggbségi aloldal
érintett személy -fuggbség témajaval foglalkozd tv-s szpotok

-mélyinterjuk
-Jaték hatarokkal prevencios
modellprojekt csoportfoglalkozasok

Fiatalkoraak 18 év alatti személyek -kutatasok (fékuszcsoportok)

-iskolai prevencios modellprogram

Média Orszagos -éves jelentés
és regionalis -honlap sajtooldala

Hatdsagok, NAV Szerencsejaték Fellgyelet,  -hivatalos levelezés, jatékengedélyek,

szabalyozasban Metrolégiai Hatésag, Onszaba- mUkddéstnk ellendrzése

egyuttmiikodo lyzd Rekldm Testulet

szervezetek

Jogalkotok Parlament, Kormany, Nemzet- -szakértdi anyagok készitése

gazdasagi Minisztérium

Civil szervezetek

A Tarsasag altal tamogatott és
egyUttm(kodé szervezetek

-szakmai események
-auditok
-6nkéntes programok

Iparagi
szervezetek

A nemzetkdzi és a magyar

-Eurdpai Lottotarsasagok Szovetségének

szerencsejaték-piac egyéb (European Lotteries) rendezvényei

szerepléi -Lottétarsasagok Vilagszovetsége (World
Lottery Association) rendezvényei
-rendszeres szakszeminariumok, munkacsoportok
-auditok
Fiiggoséggel és pre- Tarsasagunkkal -szakmai kerekasztal beszélgetések

-konferenciak

-eléadasok

-kutatasokban valo szakmai egytttmUkodés
-mélyinterjuk

egyUttm(kods szakmai
szervezetek, szakérttk

vencioval foglalkozo
szervezetek




Belfoldi értékesités nettd arbevétele 213 356 244 016 304 510
Ebbdl: szerencsejaték arbevétel 212 790 243 343 303 802
Ertékesités nettd arbevétele 213 356 244 016 304 510
Sajat termelésl készletek allomanyvaltozasa

Sajat eléallitasu eszkozok aktivalt értéke

Aktivalt sajat teljesitmények értéke

Egyéb bevételek 443 166 201
Ebbdl: visszalrt értékvesztés

Anyagkoltség 1946 2 427 3059
Igénybevett szolgaltatasok értéke 23 510 26 130 29 592
Egyéb szolgaltatasok értéke 452 575 666
Eladott aruk beszerzési értéke 1 6 16
Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 183 201 214
Anyagjellegl raforditasok 26 092 29 340 33 547
Bérkoltseg 59N 6 299 6 664
Személyi jellegl egyéb kifizetések 1927 1953 2 080
Bérjarulékok 2 028 2108 2 226
Szemeélyi jellegl raforditasok 9 865 10 360 10 970
Ertékcsokkenési leiras 2 239 2 535 2988
Egyéb raforditasok 162 547 187 837 237 129
EbbOl: értékvesztés 93 33 24
bruttd nyeremények raforditasként elszamolt értéke 123 263 146 736 189 923
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 13 056 14 110 20 077
Kapott (jaro) osztalék és részesedés 50 5000
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 50 5000
Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége

Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott

Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai, arfolyamnyeresége 3 I
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott

Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 1727 986 486
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott

Pénzlgyi mlveletek egyéb bevételei 6 15 98
Pénzlugyi muveletek bevételei 1733 1055 5595
Befektetett pénzlgyi eszkdzok arfolyamvesztesége

Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott

Fizetendd kamatok és kamatjellegl raforditasok

Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott

Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 42 47
Pénzlgyi muveletek egyéb raforditasai 79 13 25
Pénzlugyi muveletek raforditasai 79 55 72
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 1654 1000 5522
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 14 710 15 110 25 600
Rendkivuli bevételek 3
Rendkivuli raforditasok 1088 2 287 2165
RENDKIVULI EREDMENY -1088 -2 287 -2 162
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 13 622 12 823 23 438
Adofizetési kotelezettség 2 705 1149 2 450
ADOZOTT EREDMENY 10 917 1673 20 988
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 6583

Jovahagyott osztalék, részesedés 17 500 8 500 15 000
MERLEG SZERINTI EREDMENY (] 3173 5988




BEFEKTETETT ESZKOZOK 13 292 16 169 16 360
Immaterialis javak 1423 1764 1837
Alapitas atszervezés aktivalt értéke

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

Vagyon értékU jogok 1333 1678 1763
Szellemi termékek 90 86 73
Immaterialis javakra adott eldlegek

Immaterialis javak értékhelyesbitése

Targyi eszkozok 9 922 12293 12 642
Ingatlanok és kapcsolddo vagyoni értékl jogok 6 659 6 680 6 655
MUszaki berendezések, gépek, jarmuvek 1863 2 981 3273
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmUvek 713 691 914
Beruhazasok, felujitasok 685 1941 1782
Beruhazasra adott elélegek 2 18
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése

Befektetett pénzigyi eszkozok 1947 2113 1881
Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 1894 1852 1805
Tartosan adott kdlcson kapcsolt vallalkozasban

Egyéb tartds részesedés

Tartdsan adott kolcson egyéb részesedési viszonyban allé vallalkozasban

Egyéb tartdsan adott kdlcsonok 54 57 e
Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir 204
Befektetett pénzigyi eszkozok értékhelyesbitése

FORGOESZKOZOK 26 725 20 263 32 207
Készletek 692 815 1157
Anyagok 650 747 1111
Aruk 42 66 46
Készletre adott eldlegek 3
Kovetelések 13 262 10 274 14 393
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevdk) 2 205 2153 2 490
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 1 66 5004
Kovetelések egyéb rész. visz. lévé vallalkozassal szemben

Valtokdvetelések

Egyéb kovetelések 11 056 8 055 6 899
Ertékpapirok 11428 7847 15070
Részesedés kapcsolt vallalkozasban

Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat tUzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 11428 7847 15070
Pénzeszkdzdk Bsszesen 1343 1327 1588
Pénztar, csekkek 258 278 363
Bankbetétek 1085 1049 1255
AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 1169 1043 1264
Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 657 536 81
Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 513 507 452
Halasztott raforditasok

ESZKOZOK OSSZESEN 41187 37475 49831
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Rovid lejaratu kapott kdlcsdnok

- ebbdl: az atvalthatd kotvények

Rovid lejaratu hitelek

Vevotdl kapott elélegek 193 251 355
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok) 213 3492 1447
Valtotartozasok

Rovid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben M i 1

Rovid lejaratu kotelezettségek egyéb rész. viszonyban
lévo vallalkozassal szemben

Egyéb rovidlejaratu kotelezettségek 28 055 19 509 27 464

Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 812 1038 1321
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 495 506 533

Halasztott bevételek
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GRI INDEX

iditett lei

Stratégia és analizis

G4-1 Nyilatkozat arrol, hogy a fenntarthatdsag miért fontos 4.
a szervezet és a stratégidja szamara

Szervezeti profil

G4-3 A szervezet neve 5.

G4-4 Elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 5.

G4-5 A szervezet kozpontjanak helyszine 5.

G4-6 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat mikodik 5.

G4-7 A tulajdon természete és jogi formaja 6.

G4-8 A kiszolgalt piacok 5.

G4-9 A jelentéstevé szervezet mérete: alkalmazottak szama; netto 24,
arbevétel; teljes tékésités tartozasokra és részesedésekre
lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok értéke

G4-10 A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, 6.
a munkaszerzddés és régiok szerint

G4-1 Kollektiv szerzédés hatalya ala tartozdé munkatarsak aranya 9.

G4-12 A beszallitoi lanc bemutatasa 32-33.

G4-13 A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban Nem volt
a jelentéstételi id6szak alatt tortént jelentds valtozasok

Kiils6 kezdeményezések iranti elkotelezettség

G4-14 Az elbvigyazatossag elve hogyan érvényesul a szervezeten belul 6., 12.

G4-15 Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek 7, 8.
a szervezet tagja vagy tamogatdja

G4-16 Tagsag egyesuletekben (pl. szakmai/agazati egyesuletek) 7, 8.
és/vagy nemzeti/nemzetkdzi érdekvédelmi szervezetekben

Azonositott lényeges ligyek és a jelentés hatarai

G4-17 a) A szervezet konszolidalt pénzigyi jelentésében felsorolt b) A jelentésben nem 7.
szerepld, de a konszolidalt pénzugyi jelentésben szerepld szervezetek felsorolasa

G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott folyamat. 37.

G4-19 A folyamat sordn meghatarozott lényeges Ugyek felsoroldsa. 38-39.

G4-20 Minden lényeges Ugy tekintetében jelezzUk, hogy a jelentéstevé 39.
szervezeten belul mely egységekre vonatkoztatva mutatjuk be.

G4-21 Minden lényeges Ugy tekintetében jelezzik, hogy a jelentéstevé 39.
szervezet mely kulsé érintettjeire van kozvetlen hatassal.

G4-22 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informacidk Ujrakozlésének Adott
indoklasa és hatasanak magyarazata indikatornal

G4-23 Az eldz6 jelentéstételi idészakhoz képest a jelentés kiterjedési korében, Nincs valtozas
hataraiban, vagy mérési modszerekben bekovetkezett jelentds valtozasok

Erintettek bevonasa

G4-24 Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen .
formaju parbeszédet folytat

G4-25 Az érintettek kivalasztasanak maodja és alapelvei .

G4-26 Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek bemutatasa 40-41.

G4-27 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek 40-41.
az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran mertltek fel

A jelentés paraméterei

G4-28 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 39.

G4-29 A legutdbbi jelentés datuma 39.

G4-30 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 39.

G4-31 Elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van 47.

a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban




G4-32 GRI Tartalmi index 45-46.

G4-33 Kulsé tanusitassal kapcsolatos gyakorlat 39.

Vallalatiranyitas

G4-34 A szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa 10.

G4-45 A legfels6bb vezetés szerepe a gazdasagi, kornyezeti és szocialis 8-9.
kockazatok azonositdsaban és a kapcsolodd tgyek menedzsmentjében.

Etika és integritas

G4-56 Belsd nyilatkozatok a szervezet kuldetésérdl, értékeirdl, 9.
viselkedési normairdl és egyéb alapelveirél

G4-57 Belsé folyamatok az etikus és jogkdveté magatartassal 9.
kapcsolatos tamogatédssal és segitségkéréssel kapcsolatban.

G4-58 Bels6 és kuls6 folyamatok az etikatlan vagy nem jogkovetd 9.
viselkedések vagy ezek gyanujanak bejelentésére

Vezetési szemlélet Adatok

bemutatasanal

Gazdasagi teljesitmény indikatorok

G4-EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, beleértve a bevételeket, 13-14., 29.
mUikodési koltségeket, munkavallaldi jovedelmet, adomanyokat és egyéb kdzosségi 42-44.
befektetéseket, a visszatartott nyereséget, a befektetéknek és az allamnak tett
kifizetéseket

G4-EC8 Jelentds kozvetlen gazdasagi hatasok megértése 15., 33.
és leirasa, beleértve a hatasok mértékét is.

Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka

G4-LA2 A teljes és részmunkaidében foglalkoztatott munkaeré 25.
juttatdsai a mUkodés fébb terletei szerinti bontasban

G4-LA10 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarto tanuldsra iranyuld programok 25.

G4-LA1 Alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményikre 24,
vonatkozd kiértékelést és karrierépitési attekintést

G4-LA13 A férfiak és ndk alapfizetésének aranya beosztasi kategdria szerint 24,

Termékfelelosség

G4-PR1 Azon jelentds termékcsoportok szazaléka, amelyek egészségre 20-22.
és biztonsagra gyakorolt hatasa fejlesztendd

G4-PR3 A kilonbozé eljarasok altal megkovetelt, termékre és szolgaltatasra vonatkozd 14.
informacio tipusai. Az informacioszolgaltatasi kdvetelmények ala tartozo lényeges
termékek és szolgaltatasok aranya szazalékban.

G4-PR4 A szolgaltatasi és termékinformaciora, illetve cimkézésre vonatkozo eldirdsok és 16.
onkéntes normak megszegésével jarod incidensek teljes szama, kimenetel szerinti
bontasban

G4-PR5 A vevéi elégedettség elérését célzo gyakorlatok 17-19.
és eredményeik, beleértve az lUgyfél-elégedettségi felmérések eredményét

G4-PR8 A vevék személyes adataival vald visszaélésre, illetve 18.
az adatok elvesztésére vonatkozo indokolt panaszok szama

Tarsadalom

G4-S01 MUkodési egységek aranya, ahol a helyi kozosséggel egyittmikodések, 28-31.
hatasvizsgalatok és fejlesztési programok valésulnak meg.

G4-S04 A szervezet korrupcioellenes Uzletpolitikdjanak és eljarasainak 9.
témakaorében képzést végzett alkalmazottak szazalékos aranya.

Kornyezeti teljesitmény indikatorok

G4-EN27 A termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasainak 35.
meérséklését célzo kezdeményezések

G4-EN29 Jelentds birsagok 6sszege 35.







