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OSSZEFOGLALO

A fenntarthatésagi jelentés célja, hogy atfogéan bemutathassuk minden
érintettink szamadara, vallalatunk miként mikédik, és milyen hatassal
vagyunk szikebb és tagabb kérnyezetinkre. A jelentéskészitési folya-
mat sordn szerzett tapasztalatokat, valamint a jelentéssel kapcsolatos
visszajelzéseket felhaszndljuk ahhoz, hogy fenntarthatésagi teljesitmé-
nyinket javithassuk.

A Szerencsejaték Zrt. a magyar dllam 100 szdzalékos tulajdondban @llé nemzeti
szerencsejdtékszervezd gazdasdgi térsasag, éves drbevétele alapjan Magyarorszédg
egyik legnagyobb vallalata, a magyar gazdasag kiemelkedd szerepldie.

Tarsasagunk kildetése, hogy élményt nydjtson és értéket
teremfsen.  Stratégiai  célrendszeriink  kézéppontjiaban
iétékosaink d&llnak, és ehhez kapcsolédik vallalati me-
kadésink vezérelve is: a folyamatos termék- és szolgdl-
tatastejlesztések révén a hazai lakossag  jéékélmény-
igényének legmagasabb szintd kiszolgdldasa.

Tarsasagunk kiemelt értékei kézé tartozik
a felelds jarékszervezés,
®  a kivald termék- és szolgdltatasmindség,
® a megbizhatésag
® &5 a tarsadalmi feleldsség,
amelyek egyittesen teremtik meg a fenntarthatd, mértéktartd névekedés alapiat.

A Szerencsejdték Zrt. tarsadalmi ériékét jelzi, hogy a szerencsejaiékokbdl befolyd
iatekado kézel felébdl a hazai kulttra (Nemzefi Kulturdlis Alap) és sport részesil kiemelt
témogatasban. Nonprofit lednyvéllalatunk szervezésében évidl-évre témogatast nydjtunk
szamos kulturdlis, sport, egészségigyi, oktatdsi, ifjisagvédelmi progrom megvalésitdsahoz.
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Mindemellett munkalehetéséget teremtink, kézvetve és kdzvetlenil mintegy 13 ezer
hazai munkahely fenntartésahoz jarulunk hozzd.

UZLETI CELJAINK:
o g felelés jatékszervezésre épils fenntarthaté névekedés,

® a j6vSt megalapozé technoldgiai fejlédés, valamint
o koltséghatékony gazddlkoddssal az iigyfélélmény névelése
és a tdrsadalmi értékteremtés.

Termékek

A tarsasdg hazankban kizarélagos joggal forgalmaz sorsoldsos jatékokat és totalizatér
fogaddst, valamint egyedil rendelkezik engedéllyel bukmékeri tipust fogadas, tovabbd
tavszerencsejdték keretében sportfogadds szervezésére. Egyitimiksdés keretében érté-
kesiti a Kincsem+ Tuti l6versenyjatékot, illetve mobiltelefon egyenlegfelicliéseket a teljes
értekesitd halézatdban.

2020-ban a pandémids helyzet miatt prioritast élvezett az 4j online jatékok fejlesztése.
Augusziusban az e-sport események is bekeriltek a Tippmix és a TippmixPro sportfogo-
dasi kindlatéba, okidber végétdl pedig elindult az e-sorsiegyek értékesitése is. Mind-
emellett megujitasra kerilt az online sportfogadési felilet is, hét évvel a bevezetését
kévetsen.

Orszdgos értékesitési lefedettség

A Szerencsejaték Zrt. orszagos lefedettséget biztositd értékesitési halozataban 4545
értekesitdhelyen érheté el a telies jatékkindlat, amelybél 2020 sordn véltozatlanul 280
a sajat Uzemeltetésd lottézd. A kizardlag sorsiegyeket forgalmazd helyekkel egyitt a
lottotarsasag és értékesité parinerei 7621 értékesitési pontot mikadtetnek az orszagban,
amely Magyarorszag egyik legkiterjedtebb kiskereskedelmi halézata.

Mellgkletek
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VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

A Szerencsejaték Zrt. szamara melyek voltak a 2020-as év legmeghata-
rozébb mérfoldkoévei? Hogyan hatott a vilagjarvany a Tarsasdg mioko-
désére és eredményeire?

A nemzeli lottétarsasdg ambiciézus izlefi tervvel inditotta a 2020-as évetf, amelyet az
elsd tiz hét bevételi szamai is visszaigazoliak, hiszen 13 szdzalékkal teliesftettik 1ol az
emelt szintl drbevételi elvardsokat. Mdrcius kdzepétdl azonban a jdrvényhelyzet gydkeres
véliozdst hozott, az elsd hetekben elsésorban az élésportesemények ledllasat és a kijé-
rési korldtozasokat kavetd drasztikus, 60-70%os szintet is eléré napi arbevétel-csokkensst
tapasztaltunk.

Azonnali és gyors cselekvési tervet vezettink be annak érdekében, hogy révid tévon
biztositani tudjuk az izletmenetiink folytonossagar, megvédiik a munkahelyeket, illetve a
szitkséges fejlesztésekkel felkészitsik hélozatunkat és miksdésinket a pandémia lecsengé-
sét kovetd iddszakra. Ennek érdekében olyan beruhazasokat és fejlesztéseket valdsitottunk
meg, amelyek csdkkentették kitettséginket és a Szerencsejaték Zrt. hosszd tavi eredmé-
nyességét szolgaltak.

A folyamatos mikoédés fenntartasaval, az innovacié és a fejleszté-
sek felporgetésével a Szerencsejaték Zrt. gazdasagi teljesitményé-

nek névekedési trendje nem tort meg, a vallalat a 2019. évi ered-
ményeket 6%-kal meghaladé teljesitményt realizalt 2020-ban a
pandémia ellenére.

Mindezt gy, hogy nem volick elbocsatasok, sét, a kilénbsz8 egészségmegdrzési

R cselekvési programok bevezetésével érdemben javuliak a dolgozék munkakérilményei. Az

dr. BOZOI(Y Alex vezérigazgatd eredményes mikadés mellett hangsilyos szerepett kapott az ipardgért és a beszallitokért
véllalt felel8sség is.
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Hogyan zartak izletileg a 2020-as évet?

Az emlifett intézkedésnek kdszonhetden a nemzeti lottotdrsasag a jarvanyidészak ellené-
re is tolteljesitette 2019-es Uzleti eredményeit, 575,4 milliard forintos netté arbevételink
6 szazalékkal, 32,8 milliard forinttal haladta meg az elézé év forgalmdt, és 7,5 szézalékkal,
40,2 milliarddal haladta meg a jérvanyhelyzet miattévkézben médositotttervet. Ezzel egyiitta
fiszta jatékbevétel is 190 milliard forintra emelkedett, amely atervezettszintnél 6,3 szazalékkal,
11,2 milliard forinttal lett magasabb.

A boévilés azt is lehetové tette, hogy 2020-ban ugyancsak
rekordésszeggel, 118,3 milliard forinttal jarulhattunk hozzé a

kozosségi kiadasokhoz kilonbozé adék, jarulékok, dijak, illetve
osztalék formajaban.

A fenti eredmények elérését jdmagam még a térsasdg igazgatdsdgi tagjaként és a
Térzskari Koordinaciés Kézpont vezetdjeként kdvettem nyomon, igy hadd ragadjom meg a
lehetéséget, hogy ezdton is megkdszénjem elddém, dr. Czepek Gébor stratégiai jelents-
ségl vezérigazgatdi munkdjét a pandémia legnehezebb idészakaban is.

Hogyan jelenik meg a fenntarthatésagi szemlélet a Szerencsejaték Zrt.
muUkodésében? Mit jelent a tarsadalmi és kdérnyezeti fenntarthatésag a
szerencsejaték iparagban mikédé vallalainak, és milyen célokat fogal-
maztak meg ezzel kapcsolatban?

A kérdés térsadalmi vonatkozdsdban elsésorban a felelds jatékszervezést és a fogyatékos-
saggal élék integraciojat kell szem elétt tartanunk. Gazdasagi szempontbdl a stabil mokadés,
a kézdsségi kiaddsokhoz t6rténd minél nagyobb mértékd hozzdjérulds a stratégiai célunk.

A fenntarthatésag terén pedig a munkatérsi szemléletformdlést kezeljik prioritasként.

A szerencsejaték, mint specidlis ipardg szintén sajétos felelésséggel ruhazza fel az abban
tevékenykedd vallalatokat.

A Szerencsejaték Zrt.-nek nemzeti vallalatként szélesebb
kort lehetosége és ezaltal nagyobb feleléssége van jatékosai

mentdlis egészségének megorzésében, ez all fenntarthatésagi
tevékenységiink fé fékuszaban.

Annak ellenére, hogy jatékaink nem a veszélyes, figgéség szempontjabdl kockazatos
kategériaba tarfoznak, folyamatosan tesziink azért, hogy igyfeleinkben minél jobban eré-
sitstk a felel8s jatékostudatossagot.

Melyek a legfontosabb, stratégiai szints tarsadalmi felelésségvallalasi
iranyelvek és célok a Szerencsejaték Zrt.-ben?

A Szerencsejdték Zrt. 2015-ben az elsék kdzott csatlakozott az Eurdpai Lottétérsasdgok
Szdvefsége és az Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum egész kontinensen dtivels kezdeménye-
zéséhez, amelyben a felek kézds kildetésként elhatéroztdak, hogy elésegitik az Eurdpai
Unié feriiletén él& mintegy 80 millié fogyatékossaggal él6 személy integraciojar. Ebben
a keretmegdllapodasban vallaliuk, hogy tédmogatiuk a megvéliozott munkaképességi
munkavdllalék nyilt piaci foglalkoztatasdt, valamint akiivan hozzajarulunk a fogyatékkal
élek pozitiv térsadalmi megitéléshez és befogaddasdhoz. Ezen irdnyelvek adjék tarsasé-
gunk legfébb térsadalmi felelésségvallalasi irényelveit mind a mai napig.

Mindkeét terileten jelentds eredményeket tudhatunk magunk mégétt.

Biszke vagyok arra, hogy a Szerencsejaték Zrt. kotelékében
kozel 170 mozgaskorlatozott, siket, nagyothallé, valamint

tartés egészségkarosoddas miatt megvaltozott munkaképességi
kollegam dolgozik.

Emellett a 2017 6ta mikaéds ,Jaték dsszekst!” programunkkal jelen vagyunk a szemlélet-
formdlas és az integracio teriiletén is. 2020-ban Gjabb 5 inkluziv kézdsségi teret adtunk
&f, ezzel immdér 13-1a ndvelve az orszagban elérhetd ilyen tipust jdtszoparkok szédmat.
Az évrél-évre bévilé programunk mar orszagosan 18bb mint tizezer ép és fogyatékosség-
gal élé gyermeknek nyujt lehetdséget a kdzds jatékra egy erds szemléletformaldsi kommu-
nikécidval megtamogatva.




Vezérigazgatdi

kdszontds

A szerencsejaték piacanak bévilésével parhuzamosan egy folyamatos organikus fejlé-
dés jellemzi tarsasagunk elmilt egy évtizedét, amelyet a pandémia sem tudott megtomi.
Eppen ezért a jérvény idészakdban kidolgoziuk a 2021-25-ig tarté 0 véllalati stratégian-

kat, amely meghatdrozza azokat a célokat és eszkézrendszert, amelyeket mindenképpen
teliesitenink kell ahhoz, hogy az ersddé kihivésokat rejié szekiorban a névekedést hossza
tavon is fenntarthatova tegyik.

Az elmdlt 30 évben felépitetiink egy megfelels szakmai bazist, ez kelléen stabil alo-

pot jelent, a jarvanyhelyzet pedig a legakiudlisabb példa arra, hogy képesek vagyunk
megbirkézni a legnagyobb kihivasokkal is. Ennek kdszénhetéen kézép- és hosszitavon
régids szereplként hatdrozzuk meg a Szerencsejdték Zri-, amely a hazai stabilitdsra
alapozva a kilpiacokon is versenyképes lehet.

Foglalkozunk tovébbd a hazankban engedéllyel nem rendelkezd jatékszervezsk jelenlé-
tével és ennek arbevételinkre gyakorolt hatésaval, hiszen ezdltal mér most is versenyhely-

zetben mikadink, ezért elsédleges érdekink versenyképességink névelése az illegdlis
szereplSkkel szemben.

Az elmilt 30 évben a Szerencsejaték Zrt. jatékszervezéként bizonyftotta, hogy kiszamitha-

16, megbizhaté szolgdlatépartnere a kulturdlt jatékélményre vagyd kézénségnek, és ezt a
feladatat mindvégig kiszolgdlasi fennakadasok nélkil latia el. Ezzel egyidejileg az egy
fére juto, vasarlderd-paritéson szamitoft fiszta jatékbevétel alapjan a hatodikok vagyunk
az Eurdpai loftétdrsasdgok Szévetsége kimutatdsa szerint, megelézve az dsszes régios

versenytdarsat, sét a kdzosségi hozzdgjarulasunk szintie alapjén is az élmezénybe tarto-

zunk. Mindez magabiztossd teszi szervezetinket, és a szikséges tapasztalat és t6keerd
is rendelkezésre &ll ahhoz, hogy egy Gj névekedési palyara dlljunk, amelyet a 2021-es év
eddigi eredményei is remekil bizonyftanak.

Vezérigazgatdi

készonté

Ahogy az élet szamos ferilletén, a szerencsejatékiparban is kulesfontossagiva valt a
digitalizacié témyerése és az ehhez kapcsolodd G kihivésok megielenése. Pontosan
latjuk, hogy a fiatalabb generdcié més tipust jatékélményre végyik, mint az idésebb
korosztdly, igy hatékonyabban kell belépnink ebbe a szegmensbe, ha gy tefszik elsd
oszfélyd, integrdlt — a féldi hdlozatban és online elérhetd — jatékélményt kell nydijtani
szdmukra. Fontos azonban, hogy a hagyomdnyosabb jatékokat kedvel8krél sem szabad
megfeledkeznink, akik kézétt rengefegen jatszanak t6bb évtizede jatékainkkal, és
varhatéan velink maradnak 10-15 év molva is.

lzgalmas tehat a feladatunk, hiszen reagdlnunk kell a modern kor valiozd igényeire,
példaul a sportfogaddsi szegmens fejlesztésével, de a kiegyensilyozott termékpalettank
arényait is érdemes megériznink. Kiléndsen fontosnak tartom, hogy felgyorsitsuk informa-
fikai fejlesztéseinket és piaci reagdlasi képességiinket, mindezt pedig Ggy haitsuk végre,
hogy a mikédésink alapjat ado felelés jatékszervezési elveinknek a jévében is maxima-
lisan megfeleljink.

™
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FENNTARTHATOSAG o
A SZERENCSEJATEK ZRT. SZAMARA

A Szerencsejaték Zrt. stratégiai kildetése,
hogy élményt nydjtson és értéket teremtsen.

Tarsasagunk fenntarthatésagi célioit a véllalati stratégia-
hoz, a markefing és kommunikécios tervhez, valamint a
kémyezetvédelmi  programhoz  igazodva  fogalmaziuk
meg. Megvalésitasukhoz elsédleges szempont a véllalat
pénzigyi fenntarthatésdga és az Uzletfejlesztés, amelyek
megalapozzdk a fenntarthatd izleti mikédés megfeleld
finanszirozasat. A célokat éves szinten hatérozzuk meg a
kivalasztoft lényeges témaksrskre és teriletekre vonatkozd-
an. Vezetéség dltali felilvizsgalatuk minden évben megtor
ténik, a teljesilés statusza a fenntarthatdsdgi jelentésben
nyilvénosan nyomonkévethetd.

Teszi ezt azzal egyitt is, hogy jatékai a nem veszélyes,
A Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi felelds- figgdség szempontigbdl nem kockdzatos kategéridba

s avallaldsi k caének kézd tartoznak. Véllalatunk felelésséget véllal fovabbd a kémye-
segvallalasi tevekenysegenek kozeppont- zet irént, gondoskodik jétékosainak védelmérdl, és fisztes-

iébon a felelds ié’rékszervezés all. Ez séges magatartast fantsit munkavallaléival, beszdllitdival
olyan tudatos, a torvényi kotelezettségen és Uzlefi parnereivel szemben.

is tOlmutaté mikddést jelent, amellyel a
nemzeti lottétdrsasdg igyekszik megdvni
jatékosait a tilzdsba vitt szerencsejaték
kéros kovetkezményeitdl, valamint a jové
generdcidit a figgdség kialakuldsatsl.
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1.1 Lényegesség

A Szerencsejdték  Zrt.  fenntarthatésdgi  jelentése  a
CRI' szabvany  alapjan, ,core” alkalmazdsi szininek
megfelels tartalommal készilt. A GRI tartalmi index a
https://rolunk.szerencsejatek.hu/hu/jelente-
seink oldalon érhetd el véllalatunk honlapién.

Az eléz8 évi fenntarthatdsdgi jelentésben szerepld lénye-
gességi elemzést felilvizsgdlivk. A felulvizsgdlat alapjét
képezte egy benchmark elemzés, amely 16 nemzetkdzi
szerencsejdték és loftétérsasag fenntarthatésdgi jelentéseit

A lényeges temakrol a Szerencsejaték Zrt. sajat tevékeny-
sége tekintetében szamolunk be, ugyanakkor a felelésség-
telies értékesitést, illetve részben a piaci jelenlétet illetéen
kiterink az értékesitési partereknél alkalmazott gyakor-
latokra is. A kdzdsségi témogatdsok kapesan pedig a
Szerencsejdték Service Nonprofit Kft. tevékenységét is
bemutafjuk.

A lényeges fenntarthatésagi témdak, terile-
tek magyarazata, illetve a hozzdjuk kapesolédd GRI
temakorok részletes felsorolasa és az érinteftek bemutatdsa
a jelentés mellékletében taldlhaté.

1.2 Kapcsolédas az ENSZ Fenntarthaté Fejléodési Céljaihoz

2015-ben 193 orszag fogadia el az ENSZ 2030-as fenn-
farthaté fejlédési kerefrendszerének 17 Fenntarthatd Feijls-
dési Céligt (SDGk), amelyek mindenekelétt a szegénység
megszintetésére, az egyenlélenségek lekizdésére és a

Fold kérnyezeti rendszereinek megévasara irdnyulnak.

A Szerencsejaték Zrt. elkdtelezett a célrendszer megvaldst-
tasa irant, fevékenysége pedig legnagyobb mértékben az
alébbi célok eléréséhez jarul hozza.

Az elemzett vallalatok jellemzéen az alabbi SDG-ket integraltak a jelentésiikbe
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A tradiciondlis CSR megitélése sokat romlott az
elmult évtizedekben a greenwashing (zéldre
mosas) jelensége miatt. Mit gondol, mi a felelds-
sége és mi a feladata ma a marketingkommu-
nikaciénak a Szerencsejaték Zrt. esetében, ha
fentarthatésagrél beszélink? Hogyan fiigg 6ssze
a marketing és a fenntarthatésag?

Az a vdllalat, amely félvallrél veszi vagy ldtszatintézke-
désekkel probdlia kezelni a fenntarthatéség alapkérdése-
it, mar révid tévon is veszithet izleti értékébdl, mivel az
ugyfelek, fogyasziék elvardsai ezen a feriileten hihefetle-
nil megnétrek, kiléndsen a fiatalabb generdcioknal valt
ez dontési tenyezévé.

Az dltalanos tarsadalmi és fogyasztéi bi-
zalom szintje globalisan is megrendilt a
pandémia alatt, igy még fontosabba valt
a nagyvdllalatok szamara, hogy straté-
gidjuk egyik fokuszaba helyezzék a tel-

jeskori fenntarthatésagi megkozelitést.
A vallalati szektornak batran kell élnie
ezzel a kihivassal, és a fenntarthatésagi,
klimavédelmi intézkedésekre kell 6ssz-
pontositaniuk.

Ezzel parhuzamosan akdr versenyeldnnyé is vdlhat az
empdtia és felelésség beemelése a markefing, a véllalatve-
zetési és a tarsadalmi felel8sségvallaldsi tfevékenységbe. Ezf
megbizhaté informéciok megosztdséval, valamint efikus és
franszparens kommunikacioval tamogathativk. A Szerencse-
jGtek Zrt. fenntarthatosagi megkszeliése ezzel egyezs irany-
ba halad, amit a szekior kiemelten magas szintG kézosségi
hozzdjdrulasa és felelds jatékszervezése egészit ki.

Mit takar a felel6s kommunikécié a Szerencsejaték
Zrt. esetében? Miben latja elsédleges feladatukat?

A Szerencsejdték Zrt. felelés jatékszervezési stratégid-
ia keretében a hazai szabdlyozdson is tilmutatéd etikai
eléirasokat kovetett mar az elmdlt egy évtizedben is.
Avéllalat Reklametikai Kédexe megfogalmazza ennek leg-
febb iranyait, amelyek kételezé érvénytek a tarsasdgunk:
kal szerz&déses viszonyban &llé kilsé partnerekre is (pl.
reklém- illetve médiatigyndkségek). Etikus tevékenységink
a markefingkommunikécios Uzenefek és eszkszok megfe-
lel haszndlatéra, a média alkalmazésdra, az értékesités
5szténzésére, valamint a sorsoldsi misorok szabdlyoza-
séra terjed ki. Elvi irdnymutatdst fartalmaz a szponzord-
cios és fdmogatdsi tevékenységre is. Meghatdrozza az
dltalunk védendd, sériilékeny célcsoportokat, mint példd-
ul a kiskortak, a térsadalmi helyzetik vagy a jatékszenve-
délyik miaft sérilékenynek minésiilé csoportokat.

Magyarorszdg  egyik  legmeghatdrozébb  lakossdgi
bizalmi  indexével  rendelkezé  nagyvdllalataként
tevékenységink, a szerencsejdtékok szolgdliatdsa sordn
erds kotédést alakitunk ki és apolunk a jatékosokkal. Ennek
feleldsségtelies kezelése a tarsasag egyik legfontosabb ké-
pessége, amely felilithatia a profittal és drbevétellel kap-
csolatos elvdrasok tdmogatdsdt, és amelyet hazdnkban
egyedildllo, efikus elvek szerint tervezett és végrehajfott
marketing és kommunikdciés tevékenységink tamogat.

Milyen fenntarthatésaggal kapcsolatos tevékeny-
séget végeztek 2020-ban?

A térsadalmi, kémyezeti és felelés vdllalatiranyitési
keretrendszerben harom f& terilet jellemezte szertedga-

z6 fenntarthatésagi tevékenységiinket a 2020-as évben.
Egyrészt megerésitettik és magasabb szintre emeltik fele-
&8s jatékszervezdi tevékenységinket a pandémia okozia
Gj kihivasok lekizdésére, amely a digitdlis jatek és az
ofthon eltdliétt idé ndvekedésével a vonatkozd eszkdz
rendszer és preventiv jatékoskommunikacié és 4djékozta-
tds megerdsitését, illetve online térbe helyezését is jelentet-
fe. Mdsrészrél hatékonyabb orszagos szemléletformaldsi
kampdnnyal és tovabbi befogadd jdfszdterek épitésével
kiterjesztettik nagy volumend, a fogyatékossaggal élsk
beilleszkedését tdmogatd tarsadalmi felelésségvallaldsi
programjainkat.

Az egyik legnagyobb allami vallalatként
feladatunknak tekintetttk, hogy human

és pénziigyi eroforrasaink egy jelentds
részét a pandémia okozta nehézségek
lekiizdésére forditsuk.

Ezzel nemcsak sajat munkavdllaléink  egészségigyi
biztonsagdt, hanem a bérszintek és a munkahelyek
megdrzését is segiteftik. A kézel 10 ezer alkalmazottat
foglalkoziatd kis- és kézépvdllalkozo kereskedelmi part-
nereink szédmara hdlézatvédelmi programunk keretében
ielentés tobbletforrdst teftink elérhetévé izletmenet-folyto-
nosséguk megtartésara.
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Szélesebb tarsadalmi felel8sségvallalésunkkal a harom
kiemelt jarvanykorhazat és a hétranyos helyzetd csalado-
kat segitettitk. Az eredmények alapjén pozitiv valiozast
tudtunk el8idézni, a 2020 szeptemberében végzett mun-
kavallaléi felmérés alapidn elnyertik az Ev legjobb mun-
kaltatoja dijat és lottézoi halozatunk drbevétele a kezdeti
sokkot kdvetéen az év végére kimagasléd szintet ért el.

Mik a tervek a j6vére nézve?

A jovét az 0j, 20212025 kézotti idészakra vonatkozd
vallalati - stratégiagban  meghatdrozott irényok  jelentik,
amely egy fékuszalt, az ESG? irdnyelveknek megfeleld
fenntarthatosdgi tevékenységet takar: felelds jatékszer
vezési tevékenységink legmagasabb szint( ellatésa, a
kézdsségi  hozzajarulasunk mértékének névelése, az
érintetti kor bévitése, illetve a kdryezeti fenntarthatosag
szemléletformdlasa és gyakorlati megvalésitésa.

2 ESG: Environmental, Social, Governance (kémyezet, tarsadalmi, irdnyitdsi)

2021-ben egy Uj hosszo tavy kommu-
nikaciés és CSR platformot inditunk el,
amely a megvaltozott munkaképes-
séguek hazai integraciéjat, foglalkozta-
tasanak tovabbi novelését tizi ki célul,
amivel egyfajta zaszléshajé szerepet is

felvallalunk a nagyvallalati szektorban.

Véltozott és amennyiben igen, miben az ORT-vel
valé egyittmikodés az elmult évben?

2020-ban ¢ szintre  léptink az  Onszabdlyozé
Reklamtestiileftel, bévitettik az efikus és felelés marketing-
tevékenység  terlleten  végzeft  egyittmkadésinket.
A nemzeti loftotarsasag a jelenlegi hazai jogi és reklame-
fikai szabdlyokndl szigoribb sajat kodexszel rendelkezik,
és betartésanak ellendrzését egy figgetlen szervezet
re, az ORTre bizta egy kibévitett tartami egyittmiks-
dés keretében. A festilet tagjaként mar ezt megel8zden
is véllaltuk, hogy a jogi eléirdsokon tilmutatdé Magyar
Reklametikai Kédex el&irésait betartjuk.

Az Uj egyiUttmikodés azonban egy sajat
vallalati belsé kédex betartasanak kilsé

ellendrzésérol is szél, igy ez az 6nszaba-
lyozas hazai gyakorlataban térténelmi
jelentéséginek is mondhaté.

Magyarorszdgon ez a megdllapodés mérfldkének
szamit, és ahogy Molndr Kalmén, az ORT elndke fogal-
mazott: ,buszke vagyok arra, hogy egy ilyen nagy tekin-
tlyd cég, mint a Szerencsejdték Zrt. az elsd, és mutat
példat az ipar szamara”.

AR

e
i

A digitalizécié milyen hatassal van a szerencsejate-
kok teriletére?

A digitalizécio diszruptiv hatdsa ebben a szekiorban
is érvényesil, amelyet a pandémia kitdrése jelentésen
felgyorsitott, Magyarorszagon is éveket [éptink elére par
honap alaft. A Szerencsejdték Zrt. az elmalt években
az otédik legnagyobb digitdlis névekedést érte el az
Europai  Lottotarsasagok Szévetsége 76 tagja kozott,
azonban az dn. inferakiiv arbevételink ardnya még igy
is csupan 21%, amely az eurdpai kdzépmezdnybe sorol
minket. A fiatal felndtt jarékosgenerdcio jarékélmény-
elvérasai mér merében masok, mint akdr csak 57 éve
voltak, mind az értékesitési platformok, a jatékiipusok,

mind a digitdlis Ggyfélélmény tekintetében. A hazankban
engedéllyel nem rendelkezd szerencsejdtékszervezdk a
legljabb eszkdz és csatornarendszert, illetve digitdlis
hirdefési formakat, CRM tevékenységet hoztdk be a
terletre a magyar fogadék részére.

A digitalizacié megfelelé kiaknazasa a
magyar nemzeti lottétarsasag uj straté-
giajanak is egyik kiemelt terilete, amely

a kovetkezé évek versenyképességét, és

igy a sikeres jovot is meghatarozzak.
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Tarsasagunk fartésan dllami tulajdond véllalat, melynek
irdnyfitési és mokadési kereteire szamos jogszabdly® vonat-
kozik. A tulajdonosi jogok és kdtelezetiségek Ssszességét
a nemzeti vagyon kezeléséért felelés tarca nélkili miniszter
[Részvényes) gyakorolia. A Szerencsejéték Zrt. iranyitdsi
struktordjat rogzité Szervezeti és Mokadési Szabdlyzatot
[SZMSZ) az lgazgatésag fogadja el, melynek aktudlis
véltozata honlapunkon megtalélhaté.

A megfelelési tanacsadolklbel alld Megfeleléstamoga-

tés funkcio e feladatkérében a vezérigazgatd kézvetlen
alarendeltségében latja el a jogszabalyi eldirasok alapjan
meghatérozott feladatait.

A Tarsasdg a nemzetkdzi standardok figyelembevételé-

vel fejleszti izlefi folyamatait, rendelkezik az Eurojackpot
nemzetkdzi lottojatek értekesitéséhez is szikséges 1SO

27001 és az erre épilé WIA-SCS informacié-bizfonsa-

gi szabvany szerinfi megfeleléségi tandsitassal. A Térsa-

sag tevékenysége megfelel a lottétérsasdgok nemzetkdzi
szévetségei dltal koordindlt, kézésen kidolgozott énkéntes
felel®s @tékszervezési normativéknak.

Déntd részben hazai szolgdliatdsokat vesz igénybe, part-
nerei kdzé tartozik 16bb dllami tulajdond tarsasag (IMagyar
Posta Zrt., Antenna Hungaria Zrt., MVM Csoport, Dijbe-
szedé Holding Zrt). 201646l egyitmikadik a Magyar
Loversenyfogaddstszervezd Kftvel. A szerencsejatékok
értékesitésében t8bb ezer vdllalkozd miksdik kézre. Ez-
zel kdzvetve és kozvetlenil a Tarsasag tobb mint 13 ezer
hazai munkahely fenntartéséhoz jarul hozzd. A Tarsa-
sag Bisnode Platinum Excellence fokozatt tantsitvény-
nyal rendelkezik, azaz pénzigyileg kiemelked&en stabil
és megbizhatd véllalkozas. Miksdése a Tulajdonos, a
nyilvénossag, a feligyeld hatésagok és testiletek szaméra
is egyardnt atléthato.

3 A szerencsejaték szervezésérél szolo 1991, évi XXXIV. t6rvény, a nemzeti vagyonrél szolo 2011. évi CXCVI. t6rvény,

tartés allami tulajdon megtartasa az dllami vagyonrél szélé 2007. évi CVI. Térvény szerint
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A compliance felodata nagyon réviden a kilsé és
belsé megfelelés biztositésa.  Kilsé  megfelelés alatt
érflem a vonatkozd jogszabdlyoknak, feligyeleti, hatosdgi
elvarasoknak, illetve piaci sztenderdeknek vald megfelelést.

E hiany megszintetése érdekében 2020. janudr 1-éfdl
moédosult a kéztulajdonban éllé gazdasdgi tarsasagok
takarékosabb mikadésérél szolo t6rvény, és kiegészilt
a belsd kontrollrendszerre  vonatkozé — szabdlyokkal.
A torvény végrehaitdsi rendelete szintén hatdlyba épett,
amely a részletszabdlyokat tartalmazza.

Az 0j szabdlyozds a nemzetkdzi belsé kontroll standar
doknak a kéztulajdonban dllé gazdasagi térsasdgok
mikodési kdmyezetére dtiltetett kdvetelményeit tartalmaz-
za. Kialakitasa sorén arra torekedtek, hogy a térvény-
ben, illetve a rendeletben megjelend kévetelmények azon
garancidlis  szabdlyokat, alapelveket  tartalmazzak,
amelyek biztositigk a fent emlitett standardoknak valé
megfelelést. Emellett a szabdlyozds szét ejt a szemléletrd|,

amely a jogszabdlyoknak valé megfelelés irénti elkdtele-
z&dést hangsilyozza, valamint a megfelelés bizfositasa-
16l (compliance) is. Ez utébbi célia a piaci szféraban mar
bevdlt j6 gyakorlatok bevezetése az dllami vagyonkeze-
lés és gazddlkodds rendszerében, igy Térsasédgunkndl is.

Belsd megfelelés alatt az elébb emlitettek Tarsasagon
belili atiltetését, a belsé szabdlyozék megfeleléen bizto-
sttott mikodését érfjuk.

A belsé normaalkotdsban nélkilézhetetlen a pontosabb
fokusz megtaldlésa, hogy az egyes belsé szabdalyozdk
dlial feligyelt tevékenységeket rugalmasabb eszkézok-
kel (nem belsd szervezeti normakkal) kezeliék, mig mas
feladatokat, hatasksroket és folyamatokat kététtebben
szabdlyozzanak.

Azt mindenképp szereiném hangstlyozni, hogy a
szabdlyoknak megfeleld miksdés biztositdsa nem csak a
compliance feladata.

Az elsédleges megfelelés a ,frontvonalban” dolgozéd
kollégdk feladata. Természetesen a compliance ferilet

hatékonyan segiti Sket, igy biztositva, hogy a Tarsasag
&ltal végzett tevékenység megfelelien a jogszabalyoknak,
a Tarsasag célkitizéseinek, értékeinek és elveinek.

Nagyon fontos tovabbd kiemelni a compliance ferilet
kritikus szerepét a Térsasag efikus mikddésének biztositd-
saban, amely egy ilyen kilénleges helyzetben 1évé vélla-
lat esetén — ahol a piaci verseny kevésbé szab korlatokat
— oridsi jelentéséggel bir.

Két oldalrél kézeliteném meg o kérdést. Egyrészt a
fenntarthatéséggal  kapcsolatos  jogalkotds a  jévében
varhatéan hatvanyozott mértéki feladatot fog réni a gaz
dasdg minden szerepl8jére, a nagy darbevételd, sokakat
foglalkoztatd cégekre killonssen. A kiilsé megfelelés szem-
pontiabol tehat mindenképpen jelentds szamd Uj jogszaba-
lyi el&irasra szamitunk, melyek atiltetésében a compliance
terlleinek — értelemszerlen — akiivan részt kell vallalnia.
Egyes piaci szektorokban, mint példéul a pénzigyi szek-
torban, ahol az ESG kavetelmények konkrét jogszabalyi el
varasokat is jelentenek, gyakran a compliance terilef felel
ezen elvdrasok gyakorlati megvalositaséért.

Mésrészt a mdr kordbban hangstlyozoft efikus vdllala-
ti mokodés integrdns része a fenntarthatésdg, igy ilyen
szempontbdl is aktiv szerep hérul a compliance teriletre.
Hangstlyoznam, hogy a fennfarthatéség alatt nem csak
az dkolégiai szempontokra gondolok, hanem olyan, a
Tarsasag Etikai Kédexében kordbban régzitett értékekre
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is, mint az egyenlé bandasméd vagy éppen az egészsé-
ges munkakérnyezet. Ezek betartdsanak ellendrzése, az
esetleges visszaélések kivizsgaldsa mind compliance te-
vékenység.

A kézelmoliban felilvizsgaliuk a Tarsasag Etikai Kodexét,
valamint  kialakitottuk az integritést sérté események
bejelentésére szolgdléd csatorndkat, és az ilyen esefek
kivizsgdldsanak eljarasrendjét.

A j6v8ben még nagyon sok feladat var rénk, tekintettel
arra, hogy a ferilet dltal ellatott feladat és hatasker a
Tarsasagon belil teliesen Gj, mint ahogy feliesen G az
dllami tulajdond gazdasagi térsasdgok halmazdban is.

Annyit eldrulhatok, hogy a Tarsasag a kultira kialakita-
séra, valamint az ismerefterjesztésre és a képzésre nagy
hangstlyt szeretne fektemi a kozelidvében.

Ahogy mar emliteftem, a fevékenység tfeliesen Uj a
Tarsasagon belil, igy az egyik legnagyobb kihivas a mo-
kodési keretek kialakitasa lesz. Itt megjegyezném, hogy
ez egyfel8l nehézség, masfelsl konnyebbség, hiszen
sajat magunk formalhatiuk a teriletet olyannd, amilyenné
szerefnénk.

Hosszd 0t &ll még eléttink, de biztos vagyok benne,
hogy a compliance terilet sok munkéval és a szakteri-
letek t&mogatdsaval megtaldlia elismert helyét és szere-
pét a szervezeten belil, és hozzd tud jérulni egy szaba-
lyosan és efikusan mikadd vallalati kép kialakitésahoz.
Mindehhez nélkilézhetetlen lesz az dllaspontok ttkozte-
tése, a vitdk megvivasa, egymds tamogatdsa és segitése,
és, ezek eredményeként, a legjobb vallalati mtkadés ki-
alakitésa.
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2.1 Jogszabalyi megfelelés

2020-AS CELKITUZES:

Jogszabdlyi megfeleléségre vonatkozé politika
kialakitdsa. Visszaélés-bejelentési rendszer
létrehozdsa.

e Sttusz: Megvalésult. J

* Kapcsolédd 2021-es célkitizés: A szervezeti
integritds dttekintése, kockdzatok felmérése és ez
alapjan egységes szabdlyozds létrehozdsa a
Tarsasdg integritdsat sértd eseményekrdl, az
ajéndékozdshoz kapcsolédé rendelkezésekrdl és az
Etikai Kédex elirasairdl.

A Tdrsasdg szabdlyozdsi rendszerének és belss
szabdlyozdinak feljes kéro feliilvizsgdlata, a
szabdlyozék szémdnak csckkentése, dtlathatobb
rendszer létrejéite, dereguldcid.

Bdr o jogszabdlyfigyelés dllandé feladat, o 2020-as
év kihivasaibél kifolyolag kiemelt figyelmet forditottunk
a jarvényhelyzet  miatt  esetenként  naprél  napra
véltozd  jogszabdlyok figyelésére. A modositasokrdl
haladékialanul értesitetiik a vezetéséget, ezzel biztositva
hogy a Tarsasag a vdliozd jogszabdlyi és gazdasagi
kémyezetben is a leheté leggyorsabban reagdlhasson a
megvdliozott jatékosi igényekre és az értékesité parinerek
elvarésaira.

1

Mindemellett — az eléz8 éveknek megfelelden -
fennakaddasok nélkil tamogattuk az egyes osziélyok
munkdjat és nyujfottunk részikre jogi tandcsaddst a
felmerilé kérdésekben.
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A jogszabdlyi megfeleléség magas foki  bizfositésa
érdekében a Jogi Osztaly munkatarsai folyamatos szakmai
képzéseken vesznek részt, hogy megfelels informdcidkkal
és a legfrissebb jogi ismeretekkel rendelkezzenek.

Megfeleléstamogatés (Compliance)

A bels¢  kontrollrendszerre  vonatkozd  jogszabdlyi
véliozasoknak — megfeleléen* @  Szerencsejdték  Zrt.
modosftotta a Tarsasdg efikus mikédéséhez kapesolodd
belsé szabdlyzatait (SZMSZ, Etikai Kédex, A szervezeti
infegrités szabdlyozasal, illetve régzitette az SZMSZben a
belsé ellenérzés keretei kdzt mikdds Compliance funkciét.
Megfértént a Szerencsejdték Zrt. korrupcids kockdzatainak
felmérése és az efikus mikodéshez kapcesoldds, 0f belsd
szabdlyokon alapulé okiatési anyagainak elkészitése is.
A munkatdrsak szamdra kételezd oktatds 2021-ben indul,
2020-ban képzés e témaksrben a munkavdllalok és a
vezetd testiletek szdmara még nem tortént.

Erdemes kiemelni, hogy a Térsasag kilénbézé biztonsagi
szintd  (egyszerl, fokozott, megerSsitett]  eljarésokat
alkalmaz. Tarsasagunk a jdtékosokat kiillénbdzd kockazati
szintekbe sorolja, ami meghatérozza az igyfél-atvilagitasi
intézkedések terjedelmét.

3 Akéztulajdonban dllé gazdasagi tarsaségok belss kontrollrendszerérdl szolé 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet
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2.2 Feleldés beszerzés

A Szerencsejdték Zrt. kézel 1400 beszdllitc parterrel
mikadstt egyitt 2020-ban, a Tarsasagunkkal, mint éllami
véllalattal szemben megfogalmazott, a hazai termékek és
szolgdliatasok preferencigijat eléird tulajdonosi elvardssal
dsszhangban. A segédszelvényeket és thermotekercseket
az AN Biztonsagi Nyomda Nyrt. szdllitia, az értékesitési
helyekre t6rténd hefi csomagszdllitdsokban a Magyar
Posta Zrt, a misorszérds és jeltovabbitas kapesén az
Antenna  Hungdria Zrt. a parinerink.  legfontosabb
nemzetkdzi beszdllitdink  kézott talalhatd o termékeink
forgalmazasdhoz  szikséges informatikai  rendszereket
biztositd Scientific Games (SG).

A munkajogi, munka- és egészségvédel-
mi, valamint kérnyezetvédelmi eléirasok

betartasat megkaoveteljok partnereinktol,
ezt a szerzédéses feltételekben is régzit-
juk.

Ezenfelil az egyedi beszerzések soran térekszink fiszta
technologiaval elédllitott, illetve Ojrahasznositoft termékek
beszerzésére is.

A kézeliovében tervezzik a beszallitokkal szemben
tdmaszfott  kritériumrendszer  felilvizsgdlatat  a
fenntarthatébb beszerzés kialakitésa érdekében.

jatékszervezés

4
Munkatdrsaink

5
SokszinGség és
esélyegyenléség

6
Adoményozds
és szponzordcid

V4
Kérnyezetvédelem

Mellgkletek




1 3 4 5 ] 7 1 3 4 5 ] 7
Vezérigazgatéi | Fenntarthatésag a Felelss Munkatérsaink | Soksziniség és | Adomdnyozds Kérnyezetvédelem | Mellékletek Osszefoglalé Vezérigazgatéi | Fenntarthatésdg a Felelss Munkatérsaink | Soksziniség és | Adoményozds Kérnyezetvédelem | Mellékletek
kdszontd Szerencsejaték Zrt. jatékszervezés esélyegyenldség | és szponzordcié kdszontdé Szerencsejaték Zrt. jatékszervezés esélyegyenléség | és szponzordcié

szémdra szémdra

Osszefoglalé

2.3 Biztonsagos és egészséges munkavégzés

2020-AS CELKITUZES:

Az egyéni védbeszk6zok, biztonsdgi eszk6z6k
alkalmazdsdnak kiterjesztése olyan munkakérék-
re is, ahol a balesetveszély legkisebb lehetésé-
ge is fenndll.

e Statusz: Megvalésult. J

o Kapcsolédd 2021-es célkitizés: A jarvanyhely-
zefek kezelésére vonatkozé j6 gyakorlatok folyama-
tos bevezetése és monitorozdsa.

A Szerencsejdték Zrt-nél 2020-ban nem volt olyan
munkabaleset, amely a munkavédelmi trvény rendelkezései
alapjan stlyos munkabalesetnek minésilt volna. A Tarsasag
munkahelyeit rendszeresen ellenérizzik munkavédelmi és
tizvédelmi szempontbol is, kilonds tekintettel azokra a
munkahelyekre, ahol szikséges az egyéni védéeszkdzok
dltalénos  haszndlata. Eves munkavédelmi  oktatésunkon
minden esetben felhivik a figyelmet a jellemz8 munkahelyi
balesetek veszélyeire és azok elkerilésének lehetéségeire.

A jogszabdly szerint  meghatdrozott idén  bell
személyesen vizsgdliuk ki a baleseteket (izemi, 0fi vagy
munkabaleseteket]. A dokumentumokat minden esetben
egyezteljiik a cég tarsadalombiziositési szakériivel, illetve,
ha szikséges, a munkajogi szakértével is. A munkabalesetek
feldolgozasa utdn a munkavédelmi okiatasok keretében
ismertefilk a baleseti sfafisztikdkat, és, ha szikséges,
preventiv intézkedéseket is hozunk. Erre példa a
kézsérilések veszélyeire figyelmezteté matrica elhelyezése
a pancélszekrényeken. Midta ezt az intézkedést megfettik,

nem fordult elé olyan balesetf, amelyben a pancélszekrény
ajtaja kézsérilést okozott volna.

A preventiv intézkedéseknek [
koszonhetéen 2020-ban a munka- és a

kozuti balesetek aranya is alacsony volt
dolgozoéink korében.

Osszesen fizenkét munkavdllalonk valt keresSképtelenné
munka- vagy kézuti baleset miatt; munka 0fi, vagy Gzemi
baleset miatti haldleset nem tértént.

A jérvanyhelyzet kapcsan munkatérsaink és a jétékosaink
egészségének  védelmében  kialakitottuk  a
jarvanybiztos munkavégzés és vasarlas
feltételeit. Ezen egészségvédelmi intézkedések kozé
tartozott példaul, hogy az értékesitéhelyeken a munkatarsaink
maszkban és gumikeszty(ben szolgdlidk ki az igyfeleket,
a sorban dllasndl pedig padlématrica figyelmeztetett az
ajénloft tavolsag betartdséra. A puliokia plexi dlivanyt
helyeztink ki, és naponta t8bbszor fertétlenitd takarftést
végeztink. A kdzel 170 megvaliozott munkaképességi
munkatérsat foglalkoztatd karitativ sorsiegydrus halézatunk
mikédését i dmmenefileg  szinetelteftik,  mikézben
megszakitds nélkil, napi szinfen kapcsolatban maradiunk
fogyatékossaggal élé kollégdinkkal. Az adminiszirécidban
dolgozok szémdra — az adott munkakér sajétossagainak
figyelembevételével — biztositottuk az ofthoni munkavégzést,
kiclakitva oz ehhez szikséges informatikai infrastrukidrar.

Tarsasagunk  munkavallaléi o Medicover  Férsakrings
AB  magyarorszdgi  fiokjandl  egészségbiziositassal
rendelkeznek, amely a kételez8 foglalkozas-egészségigyi

o

*l‘

hattéren  felil  témogatioc o munkatérsak  részére oz
egészségigyi szolgdliatasok (szirések, tandcsadds, lelki
segély] gordilékenyebb igénybevételét, ami  kilondsen
fontos szerepet kapott a 2020-as évben. A munkatarsak
részére kotott biztositas meghatdrozott kritériumok mentén a
munkatérs hozzdtartozdira is kiterjeszthetd, ami szélesebb
kérG gondoskoddst eredményez.

Miutén - Tarsasagunk  kiemelten  kezeli o  bizfonsagos
munkavégzés karilményeinek megteremtését, valamint az
izletmenet folytonossaganak fenntartésdt, a  pandémia
alatt a t6bbszintl intézkedési terv lehetéséget biztosit a
munkatérsaknak o PCR4eszt, valamint szerolégiai teszt
elvégzésére.
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2.4 Etikus miokodés

2020-AS CELKITUZES:

A Szerencsejték Zrt. Rekldmetikai Kédexének
felilvizsgdlata és megfeleltetése a legujabb digitd-
lis hirdetési trendeknek, illetve jGtékosattitidcknek.
Az Onszabdlyozé Rekldm Testilettel (ORT) valé
stratégiai egyittmikodés kiterjesztése.

e Stdtusz: Megvalésult. /

e Kapcsolédd 2021-es célkitizés: A Reklgmetikai
Kédex és az ORTvel kotétt 6 megdllapoddsunk
szerinti mikédés fiiggetlen, kilsé audit éltali feliilvizs-
gdlata.

A fogyasztévédelem szélesebb korG megvalésitasa
érdekében meggjitotiuk o Reklémetikai Kédexef, figyelem-
mel az EL tantsitvény kerefrendszerére, és kiterjesztettik
hatélyat az internetes bannereken toli digitdlis reklémokra is.

Az Onszabalyozd Reklém Testilettel (ORT) ketett egyitt
mikadés kiterjesztésével az ORT elézetesen megvizsgdlia
reklamjainkat, véleményezi a szdmsorsidtékok televizids
misorait, illetve a kiilsé kommunikdcios eszkézdket is.

Etikai Kédexiink régziti ériékrendinket és az ennek
megvaldsitésat segité magatartasi normakat. Tarsasagunk
egyefért a Magyar Nemzefi Vagyonkezel® Zrt. Etikai
Kédexének ajanlasaval, miszerint @ kdz szolgalata
— beleértve az dllami tulajdonban d&llé gazdasagi tarsa-
sagokndl végzett munkdt is — Gnmagdaban erkélcsi
ériékkel bir és szigorubb kovetelményeket
tamaszt.
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Az Etikai Kédexben foglaltak megsértése kapcsan bérki
bejelentést tehet kdzvetlenil a bejelentési csatomdkon.
2020. évben nem érkezeft olyan bejelentés az Etikai
Bizoftsaghoz, melynek nyoman efikai eljgrés indult a
Szerencsejdték Zrtnél.

Az Etikai Bizottsagot o vezeidség hivia élefre, célia
az Etikai Kédexben foglalt vallalati normék teljesitésének
figyelemmel kdvetése. A Bizottsag dllést foglal az elé kerils
etikai kérdésekben, és errél az érintett munkavéllalékat, a
vezérigazgatét, valamint az érintett munkdéliatdi jogkdrt
gyakorlé vezetdt téjékoziatia.

Panaszkezelés

Tarsasagunk 18bb csatorndn biztosit lehetéséget a vevdi
észrevételek, panaszok megtételére, a panaszok kivizsga-
laséra pedig szigort szabdlyozds vonatkozik. Megalapo-
zott panaszndl minden esetben intézkedink a mulaszids
kezelésérél, a hiba orvoslasarél vagy a fenndlls dllapot
megszintetésérél. A szakteriletek és a Tarsasag vezetése
havonta kap tajékoztatast a bejelentésekrél, az ismétléds
panaszokrél pedig kilén is értesitiik az érinfett szakferi-
lefet.
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Panaszbejelentések:

megalapozott: 54

megalapozatlan: 298

2.5 Pénzmosas,

bUn6zés megelozése

2020-AS CELKITUZES:

Az etikus sportfogaddst és a pénzmosds
megelézését szo?gdlé egyuttmikédési szerz6dés
megkétése a Magyar Lagdardgo' Szévetséggel.
A pénzmosdssal kapcsolatos tdrsasdgi szinty
kockdzatértékelés aktualizéldsa.

A pénzmosds elleni térvény dj elSirdsainak valé
megfelelés.

e Statusz: Megvalésult. J

e Kapcsolédd 2021-es célkitizés: Az efikus
sporffogaddst és a pénzmosds megeldzését szolgdld
egylttmikédési szerz8dések megkétése tovabbi
sporfszévetségekkel.
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A 2020-as évet sportfogadési szempontbdl egy kiemelt és
izgalmas évnek gondoltuk. Végil az is left, de nem amiatt,
ami miatt ezt elézetesen vartuk. Késziltink a labdarigé
Euréparbajnokségra és a nydri olimpidra, korébban nem
latott sokszinG fogadasi kindlattal, mikézben az év egyik
nogy ferve volt a nyeremények mériékének, az Ggynevezett
visszafizetési ardnynak a jelentds emelése. Aztén mérciusban
egyik pillanatrél a masikra minden megvaliozott. A sportvildg
sz6 szerint ledllt. A versenyek szervezéi, a sportszovetségek
és -ligak egymds utdn jelentefiék be a versenysorozatok
felfiggesztését.

Ahogy az ipardg szerepl&i, mi is az elérhets, a pandémia
idején is zajlo sportesemények felkutatdsdra és fogaddsi
ajénlatba illesztésére csoportosttotiuk &t az eréforrésainkat.
Ennek eredményeként olyan sporfok és versenyek kertliek
elstérbe, amelyek kordbban alig, vagy egydlalédn nem.
A hizé sportag az aszialitenisz left — amely a leggyorsabban

reagdlt a vdliozasokia —, de nagyobb szerepet kapott pél

déul a darts, a baseball és a éplabda. Fontos hangstlyozni,
hogy sehol sem a legrangosabb versenysorozatokrél van sz6.
Ezért a kordbbiakndl is hangstlyosabb szerepet kapiak @
felelss jatékszervezési szempontok.

A iGtekszervezési intézkedések mellett pedig Gjragondoliuk @
fejlesztési prioritésainkat. Gyorsan piacra vihetd, a sportélet
lecligsa miatti kitettséginket csokkenté megolddsok utén
néztink.

Ennek eredményeként 2020 augusziusdban elindult az
e-sport fogadds, és ezzel parhuzamosan a virtudlis fogadds
fejlesztése, amely végul 2021-ben lesz élesitve.

Ugyan nem a pandémia indukélia a TippmixPro oldalénak
megUjitését, de az online ériékesités folyamatos, és a jar
vény idészakdban még inkabb észlelt erésddése miatt ez is
nagyon fonfos fejlesztés volt 2020-ban.

Szokés mondani, hogy napjainkban mar szinte mindenre le-
het fogadhni. Es valéban, a pandémia alatt még tovabb bévilt
az elérhetd sportagak és bajnoksagok kére. A fogaddirodak

kazotti verseny egyik terepe a kindlt mérkézések szama.
Pedig, legyink redlisak, a mérkézések jelentds része csak
néhdny tucat jatékos fantézidjdt mozgatia meg. Mégis, az a
feliételezés, hogy aki nem képes versenyezni a mérkézések
szamdban, lemarad.

Ak gyorsabban  hozzdfér  megbizhatd  informdcishoz,
mindenféle sportismeret nélkil elényhdz jut. A Szerencsejaték
Zit. killdetése a bizionsagos szérakoziatds. Nem szeretnénk,
ha az tgyfeleink amiatt szenvednének hétrényt, mert nincs
hozzaférésik a megfeleld informaciokhoz és nem rendelkez-
nek trade-elési képességekkel. Mi a sportismereteik, a meg-
érzéseik és a szerencséjik megméréséhez szerenénk feref
bizfositani. Ezért fovabbra is a mindségre és nem a mennyi-
ségre optimalizélunk, mind a termékkindlat, mind a kapcsolé-
dé szolgdliatasok a felelds jarék biziositésat célozzak.

A kérdés nagyon i@l ravilagit a Szerencsejéték Zrt. és a fele-
[6sen mikads jatékszervezdk egyik nagy dilemmdjara: dgy
kindlni fogadasi lehetéséget, hogy a sport infegritasanak
védelme ne szorulion hattérbe.
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Az én értelmezésem szerint a fele-
l6s szervezoének az is a feladata, hogy
versenyképes, vonzé ajanlattal legyen je-

len a fogadasi piacon, hogy a szegénye-
sebb kindlat, az alacsonyabb szolgalta-
tasi szint miatt ne terelje a jatékosokat a
nem legalisan mikodé szolgaltatok felé.

Ezért mi is mindent megteszink azért, hogy vonzéd
alternativét  nytjtsunk  potencidlis  jatékosaink  részére.
Meg kell taldlnunk azt az egészséges egyenstlyt, amely
mellett mindkét cél teljestilhet. Egyébként a kutatdsaink, az
Ugyfélvisszajelzések azt mutatigk, hogy az igyfeleink ezt
az eréfeszitésinket elismerik. Elfogadjdk, hogy bizonyos
terileteken dnmérsékletet tantsitunk (nem kindlunk példaul
18 éven aluliok részére kiirt eseményeket, illetve olyan
fogaddsi lehetéségeket, amelyek esetén a befolydsolas
veszélye jelentds), a mikodési modellink nem a mindendron
valé profitszerzésre irdnyul, és a Szerencsejaték Zrt-re
térsadalmi felelésséget vallald, bizionsagos szérakoziatdst
nyGjté véllalatként tekinthetnek.

Milyen veszélyeket rejt magaban, ha engedéllyel
nem rendelkezé szerencsejaték-tarsasagokndal
jatszanak az emberek? Hova keriil az a pénz, amit
ezeknél a fogadasi oldalakon kélt el a jatékos?

Az egymdssal versenyzé szerencsejdiékszervezd térsasagok
mikddésikhéz ozt a szabdlyozdsi kdmyezetet keresik,
amely a legkevésbé ronfia a versenyképességiket: ahol a
legalacsonyabb az engedélyezés dija, kevés adét kell fizetni,
0z adatszolgdliatasi - kételezettség  elhanyagolhats, és a
feligyelefi hatésag sem kellemetlenkedik, akaddlyozva az
iizletmenetet. Ezért jellemzéen olyan offshore orszédgokban
véligk ki a nemzetkdzi mikodési engedélyiket, ahol
a hatésdg célrendszerében a  szervezdtél  beszedett
adobevétel a legfontosabb tétel és o jatékosvedelmi
szempontok csak sokadlagosak. Nem véletlen, hogy az ilyen

joghatéség alatt mokads szervezdk a jatékosokkal szembeni
kapcsolatukrél  rendelkezd  részvételi  szabdlyzataikban
sajat részikre korlatflan  jogosultségot  tudnak  biztosftani,
mig a jarékosok részére alig valamit. Abba is gondoljunk
bele, hogyan t6riénhet az gyintézés, amikor egy magyar
fogadénak jogosnak vélt panaszéval a mdltai, gibraltéri
vagy Man-szigefeki szerencsejatékhatésaghoz kell fordulnia.
Véleményem szerint a magyar fogadé akkor érezhefi magat
felies biztonsagban, ha a magyar joghatésdg, a magyar
szerencsejatékfeligyeleti hatésdg segitségére szémithat. Ez
pedig egyedil a Szerencsejéték Zrt. vonatkozasdban van igy.

Milyen a felelés sportfogadds-szervezés? Hogyan
vélasztjak ki a sportfogadasra kindlt eseményeket?

A sportfogadés szervezése sorén az elsédleges cél a
iatékosok  szédmdra  szérakozdst, felhdtlen jatekélményt
nyGitani. Ehhez olyan fogadasi kindlatot kell dsszedllitani,
amelyben lehetéség szerint mindenki megtaldlia a szamara
érdekes fogaddsi opciot. Felelds jétékszervezékét mindezt a
Szerencsejaték Zrt. a sport infegritésénak védelmét szem eldit
fartva prébdlja biztosftani.

Mindent megteszink az ellen, hogy a
jatékszervezési tevékenységiink  miatt

probadljanak sporteseményeket manipulalni.

Gondosan  vdlogatiuk  &ssze  a  fogaddsra  kindlt
sporteseményeket, kockazati besorolés alapian kategorizaljuk
8ket, ez alapjén kindlunk 18bbkevesebb fogadasi opciot.
Ahol nem latiuk biztositotinak a fogadés tisztasagat, elézetes
informaciodk, korébbi tapaszialatok alapjan veszélyt érzink,
nem foglalkozunk az eseménnyel. Valés sportériékkel
biro, téfre mend, megbizhatd versenysorozatok keretében
megrendezett mérkdzéseket haszndlunk, és olyan piacokat
kinglunk, amelyek relevéns és pozifiv teliesimény elérését
célozzék meg.

Korrupcié elleni fellépés

A Tarsasag elkdtelezett a korrupcié elleni kiizdelemben.
Céliai kozott a  korrekt, atléthatd,  jogszabdlyoknak
megfeleld miksdés és mikddtetés &ll, mind szervezeti,
mind pedig egyéni szinten.

A Szerencsejdték Zrt. 202046l 2021. marcius 3-ig bezé-
rdlag eljarést folytatott a korrupcids kockazatok felmérése
és értékelése érdekében. A kockdzatfelmérésrél készilt
jelentés &sszegzi az MSZ ISO 37001:2019 szabvdény-
ban meghatdrozott kévetelményekidl valé eliéréseket a
Szerencsejaték antikorrupcids rendszerében, valamint jo-
vaslatokat fogalmaz meg, amelyek segitségével orvosolha-
16k ezen eltérések. A felmérés keretében a netté kockazat
és a célkockdzat koztti eltérés alapién hatéroziuk meg
az egyes kockazati teriiletekre vonatkozé kontrollfejlesztési
javaslatainkat, illetve két, kockézatosnak mindsitett terilefet
mélyebb vizsgdlatnak vetettiink ala.

A pénzmosds és a ferrorizmus
finanszirozdsa elleni fellépés

A Biztonsdgi lgazgatésdg szorosan egyittmikadik a NAY
Pénzmosds és Terrorizmusfinanszirozds Elleni Iroddjaval, a
Jogi és Ellendrzési Igazgatésdg pedig a Szerencsejdték
Feltigyelettel van folyamatos kapcsolatban.

2020-ban &sszesen harmincnyolc bejelentést teftink a
NAV felé. Egyetlen bejelentéssel kapcsolatban kaptunk
olyan visszajelzést, miszerint azt eredményesen felhaszndl-
tak, ezt a tajékoziatdst pozitlv visszacsatoldsként értelmez-
tok.

2.6 Adatvédelem és
kiberbiztonsag,
kibervédelem

2020-AS CELKITUZES:

Biztonsdgi stratégia kidolgozdsa, egységes
jogosultsagkezeld és feligyelérendszer (IAM)
megvalésitdsa, illetve az adatszivdrgds (DLP)
elleni technolégia kiterjesztése tovdgbi igazga-
tésdgokra.

e Stétusz: Megvalésult. J

* Kapcsolédé 2021-es célkitizés: A biztonsdgi
stratégidban megfogalmazott akcidtervek megvald-
sitdsa.
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Ennek o kérdésnek a megvélaszolasdhoz meg kell
vizsgdlni a biztonsdg informaciovédelmi és d&ltaldnos
aspekiusait. Az informdciébiztonsag feriletén — tekintet-
tel arra, hogy egyre inkdabb a digitdlis vildgba tereljik
iatékosainkat — a jétékosaink adatainak biztonsaga, ren-
delkezésre dllasa, sérteflensége a legfontosabb. A nép-
szer( felhdszolgdltatasok igénybevétele is komoly kihivas
elé dllitia a céget. Ehhez kapcsoléddan biztositanunk
kell jatékrendszereink megfelels védelmét, sértetlenségét,
Uzembiztos rendelkezésre dllasat. Kihivast, veszélyt jelent
hetnek a kibertdmaddsok, az adathaldszat, az adatlo-
pds, de ehhez évrdl évre megujuld informacidbizionsagi
képzést biztositunk munkatdrsaink szamdra.

Az dltalénos biztonsdg teriletén egyre gyakoribb a
frusztralt idtékosok kezelése lottézoinkban, akik kiabalnak,
nem a hdzirendet betartva viselkednek. Ez ellen stressz-
tréninget tudunk biztositani. Osszességében azt lehetne
mondani, hogy egyre névekszik azon kockazatok szama,
amivel foglalkozni kell, de tesszik a dolgunkat, hogy a
biztonsag nélunk ne a szerencsén moljon.

Egyrészt a Tarsasdg bizionsagi stratégidia tartalmaz
révid, illetve hosszy tavi informécidbiztonsagi célokat,
akciokat, masrészt cégink informaciébiztonsdgi-iranyitdsi

rendszerminésités (IBIR, ISO 27001 és WLA SCS) fenn-

tartasaval biztositia ennek érvényesilését.

Tevékenységeinket folyamatosan vizsgdliuk. Uj megolda-
sainkrél informaciébiztonsagi szempontbdl nem javasolt
beszélnink, hiszen azok megmutaindk a fejlesztésre szo-
rul6 terilefeinket, azonban az elmondhaté, hogy az inci-
denskezelés teriletén vezetink be 0j megolddasokat.

A Térsasdg dlial folytatoft adatkezelési tevékenységek
sordn mindazokat a rendelkezésinkre &ll6, adatvédelmi
iellegl technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazzuk,
amelyek biztositick a szerencsejéték szervezéséhez kothetd
valamennyi személyes adat bizalmassagdt, sérteflenségét,
és rendelkezésre dllésar. Elkstelezettek vagyunk fovabbd
azon el8irasok, ajanlasok és eliarasok alkalmazasdban,
amelyek megalapozzdk és tovabb erdsitik a jatékszervezés
biztonsagdt. Mindezeket mar a projekijeink el8készitésénél
figyelembe vesszik, folyomatainkat, az azokban megjelen
személyes adafokat a mindenkori  hatdlyos  magyar
jogszabdlyok, a Térsasdgunk belsd szabdlyozasaink, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésag

(NAIH) qjanlasai, dllasfoglalasai, déntései alapjan és az
Eurépai Unioé dltaldnos adatvédelmi rendeletének (GDPR),
valamint az Eurépai Adatvédelmi Testilet irdnymutatdsainak
megfelelén alakitjuk ki.

Azért, mert a atékosaink bizalma a legfontosabb
szdmunkra.

Egy eselleges reputdcios veszteség nagy mérték-
ben negativan befolyésolnd megitélésinket. Mindent
megteszink annak érdekében, hogy jatékosaink adatai
ne kerilhessenek illetéktelen kézbe, ugyanis egy magas
kockdzattal jaré adatvédelmi incidens belathatatlan
kdvetkezményekkel jarhatna jatékosaink magdnszférdjat
illetden.

Idestova 10 éve készitjik fel munkatdrsainkat kilénbszé
vizsgakoteles és szemléletformalod belsé  képzésekkel,
igy elmondhaté, hogy munkatdrsaink  tudatossaga
nagy mértékben fejl6dott ez id8 alatt.  Ezenkivil
szémos csatorndn  felhiviuk  figyelmiket a vilégban
eléforduld  adathaldszatra, csaldsokra, o megfelels
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ielszo haszndlatara, hogy csak néhany példat
emlitsek. Ezzel parhuzamosan social engineering
vizsgdlatokat is végzink, amelyek rémutatak o
fejlesztendd teriletekre.

Mivel a koronavirus-arvany kévetkezménye az volt,
hogy vilagszerte &ftértek a tavmunkdra, az ofthoni
halézatok  haszndlata  kiszolgdltatottabbd  fette
a cégeket a kibertdmaddsokkal szemben. 100
szdzalékos biztonsdg nem létezik, azonban ezen
idészak alattis ellattuk munkatdrsainkat instrukcidkkal
a megfelels, biztonsdgos munkavégzés  és
magatartas kapcsén. Tobbek kaézstt meghataroziuk
mely konferenciceszkézok, applikéciok veheték
igénybe, és kilonbdz8  csatorndkon  keresztil
felhiviuk a figyelmet arra, hogyan figyelhetnek oda
tudatosan az informéciébiztonsagra.

Azt gondolom,  hogy felériékelddott  a
munkavéllaldink  egészségének  a  védelme.
Megtapasztaltuk, mit jelent, ha hirtelen sokan esnek
ki a munkavégzésbdl egészségigyi probléma miatt
vagy éppen egészségvédelmi okbol.

2
Felelés
véllalatirdnyités
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Tarsasagunk elhivatott, hogy a felelds jatékszervezés ne csupdn
papiron, hanem a gyakorlatban is  érvényesilion.  Ennek
érdekében rendszeres képzéseket szervezink munkatérsaink
szdméra. Valamennyi kollégénk évente egyszer, az Uj belépsk
pedig belépéskor felelds jatékszervezési okiatdson vesznek részt,
melynek végén elekironikus formaban vizsgaznak a megszerzett
ismeretekbdél. A vizsga elvégzése minden munkavdllald szémdra
kotelez8. Teljesitését egy naprakész adatbdzis alapjan kévetjik
nyomon, az elmaradék pedig emlékeztetét kapnak és a vizsga potlasara ktelezzik &ket.

Az okiatdsi anyag meghatdrozd részét képezik azon lehet8ségek, intézmények, illetve
elérhetségek ismerete, melyeken keresztil a jatékosok, vagy csalddiagjaik jatékszenvedélyikkel
kapcsolatosan segitséget kérhemek.
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szamara szamara

Hogyan vdlik a jatékszervezési gyakorlat fenntart-

hatéva? Milyen kihivasokkal kell megkizdeniik, és
milyen valaszokat tudnak ezekre a kihivasokra adni?

A nemzetkézi frendek, a digitalizacio rohamos terjedése
egyértelmien meghatdrozza a jatékszervezés irdnyait is.

A fenntarthatéség meghatdrozd t#ényezd, amely megiele-
nik a tarsadalom, a kémyezet, a jatékosaink és a munka-

véllaléink iranti felelsségben.

A minéségi, magas szintt jatékélmény
megteremtése, innovativ jatékok beve-
zetése, a kozosségi értékteremtés, az
etikus vallalatiranyitas és a zéld szem-

lélet elotérbe helyezése, a biztonsa-
gos munkakdrnyezet kialakitasa pedig
mind-mind olyan kihivas, amelyeknek
egyiittesen kell megjelennie egy modern
vallalat életében.

A Szerencsejdték Zrt. mint felelés jatékszervezs 2010-

ben lépett arra az Gira, amely ezeket az elveket koveti.
A European lotteries tagjaként elkételeztik magunkat,
hogy a European Responsible Gaming Standardben
(Europai  Felel8sségtelies  Szerencsejaték  Szabvany)
meghatdrozott el&irdsoknak megfeleljink, és aldvetjok
magunkat a Szabvany kévetelményeinek valé megfelelést
ellendrzé figgetlen tandsitasnak. 2010 éta minden évben
sikeresen megfelelink a Szabvany egyre szigorodd
el&irasainak, legutébb 2019-ben szereztik meg ismét a
nemzetkdzi mindsitésy felelds jatékszervezési tandsitvényt.

A felelos jatékszervezési gyakorlat hogyan valtozott
2020-ban, illetve ez mennyiben érintette a jatékosokat?

A 2020-as évben mindent felilit o vilagjarvany,
mely érezfetle hatdsat a felelds  jatékszervezési
gyakorlatunkban is. A megvdliozott életkdrilmények
miatt a digitalizacié szerepe még inkdbb elétérbe keril,
hiszen az emberek a karantén idészaka alatt ofthonukbol
dolgoziak, okos eszkdzeiken keresztil intézték napi
Ugyeiket, vdsdroltak be vagy éppen otthonukban
mentek szinhdzba. A szerencsejdtékok esetében is
elétérbe helyeztik az ofthonrél, online médon t6rténd
iafszési lehetéségeket, ugyanakkor a mi esetinkben a
i¢téklehetdségek kommunikaciojéat egyensilyba hoztuk
azon felel&sségtelies izenetekkel, amelyek a tolzott jatek
karos kévetkezményeire is felhiviak a figyelmet.

Az online térben konnyebben elveszit-

heté az idoéérzék, illetve a pénz fizikai
hianya a jatékos gondolataiban a pénz

értékének jelentoségét is csokkentheti,
ezért kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy felhiviuk a figyelmet ezekre a ve-
szélyekre.

A jatékosokat segité ELTE Szerencsejdtékos Segélytelefon
folyamatos  moksdtetése érdekében  Skype vonalat
bizfosftottunk, mely nem volt helyhez kétve, igy a segitséget
kérék zokkendmentesen elérhették a segélyvonalat.
A Jaték hatarokkal program  keretében mikadtetett
Informacios  Pontok  pedig egyéni  online  terdpids
lehetéséget bizfositottak a problémds szerencsejatékosok,
illetve hozzatartozoik széméra.

Melyek voltak a fobb felelés jatékszervezési
szempontok az Uj jatékok bevezetésekor?

2020-bankétyj, innovativtermékkelbévilta Szerencsejaték
Zrt. jatékkindlata: az e-sporttal és e-sorsieggyel. Az e-sport
hasonlé jatékelemeket tartalmaz, mint a hagyomanyos
sport, ezért bevezetésekor a klasszikus sportfogadasban
alkalmazott felelés jatékszervezési elveket vettik alapul.
Az e-sport bevezetésének markefingkommunikaciojaban
fontos hangstlyt helyeztink a 18 év alattiak jatékiilalmara
és a sérilékeny csoportok érdekeinek figyelembevételére.
A kampény kreativ anyagaiban keriltik a tolzott erészak,
pl. fegyverhaszndlat megjelenitését, illetve a katondkat
imitalo karakferek kevésbé voltak hangsulyosak annak
ellenére, hogy az e-sporthoz mint termékhez ez a képi
vilag szorosan kapcsolodik. A vizudlis megjelenitést és
a fébb iizeneteket véleményeztettik az Onszabdlyozé
Reklamtestilettel, a haszndlt hirdetési csatorndkon is
maximdlisan érvényre juttatva a kiskordak védelmér.

Az e-sorsiegy a hagyomdnyos kapards  sorsiegyek
jatékélmeényét online kdmyezetben megvalositd  jaték.
Mind az e-sorsjegy megvésarlésa, mind pedig maga
a jatek minddssze néhdny percben lebonyolithaté. Ez
egy olyan kockdzati tényez8, amelyre komoly figyelmet
forditottunk o jaték tervezése sordn, ezért vezettik
be példaul, hogy az esorsiegy kizarélag egyesével
vasarolhato.

Bevezetésik el6tt természetesen mindkét jaték kockazatait
tesztelttk a GamGard nemzetkdzi felelds jatékszervezési
mindsitési  rendszerrel, melynek értékelése alapijdan
mindkét jatek kdzepes kockdzati besorolasu.
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Tovabbra is tartjuk magunkat ahhoz az
elvhez, hogy jatékfiiggéség szempont-
jabél a legveszélyesebb, azaz magas
kockazati besorolasu jatékot nem veze-
tink be.

Jatékosvédelmi eszkézeink kéziil melyeket tartja a
leghatékonyabbnak?

A Szerencsejaték Zrt. a jatékosvédelmi eszkdzok széles
kérét nyditia jGtékosai szédmara, amelyek alkalmazasaval
a jatékosok dnmagukat figyelmeztethetik, példaul, ha tdl
sok idét elictiek el egy jatékkal, adoft esetben sziinetet
tarthatnak, kéltési vagy veszteségi limitet dllithatnak be,
sét, akar ki is zarhatigk magukat egy idére a jatekbal.
Ezek az énkorldtozd és onkizard funkcidk a jétékosok
¢ltal szabadon vdlaszthatoak és sajat jatekuk, valamint
sajat igényeik szerint dllithatéak be.

A megfelelo jatéktudatossaggal rendel-
kezé jatékos felelésen képes felmérni,
hogy mennyit kolthet, illetve mennyi idét
fordithat szerencsejatékra, tisztaban van

azzal, hogy a jatékban a nyerés vagy
vesztés kizarélag vagy tulnyomeérészt a
véletlen mive, és azzal is, hogy a jaték-
ban nem létezik biztos szisztéma.

Ezen elv alapjén én a leghatékonyabb eszkdznek a
jatékosok edukéciojat tarfom. A felelss jatékszervezési
Uzenetek megjelenitésével és a jdékosvédelmi eszkdzok
megismerfetésével jatékosok a sajdt jatszasi szokasaikrdl
felelds déntést hozhatnak, és ily médon a sajat jatékukat
szabdlyozhatjak. Célunk a jatékosaink jatékszokasainak

minél szélesebb kor( megismerése, hogy a felelss
iGtékszervezési lzeneteinket célzoftan, személyre
szabott médon tudjuk hozzdijuk eljuttatni.

On mennyire jatszik tudatosan?

Az életem szamos teriletén nagyon tudatos vagyok,
tudatosan tervezek és déntok, kiléndsen, ha egy-
egy déntésnek pénzigyi vonatkozésa is van. Igy
van ez a szerencsejatékokkal kapcsolatban is, bar
bevallom, hogy ritkan jatszom. Egy szabdalyom van,
amit évtizedek ota mindig tartok: ha esefleg ram
talal a szerencse, és nyerek, barmekkora is legyen a
nyeremény, mindig felveszem, és nem kéltém Gjabb
iGtékra.

2020-AS CELKITUZES:

Minden szdmsorsjatékunk ismételt, illetve dj
online termékeink bevezetése elbtti tesztelé-
se a GamGardon®

e Statusz: Megvalésult. J

* Kapcsolédd 2021-es célkitizés: A beve-
zetésre kerild e-sorsiegyek, illetve valamennyi,
a foldi hélézatban bevezetésre keriilé sorsiegy
tesztelése. Uj termékként a V-Sport és V-Sport
Pro tesztelése (online és offline); Tippmix, Tipp-

mixPro, Toté, Gélioté Ujratesztelése.

5 A GamGardot jatékszenvedélyt kutatd, nemzetkdzileg elismert pszicholdgusok
hoztdk léfre azzal a céllal, hogy egységes szempontrendszer alapjan
bizionségosabbd tegyék a szerencsejatékokat

3.1 Felelés marketing és értékesités

A felelss jatékszervezés egyik legfontosabb terillete, a
felelés értékesités, szigord jogszabdlyi kételezettségeken
alapul, melyek kézil a legfontosabb eléiras a 18 éven
aluli személyek szerencsejatékban valé
részvételének kifejezett tilalma. A szerencsejaiék
szervezének ennek értelmében figyelemfelkelid 1&jékoztatdst
kel adnia a 18 éven dluli személyekre vonatkozo
iatektilalomrol, és  a felelds jatékszervezés elvének
megfelelden el kel végeznie a 18 éven aluli személyek
iatektilalmanak bizfositasdt szolgald intézkedéseket.

A jogszabdlyi  kofelezettségeknek  megfeleléen @
Szerencsejaték Zrt.:
o ¢ériékesité  hdlézatdban filos a 18 éven aluliok
kiszolgdlasa,
* idvszerencsejdiékai esetén nem lehetséges a 18 évnél
fiatalabb személyek regisziracioja,
® 18 éven alulickat nem szélit meg kereskedelmi célo
markefingkommunikécidja sordn.

Amely jatékainkhoz segédszelvények tartoznak, azokon a
18-as korhatdrt jelz8 pikiogram feltintetésre keril.

Eriékesitchelyi fogadds esetén, amennyiben az elado
egyértelmlen nem tudja elddnteni, hogy a vasaré elmilte
18 éves, személyi igazolvény ellenérzésére jogosult.
Amennyiben a jatékos ennek nem tesz eleget, vagy nem
liste be 18. életévét, az értékesitést végzd személynek
meg kell tagadnia:

* qjdtékos jatékban, illetve fogaddsban valé részvételét;
a jatkos szdmdra sorsiegy és  Szerencsekdrtya
értékesftését:

* az dhvételi igazolassal, sorsieggyel elért nyeremény
ellendrzését:

a lottézéi Jatékoskartya regisziraciot, tovabbd
a nyeremény kifizetését.

Tarsaségunk az online felileteken keresztil is térekszik
mindent megtenni annak érdekében, hogy az életkorral
kapcsolatos korlatozasoknak elegef tegyen. A weboldalon
18-as korhatart jelz6 pikiogramok és egyéb figyelmeztetd
feliratok (Maradjon jéték! pikiogram, vagy #maradjonjéték
felirat, maradjonjatek.-hu weboldalra terelés) mutatnak &
arra, hogy kizérélag 18 éves kor felett lehet igénybe venni
a Tarsasdg szerencsejaték termékeit, tovébbd az intemetes
iaték- és fogaddsi rendszerbe t6rténd regisziracios folyamat
sorén is ellendrzésre keril a jatékos életkora.

A regiszirécié folyamdn tovébbi  biztositékot jelent a
felhasznalok adatainak az igazolvényuk feliéliése alapjan
ellendrzott bevitele. A tavszerencsejatékhoz csak valos
iranyftészam adhaté meg, nem létezd  irdnyitoszam
megaddsa esetén a héttérben futd ellendrzés jelzést ad, a
regiszirécios folyamat nem folytathatéd. A megadott adatok
és okmanyok a Beligyminisztérium &ltal izemeltetett online
kasziné adatbazis [OKA| segitségével kerilnek ellendrzésre,
visszaigazolas  hianydban pedig a felhaszndlok  nem
fogadhatnak a Tippmixpro.hu oldalon.

A felelds értékesités ellendrzése

Afelelés értékesitést nemesak munkatdrsainktdl, hanem kilsés
ériékesitéinkiél is elvariuk, amelyre vonatkozéan szédmos
szabdlyzatunk, példaul a Lottozoi Ugyrend és az Ertékesitési
Szabdlyzat is tartalmaz elidsokat. A felelds értékesités
elvének teljestlését az értékesitési régivk munkatdarsai és @
halézatellendrzés rendszeresen, a belsé ellenérzés pedig
igény szerintvizsgdlia. A hdlézatellenérzés keretében minden
értékesité partnert félévente legaldbb egyszer, a termindlial
rendelkezd helyeket pedig negyedévente legaldbb egyszer
ellendrizzik. A vizsgdlat ellendrzi tovabba a étékosvedelmi
tajékoziatas eszkdzeit is.
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52 236 9,5

millidrd forint az ellendrzott kifizetések értéke

3399

zérolt regisztrécid

(ebbdl 50% duplikalt

regisztrdcid)

Nagynyeremény — Kisnyeremény
Tavszerencsejaték: 50 ezer forint feletti kifizetések
e TippmixPro, Totd, Géltotd: 600 ezer forintot elérd vagy meghaladé kifizetések
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2020-ban a legnagyobb kihivast a vildgjarvany kapesan
eléallt gj helyzet jelentette. Elsédleges célunk volt,
hogy megfartsuk és fejlesszik értékesité hdlézatunkat,
az értékesités fokozott &sziénzésével csokkentsik a
pandémia miaft kiesé darbevételt és  elésegitsik a

kapcsolddd munkahelyek megtartdsdar.

Biszkék vagyunk arra, hogy a féldi hdlézat és az
interakiiv értékesitési platformok a vilagjarvany ellenére
2020-ban ismét rekord drbevételt realizdliak.

A korlétozd rendelefekhez folyamatosan alkalmazkodva
modositotiuk @ sajat  UzemeltetésG  értékesitéhelyeink
nyitvatartésat.  Amennyiben  szikséges volt, munkaerd-
&fcsoportositassal biztositottuk a legnagyobb  forgalmd
lottézdink Uzemszerd mikadését. Ajarvanyigyiintézkedések
természetesen a partneri értékesitéhelyek nyitvatartasat is
érintették, féleg a vendégldtdipari egységekét, amelyek
hosszabb ideji bezarasra kényszeriltek. Annak érdekében,
hogy partnereink naprakész informacidkkal rendelkezzenek,

rendszeresen tajékoziatiuk ket a moksdésiket érinté
jogszabdlyvdltozasokrdl.  Munkatdrsaink, — értékesitd
parinereink,  j&tékosaink  egészségének  védelme,
megovasa  érdekében plexi  tablakat,  szajmaszkokat,
gumikesztyGket, padlématricakat, kilénféle  tajékoztatd
anyagokat biztosftottunk az értékesftéhelyek részére.

A felelés jatékszervezési eléirasok mellett folyamatosan
novekvsd  arbevételi  elvérasokat  kell  teljesitentnk,
iétékosainkat azonban nem buzdithatjuk tolzoft ksliésre
vagy mértéktelen jatékra. A felelds értékesitést valamennyi
értekesitétsl elvariuk, amit szamos szabdlyzatunk is r6gzit
Ugy a parineri értékesiték, mint sajat kollégdink szamara.
A szabdlyozdson 10l értékesitSink képzésen s részt
vesznek, melyet sajét munkatdrsaink vizsgaval zarak.

Az oktatdsi lehetéségeket nagyobb kérben is szeretnénk
biztositani  értékesité  partnereink  szamdra.  Eppen
ezért a helyszini jelenlétet igényld képzések mellett a
iarvanyhelyzethez jobban alkalmazkodé, online térben
megtarthatd képzések tovabbi fejlesztését tervezzik.

Elinditottuk a mér emlitett Halozatvédelmi és Fejlesztési
Akcidtervet, melynek legfontosabb célia az volt, hogy
segitstk partnereinket a munkaerd megtartasdban.

A szolgdltatési szint fejlesztésének célia, hogy féldi
halézatunk felkészillen és egy magasabb szinvonalon
folytassa a jov8ben az értékesitést. Tarsasdgunk a
program keretében 16bb mint 2 milliérd forint bénusz
jutalék kifizetését biztositotta.

A program mellett portnereinkné\ bevezettik a
kompenzdcios jutalékot és a prémium jutalékot, ferilefi
képvisel8ink részére pedig meghirdetftik az arbevétel-
tolteljesftési dsztdnzét.

Az akciotervnek kdszonheten a termindllal rendelkezd
értekesitéhelyeink szdma nem csckkent, hanem még nétt
is az eléz8 évhez képest. Elértik, hogy jatékosaink a
parineri értékesitéhelyeken fizethessenek bankkdértyaval,
okoseszkozeikkel  csatlakozhassanak az internethez,
a kirakatokban kihelyezett portélkijelz&krsl
tajékozddhassanak @ vérhatd  fényereményekrdl.
Osszességében elmondhaté, hogy jelentésen javult
a szolgdliatés szinvonala, noévelve ezzel jatékosaink
igyfélélményét.
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3.2 Jatékosvédelem
és prevencio

2020-AS CELKITUZES:

Az ELTE Segélytelefon szolgdltatds ismertségé-
nek névelése.

A maradjonjatek.hu honlap megujitdsa és szak-
értéi chat-funkcié kialakitdsa.

A ,Jaték hatérokkal” program keretében egyéni
tandcsadds bevezetése Budapesten, Debrecen-
ben, Kaposvdron, Miskolcon, Sopronban és
Szolnokon.

® Stdtusz: Részben valoésult meg.

* Kapcsolédd 2021-es célkitizés: Athizéds
feladatként a maradjonjatek.hu honlap megdjitésa.
A Jaték hatdrokkal program online megvaldsithatésd-
gdra vonatkozé mddszertan kidolgozdsa.

Szerencsejaték Segélytelefon

esélyegyenléség | és szponzordcié készéntd

Jaték hatérokkal! program

A Magyar Okumenikus Segélyszervezettel vald kapcsola-
tunk sok évre nyllik vissza. A Jaték hatérokkall prevencios
program keretében 2020-ban 24 iskoldban és tanodaban
voliak jelen a Segélyszervezet munkatérsai. A pandémi-
s helyzetben az iskol¢krdl a fokusz az informéaciés
pontok mikddretésére, illetve a jatékfiggsk és hozzatarto-
20k részére tartoft csoportfoglalkozésok helyett az egyéni
tanacsadésra helyezddot.

A pandémids idészakbdl eredd bezdrtsdg és bizony-
talansdg feltehetdleg megnehezitette a figgéséggel

kizddk dllapotdt, illetve hamarabb egyértelmivé
vdlhatott a probléma a hozzdtartozék szdméra is.

Az informdcios pontokon ebbdl kifolydlag a jarvényhelyzet
alatt is folyamatosan biztosftottunk telefonos segitségnyujtast.

A kilénbdzé csatorndkon torténd
megkereséseket a 2020-as idészakra
nézve az aldbbi diagram részletezi:

Az ELTE PPK Klinikai Pszicholégia és Addiktologia Tanszé-
kével és a Pro Psychologia Alapitvénnyal egyittmikadve
hossz0 évek ofa segélytelefon-szolgdliatast mikadtetink.
A pandémids helyzet hatdsara a kordbbi telefonos és
e-mailes elérhetéséget kiegészitettitk Skype platformmal is,
igy a szakértdk a tanszéken kivil is elérhetévé vdltak.

Telefon ® 56
Skype hivés 24

Osszesen ® 110

E-mail « 30

Szerencsejaték Zrt. | vdllalatiranyitas
szdmara

A megkeresések leggyakoribb oka tovébbra is a program-
6l és a szerencsejdtékfiggdségben érintetiek szédmara
biztosftott lehetéségekrdl valéd dlialénos informaciokérés volt.
Eléfordult azonban olyan hivés is, amikor a segitségkérd a
iarvény okozta szorongds felolddsaban kért segitséget szak-
embereinkfd|.

Az informdciés ponfok folyamatos kapcsolatban vannak
a szocidlis és egészségigyi ellatérendszer tagjaival, part-
nereivel, fovabbd a plakatok, szérélapok elérhetdsége és
kihelyezése, illetve a tovdbbirdnyitds is folyamatos. Nehéz-
séget jelenteft ugyanakkor, hogy a koronavirusjérvany sorén
a szocidlis és egészségigyi intézmények jelentds része csak
a krizishelyzetben 1év8 tgyfeleket fogadia, egyéb esefek-
ben szineteltek a szolgdltatasaik.

A virushelyzet megerésitette a mar kordbban is felmerilé

esélyegyenléség | és szponzordcié

Mérciustél ezért azok szédméra, akik kdnnyebben
megnyilnak egy szakemberrel t5rténé kdzvetlen
beszélgetés sordn, a Segélyszervezet munkatdrsai
egyéni konzultacids lehetéséget biztositottak online

formdban vagy telefonon keresztil, junius elejétdl
pedig személyesen is. Az egyéni beszélgetések
tapasztalatai megerésitették, hogy egyes érintettek-
nél ez a médszer sokkal hatékonyabbnak bizonyul.

Az egyéni esetkezelés arra is lehetéséget ad, hogy a fig-
g8ségbe valé esefleges visszaesésnél (ami jellemzé dina-
mika a végsé gydgyulds eléréséig), a szakemberek atme-
netileg gyakrabban konzultdlianak a kliensekkel, szorosabb
kapcsolatot tartsanak velik o kritikusabb id&szakokban,
amely egyfajta keretet, bizionsagot nyljt az gyfelek
sz&mara.

igényt oz egyéni esetkezelések megszervezésére.

Az Informéciés pontok tovabbra is folyamatosan
rendelkezésre dlltak az orszag 7 pontjan. Csoportfoglalkozésok tovabbra
is Szolnokon, Sopronban
és Kaposvaron mikédnek

a projekt keretében.

2020-ban

385

0j megkeresést

regisziraliok az

Informécids pontok. SOPRON §:>

BUDAPEST

A Segélyszervezet munkatdrsai
2020ban a megkeresdk kdz{il

326 esetet

szama Bsszesen irdnyitottak a megfeleld
szakellatasba, elésegitve igy

7 26 azt, hogy a gydgyulds Gtjara

volt. léphessenek.

A kapcsolaffelvételek KAPOSVAR
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3.3 A szerencsejaték-figgoség kutatasa

Vallalatunk megrendelésére 2009 &ta hdromévente késziil

a szerencsejatéktfiggéség magyarorszdgi elterjediségét,

tovabbd o kézvélemény szenvedélybetegséggel és a
Szerencsejdték  Zrt.  szerepével kapcsolatos  aftitidjét
vizsgalé kutatds, amelyet 2014-ben és 2020-ban kvalitativ
kutatasokkal is kiegészitettiink.

A 2020-as vizsgdlat célia a kordbbi kutatasok dltal
feltart jelenségek alatémasztasa, illetve az esetleges

véliozésok bemutatdsa; valamint annaok  feltérképezése,

hogy a lakosség értékitélete alapjén meddig terjed
vallalatunk feleléssége. A kutatas fokuszaban a tolzoft
mérteky jatekszenvedély dll, emellett vizsgdlia a lakossag
szerencsejdtékokhoz valé viszonyuldsat és a Szerencsejdték
Zrt. imGzsat.

A jatékszenvedéllyel kapcsolatos segitségnyditést illetéen
a vdlaszadék jelentés részben az egyén felelésségeér
tarfiék hangstlyosnak, hiszen a telies minta 41%a
szerint a segitségnydijtést maguknak a jarékfiggdségben
érintefteknek  kellene  finansziroznivk. A vélaszadék
t6bbsége a jatékszenvedély kialakuldsaért is inkabb az

egyént, azaz magdt a szerencsejdtékost okolia elsésorban.

Fontos visszajelzés szamunkra, hogy a szerencsejaték-
figgdségrél vald tajékozodasban a Szerencsejaték Zrt.

weboldala és kiadvanyai hasznos forrésként szolgalnak.

6 a PGSI (Problem Gambling Severity Index), az egyének szerencsejétékfiggéségét méré, nemzetkdzi szinten haszndlt mutaté alapjén

Szerencsejaték-figgdk
ardnya:

3,8%

Minden

10.

szerencsejdték-figgd
'Lu‘r el a probléma
elismeréséig

A figgdk harmada
agy véli, hogy nincs
olyan szerencsejaték,
amely figgéséget
alakithatna ki bennik.

3.4 Felelos jatékszervezés audit

A Szerencsejdték Zrt. évente megUjitia a Szerencsejaték
Feligyelet altal kiadhaté an. ,ajanlott felelds jatékszervezsi
mind&sitést”. A nemzetkdzi ipardgi tantsitvanyok, az EL és a
WIA felels jatékszervezési minésitésének felilvizsgdlata-
ra pedig haromévente keril sor.

A legutébbi auditra 2019-ben keriilt sor, melynek rész-
leteirs| el6z8 évi jelentésinkben olvashatnak.

o
A on
v“:,l\-“’ m’““ \nP b,l o
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MUNKATARSAINK

4.1 Munkavdllaléi elkstelezettség

Tarsasagunk fisztéban van azzal, hogy mikédésének
biztos alapijét a véllalamal hosszu ideje dllomanyban levs,
elkételezett munkavaéllalék aodjck. Megtartésuk
érdekében rendszeresen részt veszink kils munkdaltatéi
felmérésekben, melyek eredményére o  Tarsasag
vezeléségének nincs befolyasa. Kincentric Legjobb
munkahely felmérésén ismételten elso
helyezést értink el o nagyvdllalati kategériaban,
azonban az eredmény nemcsak &nmagdért  fontos
vdllalatunk szédmdara, a kapcsolddd elemzést az egyes
igazgatésagok  attekintik  és  felhaszndligk a  tovabbi
fejlédés erésitése érdekében.

2020-ban 1741 munkatérsunk kézil 475-en éltek a
részmunkaidés foglalkoztatas lehetéségével.
A karitativ sorsiegydrusok, és a szilési szabadagrél
visszatérék korében is népszerl a részmunkaidd kérése.
A szilési szabadsagot kévetden munkatérsaink 85%-a
visszatér a vdllalathoz, a visszatéréknek pedig 100%a
maradt a Szerencsejaték Zrt. kdtelékében 2020 sordn.

2020-AS CELKITUZES:

munkavdllaléi nagykéveti program bevezetése
az informdlis szakmai informaciédramlds
erbsitésére. létrehozzuk a Szerencsejdték
Akadémidt, amelynek célja a munkaidén
kivili, kétetlen tuddsfejlesztés és inspiracid. A

munkdltatéi mdrkaépités célidbdl a munkatdrsak
bevondsdval dj kilsé karrieroldalt épitink.

e Stdtusz: Részben megvalésult.

® Kapcsolédd 2021-es célkitizés: Vezetsi kor
tovabbi készségfejlesztése.
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4.2 Képzések és a munka-
vallalék megtartasara

4.3 Human létszamfejlesztés,
rugalmas munkaido

Szil8i szabadsdgra jogosult alkalmazottak (f&) 3 110 2 123
iranyulé programok
Sz{l8i szabadsdgot igénybe vevd alkalmazottak (f6) 3 95 2 08
A munkdba visszatérd alkalmazottak széma Tarsasdgunk  2020-ban is  kiemelten témogatta @ 2020-AS CELKITUZES:
a sz0l8i szabadsagot kévetden (f8) 1 19 0 7 munkatdarsak, csapatok képzését, kompetenciaik A Humdn Igazgatdsdg szolgdltatéi szemléleté-
fejlesztését, ugyanis hiszink abban, hogy kizarélag nek erésitése jelentds létszamfejlesztéssel.
Alkalmazottak széma, akik a sziléi szabadsag utén 0 4 0 3 a munkatérsak tuddsénak folyamatos  béviilése  dltal
nem tériek vissza a véllalathoz i) valhatunk egyre sikeresebb vallalattd. e Statusz: Részben megvalésult.
Visszatérék ardnya 100% 83% 100% 85% 2020-ban elkezditk a vezetéfejlesztés megyjitasar e Kapcsolddd 2021-es célkitizés: Pilot jelleggel
is. Részletes javaslatot terjeszfettink el8, melynek elsé az ofthoni munkavégzés és rugalmas munkaidd
A munkdba visszatéré alkalmazottak szama a sziiléi szabadsagot kbvetéen, o 5 : 10 lépéseiként o vezeték részére tizalkalmas coaching szabdlyainak kidolgozdsa és bevezetése.
akik a visszatérés utdn 12 hénappal még alkalmazasban voltak (f8) lehetéséget biztosiottunk, valamint igazgatésagonként a
vezetSi csapatoknak egyittmikddéstejleszté tréningeken
Megtartési arany 0% Q4% 100% 100% vehettek részt. A Human Igazgatésag szolgdliatdi szemléletének erdsitése

A megfelelé mindségl human eréforrds megszerzése és
megfartdsa érdekében a 2020-as évben elkezdédétt a
Tarsasag U] javadalmazasi stratégidgjanak
a kidolgozésa. A siatégia egyik 6 feladata, hogy
fdmogassa a Szerencsejéték Zrt. modern, innovafiv
szemléletd nemzefi vallalattd vélasdt. Ennek részeként
2020-ban pilof jelleggel bevezettik a teliesitményértékelési
rendszer keretében a SMART célok alkalmazdésdat, ami
a jev8ben objekiivebb teliesitménymérést és fokuszalt
fejlesztést biztosithat a kollegdk szaméra.

A menedzsment fontosnak tarfja, hogy a tarsasdg céljairél
és elért eredményeirdl a munkavallalok  folyamatosan
értesiilienek. Ennek egyk eszkéze a vdllalat intranefes
felilete, ahol naprakész tarsasagi hirek, szervezeti
informaciok és valamennyi szabdlyzat megtalélhaté.

A 2020-as pandémidra reagdiva szémos programunkat
online valositottuk meg, dm az olyan nagy volumend,
személyes taldlkozdst igénylé akcickat, mint példaul a
Szerencsejaték Akadémia, késébbre halasztotiuk.

érdekében 2020-ban  szétvdlasziottuk o stratégiai és
az operativ fevékenységet. A modern piaci gyakorlatot
alkalmazva létrehoztuk a HR partneri rendszert, amely
az egykapus kommunikécié révén  hatékonyabb  és
eredményesebb egyittmikadést tesz lehetévé a humdn
terilet, valamint a munkatdrsak és vezeték kazott. A human
parinereket tédmogatd munkajét segitik 0j, nagy piaci
tapaszfalatial rendelkezé szervezetfejlesztd kollégdink is.
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Interjo Cseh Miklés human igazgatéval

A jérvany  erdteliesen  dtalakitofta a belsd
munkafolyamatainkat, az Gj helyzet hozta kihivasokra
igyekeztink gyorsan reagdlni. Marciusban megkezdédott
a hosszabb  tavi intézkedések kidolgozdsa: @
tarsasagunkndl alkalmazott munkaid&keretet
munkavdllaléink érdekében elészér 52 hefesre, majd
késdbb 104 hetesre emeltitk. A karitativ - értékesitési
halozatot a megvaltozott munkaképességi  kollégdink
védelme érdekében ledllitottuk. A keresetveszieség
csokkentése érdekében részikre Un. allasidét fizettink, és
ugyanezt biztositottuk azon 60 év feletti munkavallaléink
szémara, akik tevékenységik jellegénél fogva nem
tudtak tévolrél végezni a munkajukat. Az iskolabezarasok
idején a 12 éven aluli gyermeket neveld munkavallalsink
sz&mara fizetés nélkilli szabadsdg helyett tévolmaradasuk
idejére az idébérik 50%-at bizfositottuk.

Tarsaségunk szédmara fontos, hogy felelés munkaltatoként
részt vegyen a tarsadalmi problémdk megoldasaban.
2003 éta tartjuk fenn a megvaltozott munkaképességi
munkavéllalékat foglalkoztatéd  karitativ halézatunkat,
amelyben munkavéllaléink  mintegy 10 szazaléka,
nagyjébol 170 8 sorsjegy-értékesité kolléga dolgozik.
Teljesen biztos vagyok abban, hogy ezzel az aréannyal
egyediliek vagyunk a nagyvéllalatok kézstt.

A virushelyzettel  pdrhuzamosan, a  bizonytalan
nyitvatartas, illetve  az  ennek  kovetkeztében
bizonytalanna  vélt teljesitheté  munkaidd  miatt i
bérezési format vezettink be, igy az elado, izletvezetd
és karitativ sorsjegyarus munkakérben foglalkoztatott
munkatérsak esetében 2020. aprilis 14¢l a megndvelt
munkaidékerettel egyitt az érabéres foglalkoztatésrél
havidijas foglalkoztatasra tértink &t.

Miutan  érzékeltik, hogy tobb  kollégank s
elbizonytalanodoft o kordbban  nem  topaszialt
tarsadalmi kérilmények miatt, elinditoftuk
Munkavallaléi  Tamogatd  Programunkat,  melynek
keretében munkatérsaink — anonim maédon, egy kilsé
szolgdltatéval egyittmikadésben — jogi, pénzigyi,
pszichologiai tandcsaddst vehetnek igénybe.

A pandémids helyzetben is megtartottuk kordabbi
juttatésainkat,  igy iskolakezdési  tamogatdst s
nydjfottunk a gyermeket neveld munkatdarsaink részére,
valamint nyugdijas programunk keretében éviél évre
ojandékokkal kedveskedink a Szerencsejéték Zrt-bdl
nyugdijba ment kollegainknak.

A kovetkezd években terveinkben szerepel egy
komplex, a kismamakat tédmogatéd  programsorozat
elinditésa, valamint a nyugdijas programunk keretében
személyes taldlkozok megvaldsitasa — amennyiben o
pandémids helyzet ezt Gjra lehetévé teszi.
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Kapnak-e kiilsé visszajelzést a Szerencsejaték Zrt.
munkaltatéi tevékenységérol?

Mindannyiunk  szémdra  fontos, hogy  munkdnkat
mérhetévé tegyik és erd| rendszeresen visszajelzést is
kapjunk. Még jobb érzés, ha a befekieteft energiankat
szakmai dfjakkal is elismerik. Szerencsére ebben sem volt
hiany az elmilt idészakban.

2020-ban immér harmadik alkalommal nyertik el az
év ,legvonzdbb munkaadéja” dijat a Randstad Award
,Szolgdltatasok” szektor kategériagjaban.

Szintén 2020-ban, és mar szintén harmadik alkalommal
érdemeltik ki a Kincentric legjobb Munkahely dijét a
nagyvdllalati kategériaban. Az elismerés igazi tobblet
értekét adja szamunkra, hogy annak ellenére nyerhettik
el sajat munkatdrsaink pozitiv értékelése alapjén, hogy a
felmérést a pandémia masodik hulléma alatt készitették.

A két dij egyittes értékelése azt mutatia szamomra, hogy
munkdnkat a belsé munkatdarsaink, illetve a kilsés emberek,
azaz a potencidlis munkavallaléink is kivaléra értekelik.

Mitol egyediilallé a Level UP! utanpétlas- és
gyakornoki program?

2021-ben 30 éves a Szerencsejaték Zrt., és nem kétséges,
hogy ezen id& alatt sok tudas és tapasztalat halmozédott
fel a cégben, de kézben a szerencsejatékipar is nagy
dtalakuldson  ment  kereszfil.  Ezért  kulesfontossagg,
hogy a fiatal, csillogd szeml tehetséges szakemberek
legjavat vonzzuk magunkhoz, hogy t6bb generdcio
egyittes eréfeszitéseivel adhassunk megfelels valaszokat

az eléttink allé kihivésokra. A Tarsasédg hosszi tavo
eredményessége és sikeressége érdekében 2021-ben
level UPl néven hdroméves utdnpotlds és egyéves
gyakomoki programot inditunk maijd, terveink szerint 20
utanpétlés, illetve 10 gyakornok munkatdrssal.

2020-ban olaposan felmértik a mar moksds, hasonléd
nagyvéllalati - programokat.  Igyekeztink a  legjobb
példékat a tervezés sordn beépiteni, illetve szamos
jdonsaggal kiegésziteni.

A program nem egyszeri, fterveink szerint a kovetkezd
években évré| évre fovébbi kb. 20 uténpétlas munkatdrs,
illetve kb. 10 gyakornok vehet részt, igy 2023-ig kérilbelil
70-80 frissdiplomés és felséfoki képzésben részt vett
kollégaval tudunk majd egyitt dolgozni. Ez biztositia
szémunkra, hogy folyamatosan azonositsuk azokat a
tehefséges fiatalokat, akik a hosszd tavo fejl6désinket
fogjak erésiteni, illetve hozzdjdrulnak o tarsasdgunk
hossz0tavi stratégiai terveinek megvaldsuldséhoz.

Azuténpétlas programban résztvevsk egy 3 évesfejlesziési
folyamatban vesznek részt, amely sorédn munkaidejik kb.
80 szdzalékdban a napi munkavégzésbe kapcsolédnak
be, 20 szdzalékban pedig készségfejleszté tréningeken
mikddési ismerefeket, menforing tamogatdst kapnak,
tovabbd tertletek kozotti projekiekbe is bevonddnak.
Minden résztvevé infenziv egyéni fanuldsi, fejlédési
tervvel rendelkezik majd, melyek megvalésulésardl
visszajelzést is kapnak.

A program eredményes mikodtetése érdekében felvettitk
a kapcsolatot a legnépszeribb hazai felséoktatdsi

intézményekkel.  Szandékaink szerint @z egyetemi
okiatdsba  t6rténd  bekapcsoléddssal  tovabb  tudjuk
erésiteni a hosszd tévi kapesolatainkat.

A kovetkez8 3-5 évben a visszajelzések és elsd
tapasztalatok mentén fogjuk fejleszteni a programot.

A Szerencsejaték Zrt. nem titkolt célja egy
olyan inkubaciés program kialakitasa és
sikeres gondozasa, amely képes lehet

arra, hogy folyamatosan biztositsa a
legtehetségesebb fiatal munkavallalékat
az allami vallalatok szamara.

Bizunk abban, hogy révid idén belil a level UPl-ot az
orszdg legjobb, legtartalmasabb és  leghasznosabb
uténpotlas programiai kézott fogjék szamon fartani.

= szerencsejatel zri. =I [ 1] =
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utanpotlas- és gyakornoki program

2020-AS CELKITUZES:

Komplex tehetségmenedzsment program indité-
sa és a vezetdfejlesztés megujitdsa a kordbbi
tapasztalatok és szervezetfejlesztési trendek
figyelembevételével. Munkatdrsi elégedettség-
mérés.

e Stdtusz: Megvalosult. J

® Kapcsolédd 2021-es célkitizés: A level UP!
program 2021-es beinditdsa. A vezetdfejlesztés
fovabbi lépéseiként célul tiztik ki Vezetdi akadémia
tréningsorozat elinditésat és tjabb coaching lehetd-
ség biztositdsdt.
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3.1 Karitativ sorsjegyarus
halozat

A Szerencsejatek Zrt. elkdtelezett a munkavdllaléi és
tarsadalmi esélyegyenldség melleft. A fogyatékossaggal
élék térsadalmi integréciojanak elésegitése érdekében
2003  ota  Uzemeletitk o karitativ  sorsjegydrus
halézatunkat,  amely  hallassériill,  mozgdskorlatozoft,
tovébbd egészségkdrosodott személyek foglalkoztatasat
teszi lehefévé. A halézat felépitésének alapjait oz ONCE
[Spanyol  Vakok és Gyengénlatdk Szdvefsége) tbb
évtizedes gyakorlata és a nemzetkézi 6 gyakorlat adja.

2020-ban a COVID-19 veszélyhelyzet miatt a karitativ
sorsiegydrusok  munkdjat a  Szerencsejaték  Zrt.  sajét
hataskérben felfiggesztette, védve ezzel munkavdllaléink
egészségét.

A karitativ halézatrél szamokban (2020)

Karitativ értékesitdink szdma:

52 166 £6
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2020-AS CELKITUZES:

A tabletes munkavégzés pilot jellegi bevezetése
az online értékesitésre valé felkészilés érdekében.
A KONTAKT jelnyelvi tolmdcsszolgdlat bévitése
lottézéi hdlézatunkban, infokommunikdcids aka-
ddlymentesités.

e Statusz: Részben valésult meg.

* Kapcsolédé 2021-es célkitizés: Athizéds fek
adatként a karitativ hélézat telies kérd online Gidllgsa.
Osszesen 60 lottézéban elérhetévé tenni a siket és
nagyothallé embereket segité KONTAKT Tolmdcsszol-
gdltatast.

Fejlesztések

2020-ban jelentés technolégiai- és folyamatszervezési
véliozést készitettiink elé az online rendszerre valé aftérés
érdekében. A projekt 6 célia, hogy a karitativ sorsiegy
arusok digitdlis eszkézok segitségével, online médon
kezeliék a készleteiket és értékesitsék sorsjegyeiket, ezdltal
biztonsdgosabbd  valion a  nyeremények bevdltasa,
valamint a készletezésre is naprakész megoldast kapjanak.

A fablefes értékesites az  dllthatd  bettméretallitasi
lehetségeknek kdszénhetden segiti révidlatd kollegainkat
és vasarlénkat, a késébbiekben pedig felolvaséd szoftver
segitségével megteremti a vak és gyengénlatd személyek
foglalkoztatasanak lehetségét.

Részmunkaidd igénybevétele:

100%

ErtékesitShelyek szdma:

123 db
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A karitattv hdlézatban dolgozéd kézel 170 munkatérsunk
széméra a 2020-as év legfontosabb feladata a fableten
tortend sorsiegyértékesitésre 1orténd sikeres atdllas volt. A ol
elskészitett technologiai fejlesztéssel a sorsiegy-értékesits
kollegaink az offline értékesitést valottak fel digitalis
ériékesitésre. A projekiben Tarsasdgunk legtébb szervezeti
egysége részt vett, mivel egy feliesen Uj ériékesitési moédot
alakitottunk ki. Az online értékesitésre vald felkészilés
érdekében elsd lépésben 2020-ban pilot jelleggel hisz
kollegénk tabletet haszndlt volna a napi munkavégzéshez,
azonban a pandémia kézbeszdlt, igy a program 2021-re
folodott.

A nemzefi loftétérsasdg a megvdliozott munkaképességl
munkavdllaléink  egészségének védelme  érdekében a
pandémia miatt 2020 tavaszén 13 hétre felfiggesztette o
halozat miksdését. Ezalatt az idészak alatt telefonon szoros
és rendszeres kapcsolatot tartottunk az drusokkal, akik k&zl
sokaknak mi jelentettik az egyetlen személyes térsasdgot
ebben a rendkivil nehéz id8szakban. Kialakitottuk a
megfelelvéddeszkozdk (maszk, kesztyd, fertétlenité folyadék,
plexi védéfal) folyamatos biztositésénak rendszerét és a
halézaton beliil &szténdztik a leghatékonyabb védekezési
médot, az oltakozést. A véllalat belsd kommunikécidigban
minden dolgozénk folyamatosan  ponfos  képet  kapott
a telies hdlézaton belili fertézésszamrdl, és a vallalati
intézkedésekrél.  Mindez  megfelels  biztonsagérzetet
adott ahhoz, hogy munkatérsaink a megfelels idében
visszatérienek munkdjukhoz és eredményes Uzleti évet

zdarhassunk 2020-ban.

Tarsasagunk,  mint  megvdliozoft  munkaképesség
személyeket  foglalkoztatd, és  mint  eredményes
szemléletformdalé  fogyatékossagiigyi programokat felépits
és famogatd  szervezet  kiemelkedd  jelent@séglnek
fartio, hogy 6 gyackorlatait rendszeresen megossza mas
véllatokkal és a civil szféra szerepldivel is. Ennek legfébb
célia a fogyatékossaggal éls személyek helyes, el&itéletekid!
menfes megftélését segité pozitiv attitidvalids tdmogatasa.

E dij odaitélésében az EMMI is részt vesz, mint a program
egyik gazddia.

Magyarorszagon a  2000-es évek elején féleg a
mulfinaciondlis  vallalatok jériak  élen o megvdliozott

munkaképességl személyek nyilipiaci foglalkoziatasaban.

Ok gyakian az anyavdllalat CSR  politikajat — dtvéve

valesiiotick meg a kilfsldén mér bevdlt programjaikat.

A hazai véllalatokra hosszu ideig jellemzs volt, hogy csupdn
a negativ észténzék (példdul a rehabilitaciés hozzdjarulds

fizetési kotelezettsége) elkerilése motivalia a szervezeteket a
megvdliozoft munkaképességl személyek foglalkoztatasara.
Az utdbbi évtizedben azonban a vdllolati  tarsadalmi
felelésségvallalas  elieriedésének  kdszonhetden  mar
egyre 16bb hazai, nyilipiaci feltételek kozott dolgozd
véllalat és szervezet valt proakiivva. Ezek a vdllalatok a
megfeleld munkakérok kialakitésaval, és az akaddalymentes,
befogadd munkahelyi feltételek megteremtésével nyitotiak o
megvdltozott munkaképességi személyek foglalkoztatdsara.

Méra valédi elismerés, ha egy vdllalat, vagy szervezet
rendelkezik a Fogyatékossagbardt Munkahely cimmel.
Mindezek jol mutati¢k, hogy a megvaliozott munkaképességi
személyek nyilipiaci foglalkoztatésa sikeres program lesz a
iv8ben a munkaadok és a munkavdllalok szémara is.

A siketek és nagyothallék alkalmazésénak sikerébd| kiindulva
kazéptavon tervezzitk, hogy a vakok és gyengénlaidk csoportia
felé is nyitunk, a spanyol ipardgi partnerink, az ONCE 6
gyckorlatét kévetve. Ezt témogatia, hogy a tablefen riénd
értékesitési gyakorlatunk o jévében (felolvassd  szoftverrel)
infokommunikéciés  akaddlymentesiiési  lehetéséget, és igy
munkahelyet teremthet vak és gyengénléid személyek szémdra is.

Tarsasagunk az akaddlymentesitésen 10l eréfeszitéseket tesz a
tarsadalmi és munkavéllaléi befogaddés érdekében, melyet az
eléz8 évek gyakorlatdt folytatva, szemléletformélé programok
lebonyolitasaval valésit meg.




Az el6z8 évekhez hasonléan 2020-ban is megrendezésre
kerilt az Adj Egy Otostl iskolai szemléletformaléd program,
melynek sordn a palyazé didkok kézds programokat
terveztek  fogyatékossdggal él6  gyermekekkel  és
felndttekkel. A 2019/2020-as  pdlyazati  ciklusban
kimagasléan sok iskola - Gsszesen 115 okiatdsi intézmény
- kivént csatlakozni  kezdeményezésinkhéz, és  kuldott
meg részinkre programtervet. A koronavirus okozta
veszélyhelyzet azonban jelentésen felillita  terveinket,
megnehezitve a személyes kontakiusra és kdzdsen megélt
programokra épiilé palyamivek megvalésitasar.

A pandémids helyzet alakuldsa miatt, a palyazék és a
felkészit® mentorok egészsége érdekében id8 elétt le
kellett zamunk a palyazati programot. A nehézségek, és
a rendelkezésre allé réviditett hataridd ellenére 36 iskola
elkészitette projekiiét.

O roizeven

A\DJEGYHTOST C———

A Salva Vita Alapitvany dltal meghi A
Adj Egy Otdst] programban elért kiemelkedé  ENMILEKLAP

400.000

azoz négyszazezer forintban része:

Ossz-hang
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Sokszin(ség és

esélyegyenléség

A Szerencsejdték Zrt. a kézép-keleteurdpai régidban
az elssk kozott dllt egy, az Eurdpai lottétarsasagok
Szovetsége dltal inditott kezdeményezés élére.

2020-ban Gjabb &t, inkluziv jatszotér épitésére kerilt sor
Tarsasadgunk  témogatdséval Debrecenben, Kaposvéron,
Homokon, tovébbda Budapest XXI. és a XVI. keriletben.

A kezdeményezés jelentés fejlesztésének eredményeként
bavilt és komplettebbé valt a jdtszdterek tartalma, valamint
minden helyszin kilén tematikét  kapott  festreszabott
iatékokkal: igy a Csepel-sziget élévildga, a Lidas Matyi
és a Susi, a sarkany mesék elemei, vagy éppen a Kastély-
kert jellegzetességei adnak keretet a fogyatékos és ép
gyermekek kozos jatékanak.

Mindezek mellett az esztétikusabb megjelenés érdekében
véllalatunk kiemelt figyelmet forditott a kémyezetformdélésra,
a kiegészité és diszelemekre, valamint az egységesen
megtervezett szuli tajékoztatd tablak elhelyezésére is.

®%i

5
Soksziniség és
esélyegyenléség
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ADOMANYOZAS ES SZPONZORACIO

Tarsaségunk szponzori megdllapodésok és adomdnyok
formajaban  tamogat kdzdsségi célt  sport,  kulturdlis,
okiatdsi, egészségigyi és egyéb programokat a
Szerencsejaték Service Nonprofit Kft-n keresztil, amely

2015 ¢&ta Uzemel ebbdl a célbdl a Szerencsejaték Zrt.
100%-0s tulajdondban.

A Szerencsejdték Service Nonprofit Kft. a
2020-as Uzleti évben Ssszesen 3,1 milliard

forinfot forditott tamogatésra és mikodési
koltségeire.

Az adomdnyozés sorén a legfébb szempont a tarsadalmi
érickteremtés, illetve o  valéban részoruld  rétegek
tdmogatdsa.

Az egészségigyi fdmogatdsok  kézil  2020-ban
kiemelkedik o koronavirus elleni védekezésre
biztosfott, dsszesen 150 millio Fr, melyet hdrom budapesti
kérhaz a jarvanyigyi védekezést hatékonyan segité
egyedi eszkdzok és berendezések vasarlasara fordithatott.
A tdmogatott kérhazak:
o Délpesti Centrumkérhdz Orszagos Hematolégiai és
Infektolégiai Intézet
e Szent Imre Egyetemi Oktatokérhdz és az EszakKazép-
budai Centrum
e Uj Szent Jénos Korhdz és Szakrendelé alapitvanyai.

A jérvany miatt nehéz helyzetbe kerilt csaladok
és gyermekek helyzetén kénnyité rendkivili
tamogatast ajdnlottunk fel a Magyar Okumenikus
Segélyszervezetnek 50 milli¢ forint értékben, mellyel hosszo
évek ota parineri kapesolatot apolunk.  Szeptemberben
csaflakoziunk @ Segélyszervezet Iskolakezdés egyitt”
segeélyakciojahoz: kollegdinknak készonhetéen
t6bbszézezer forint értéki tanszer adomanyt juttatunk el

a MOS-nek.

2020 8szén a Szerencsejaték Zrt.  egyittmikddési
megdllapoddast katstt a Magyar Olimpiai Bizottsaggal,
igy a Magyar Olimpiai Csapat hivatalos
stratégiai partnerévé valt. Az egyitmikodés célia
a nemzefi sporf és az olimpikon sporfolék tamogatdsa és
népszer(sitése. A parterség tarsadalmi célia, hogy az
egészséges élemodot és a sport szeretetét — amelyek
tdmogatésa és hirdetése mellett a Szerencsejaték Zrt. is
elkstelezett — még kozelebb hozzuk oz emberekhez
és ftamogaftuk a magyar csopat  felkészilését  a
nehéz jarvényigyi helyzetben. A 2020 év végén a
Magyar Paralimpiai Bizottsagot is tdmogattuk
a parasportolék  mobilizaciojar segité  eszkdzvasarlasi
program megvalositasaban.
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KORNYEZETVEDELEM

A GHG Protocol hdromszintli rendszert hatéroz meg, ami
Ugynevezett tartoményokra (angolul: scope] oszfia az
iveghdzhatdst gazok kibocsatdsat. A Szerencsejaték
Zrt. idén elészor tesz jelentést az elsd két szint kibocsdtdsi
adatairdl azzal a szandékkal, hogy az elkévetkezé évek
jelentéseiben is szerepeltemi fogja ezen adatokat és
fovabbi mutatékat fog bevezetni a kdmyezet terhelésének
minél jobb értékelhetésége érdekében. A termékekhez
és szolgdlatasokhoz kapcsolédd  kdzvetett (Scope  3)
kibocsatasrol is kdzlink nem teljes kérd adatokat.

Tarsaségunk  kdzvetlen és kozvetett kornyezefi hatdsa
egyardnt viszonylag kismértékd, és elsésorban épileteink
(valamint @z értékesitd  partnerek  ingatlanjainak)
mikodretésébdl  (energiafelhasznélas  és  kommundlis
hulladék  generdlds], illetve a  szerencsejatékokkal
dsszefiggd  jelentés  papirfelhaszndlasbél  fakad.  Ettél
figgeflentl a relative alacsony kérnyezeti labnyomunk
csokkentését prioritasként kezeljik, amit

® az energiahatékonysag és a meguljuld energiaforrdsok
hasznositasdnak novelésével, valamint

® az Ujrahasznosithaté anyagok és eszkézok folyamatosan
névekvé ardnyéval kivanunk elémi.

Az energiofelhaszndlds és a  kérosanyagkibocsatds
csokkentése érdekében sajat tulajdond irodahdzunkban

és lottézoinkban torekszink a korszer( fitési- és hitési
rendszerek haszndlatara, fokozatosan lecserélve a kevésbé
hatékony  berendezéseket.  loftézdink  nyilaszaréinak
cseréje folyamatosan zajlik. Az iveghazhatdst gézzal
izemeltetett, on-off rendszer klimékat korszer(, inverteres
berendezésekre, a fitdkészilékeket pedig kondenzdcios
kazénokra vagy hészivattyts hitéii8 berendezésekre
cserélick. Az éplletizemeltetéshez  kapcsolédd
energiafelhaszndlés egyedil a taviités esetén csokkent

2020-ban a 2019-es évhez képest.

2020-AS CELKITUZES:

Az energiahatékonysdg javitdsdt célzé intézke-
déseink folytatdsa. Kérnyezetvédelmi progra-
munk, illetve annak részeként a kérnyezetvédel-
mi kommunikdcids terv régzitése tarsasdgunk
uzleti stratégidjdban.

e Sttusz: Megvalésult. J

* Kapcsolddd 2021-es célkitizés: Kszép- és
hosszd tavi szdmszerUsitett Gveghdzhatdsy gdzkibo-
csdtdsi célok meghatdrozdsa (Scope 17 és Scope 28
kibocsatasokra vonatkozéan), ami biztositia a tovdb-
bi kémyezetvédelmi intézkedések megvaldsitdsat.

Véltozds %-os Véltozds %-os

Eves felhaszndlt mennyiség 2019 mérteke tCO,e (2019)  tCO,e (2020) mérteke

Féldgéz felhasznélés (MWh) (Scope-1)  3333,89 339390 1,80% 673,45 685,57 1,80%
Elektromos energiafelhaszndlés, elektromos 4134 58 417424 096% 1008 84 1018 51 006%
energia (MWh) (Scope-2) ' ' e ' ' e

Tavfités (MWHh) (Scope2) 113694 916,79 -19,36% 245,58 198,03 -19,36%

7 A Scope 1-be tartoznak azok a kézvetlen kibocsatasok, melyek forrdsa a vdllalat tulajdondban lévs
vagy irényftoft telephelyekhez, izemekhez, irodahazakhoz, gépjarmiflotiahoz kéthetéek.

8 A Scope 2 fedi le az energiahordozok (olaj, szén, géz) kézvetett hasznélatabdl (pl. villamos-energia,
tavhé) eredé iiveghaz hatdst gézok kibocsatasat.




Az veghdzhatdst gazkibocsatds csdkkentése érdekében
négy lottézd rendelkezik napelemes rendszerrel, amelyek
esefében célunk, hogy ezen lottozok telies elekiromos

tudjuk

energiaszikségletét megujuléd  energiaforrasbdl

fedezni. Tovabbd egyes létesitményeinken napkollekioros

haszndlati melegvizellatd rendszert is izemeltetink.

Diesel izem(
gépjérmivek szama

(db)

Diesel Gzem{
gépjarmivek
futésteljesitménye (Km)

Benzin izem{
gépjérmivek szama

(db)

Benzin izem{
gépjarmivek
futasteljesitménye (Km)

Elektromos izem{
gépjérmivek szama

(db)

Elekiromos izem(
gépjérmivek
futasteljesitménye (Km)

Bérelt lizing gépkocsik

2019 2020
18 18
533723 395209
58 58
1210822 1018731
1 1
5512 5370

feladatok
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elektromos

gépjarmivet veszink igénybe.

Vdltozdas %-os

mértéke

0,00%

2595%

0,00%

-15,86%

0,00%

2,58%

1CO,e (2019)

65,27

148,08

0,67

1CO,e (2020)

48,33

124,59

0,66

A kozvetlen kibocsatasok karébe tartozik o vallalati
gépjarmivek kibocsatdsa is. Részben a jérvanyhelyzetbd|
adddé  korlatozasok miatt csékkent a gépjarmé flotta
kihaszndltsdga. A budapesti kézbesitési és beszerzési

elvégzéséhez meghajtést

Véltozds %-os

mértéke

2595%

-15,86%

2,58%

A Szerencsejdték  Zrt-nek célia o termékekhez és
szolgdliatasokhoz  kapcsolédd  CO,  kibocsatasanak
nyomon kdvetése is. Jelenleg a GHG Protocol dlial
definialt 15 kategériabol a 6. Uzleti utazasok” témakérhdz
kapcsolddd emissziot szamitiuk ki és kézaljik. Ez elsésorban
a repildvel megtett zlefi utak kibocsatésat jelenti. 2020-
ban ebbdl szarmazoéan 1,62 tonna CO, kibocsatds
szérmazoft a légitérsasdgok adatai alapjan.

Az zlefi utazdsok mellett késébb a partneri halozat
energiafogyasziasabdl, a kézbesitési feladatokhoz, illetve
a beszerzett papithoz kapcsolods kibocsatdsok szamitésat
is tervezzik.

Eves mennyiség () 2019
Veszélyes hulladék 12978
Papir hulladék 83,025
Kommundlis hulladék 4471,08
Egyéb hulladék 37,49

Minden sorsjegyink alapanyaga Gjrahasznosithaté papirbél
készil. Kiadvanyaink, sorsiegyeink olyan ellenérzétt forrésbol
szérmazéd alapanyagbdl készilnek, amelyek megfelelnek a
kérnyezettudatos és tarsadalmilag felelés termelés és gydrias
felteteleinek.

Eves felhaszndlt

mennyiség (m?)

Vizfelhaszndlas 11639

7
Kérnyezetvédelem

A papirfelhaszndlds folyamatos visszaszoritdsa révén a papir
hulladék, valamint a kommundlis hulladék mennyisége is
hozzévetdleg 20 szdzalékkal csokkent. Az egyéb hulladék
mennyisége szintén jelentésen, t6bb mint 40 szazalékkal
esett vissza, mely annak tudhaté be, hogy az ingatlanokon
végzett felijitési, karbantartési tevékenység soran keletkez
hulladékkal nem kézvetlentl térsasdgunknak, hanem a
fevékenységet végzé partnernek keletkezik kotelezeftsége,
8k szerepeltetik hulladékjelentésikben.

A szelekfiv hulladék gy(itése az irodahazakban folyamatos,
azonban az értékitési ponfokon mind az Uzleteket, mind
a farsashdzakat, Uzlet és bevasdrlokdzpontokat  érinté
helyhiany és a begy(jtés hidnya miaft nem valésithaté meg.

2020 Véltozds %-os mértéke
23,819 +83,53%

6709 19.77%
3584,16 -19,84%

20,47 -45,40%

A csdkkend  energiafelhasznélas és hulladék  mennyiség

mellett a vizfelhaszndlas is csokkent az eléz8 évhez képest.

Tarsasagunk telephelyein kizardlag vezetékes vizet haszndl.

Vdltozds %-os mértéke

11356 2.43%



A Szerencsejdték Zrt. lényeges fenntarthatésagi #emait meghatarozé elemzés eredménye a jelentés ,Lényegesség” fejezeté-

Mellékletek

ben talalhaté. Az egyes temdk magyardzatét, hatdrait és a GRI temakarokhoz vald kapesolédasat (a GRI'103-1 indikatorral

8sszhangban) az aldbbiakban ismertetjik.

Emberi jogok, esélyegyenléség
o GRI temakor: Diszkrimindciomentesség (406)

o A fogyatékossaggal élék tarsadalmi integracidjanak
elésegitése érdekében 2003 &ta izemelretjik karitativ
sorsjegyarus halozatunkat.

Jogszabadlyi megfeleléség

e CRI  témaksér:  Korrupciéd  kikiszobolése  (205),
Versenyellenes magatartds megakaddlyozasa (206),
Tarsadalmi-gazdasdgi  compliance  (419),  Csalds/
visszaélés megelézése

® A szerencsejdték szervezdi fevékenység torvényi
kerefei, illetve o Szerencsejaték Feligyelet alial
lefolytatott  célellendrzések szigortan  szabdlyozzdk
a fevékenységet. A tarsasag 2020-ban rdgzitette az
SZMSZben a belsé ellenérzés kerefei kdzt mokadd
Compliance funkciét.

Gazdasagi teljesitmény

e GRI témakér: A keletkezett és felosziott kdzvetlen
gazdasdgi érték (201)

* A magyarorszagi  kdzkiaddsokhoz vald  kdzveteft

hozzajarulas: 118,3 milliard Ft volt 2020-ban, ami Ui
rekord a Szerencsejdték Zrt. torténetében.

K6z6sségi tamogatasok

e Szponzori megdllapodds és adomdény formdjaban
tdmogatunk kézdsségi célt sport, kulturdlis, oktatdsi,
egészségigyi és egyéb programokat a Szerencsejéték
Service Nonprofit Kft.-n keresztil.

Foglalkoztatas

o GRI témakor: Foglalkoztatas (401), Piaci jelenlét (202),
Munkahelyi egészség és biztonsag (403)

o Kozvetve és kdzvetlenil a Tarsasag 16bb mint 13 ezer
hazai munkohe|\/ fenntartéséhoz ]dru| hozz4.

Felelds jatékszervezés

® GRI t#&maksr: Vevdk egészsége és biztonsaga (416),
Termékek és szolgdltatdsok cimkézése (417)

® A hazai szabdlyozdson is tilmutatd efikai elSirasokat
kévettink mér az elmilt egy évtizedben is. A vallalat
Reklametikai Kodexe kdtelezd érvényl a térsasagunkkal
szerzédéses viszonyban allé kilsd partnerekre is.

Adatvédelem, biztonsag, kibervédelem
e GRI témaksr: Vevsk személyes adatainak védelme

(418),

* Az online piaci részesedés novekedésébdl adddoan
az adatvédelem prioritasa is névekszik.

Pénzmosds megelézése
e Témakdr: Pénzmosds megelézése

® Reputdciés szempontbdl a pénzmosds elleni kizdelem
kiemelten kezelendd. Prioritds a pénzmosds elleni
forvény Oj eléirdsainak vald megfelelés.

Beszallitoi lanc
o Temakor: Feleldsségrelies értékesités

o A felelds beszdllitoi kovetelmények bdvitése javasolt
(pl. az energiafelhaszndlésra  és  Uveghazhatdst
gdzkibocsatasra vonatkozd szempontokkal).

Kornyezetvédelem (klimavaltozas)

e CGRI témakorsk: Viz (303), Kibocsdtésok (305),
Szennyviz és hulladék (306)

® A hulladékmenedzsment komplexebb megkézelitése
mellett (pl. e-hulladékok kezelése) a klimavdliozdsra
gyakorolt (sajat és beszdllitéi) hatds mérséklését is
prioritésként kell kezelni, dsszhangban az EU Fit for 55
és a Nemzeti Energio- és Klimaterv céljaival.

Mellékletek

Tarsasagunk  mikadésébsl  adedé  lényeges  fenn-
tarthatésagi temdk meghatdrozdsa sordn azonositottuk az
érintettek kérét a vallalatra gyakorolt befolyasuk, valamint
az érinteft csoport véllalatunkél valé  figgéségének
infenzitdsa alapjén. Az érinteftekkel valé kapcesolatainkban
— az engedély nélkilli szerencsejdtékszervezsk kivételével
- az elkstelezédés és a kapcsolati téke maximalizalasara,
a konfliktusok minimalizalésara és a sérilékeny csoportok
érdekeinek védelmére torekszink.

Tarsasagunkra jelentés befolyassal biré
érintettek:

¢ Tulajdonosi jogok gyakorléja
¢ Jatékosok

¢ Munkavallalék

* Beszdliitok
[ ]
[ ]
[ ]

Ertekesité partnerek

Hatésagok, jogalkotdk

lpardgi szervezetek (European Lotteries, World Lotteries
Association®, valamint fovébbi 15 szervezet)

Meédia

Engedély nélkil mikads szerencsejéték-szervezsk

Szereplok, melyekre Tarsasagunk mikodése
jelentés hatassal bir:

Tulajdonosi jogok gyakorléja

Jatékosok

Munkavallalék

Jatekfiggsk és hozzdtartozdik

Fiatalkortak, szileik, pedagégusok és veszélyeztetettek
A tarsasdgunkkal egyittmtkads,  figgdséggel és
prevencioval foglalkozd szervezetek, szakérték
Témogatott szervezetek

? Stratégiai fontossagunak tartjuk nemzetkézi ipardgi szakmai szervezeti tagsagainkat, (European Lotteries

és a World Lotteries Association), mert ezek biztositjak a leghatékonyabb tudéstranszfert.
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- Delgitte Konywizsgald
és Tandcsadd Kit
® 1068 Budapest,
Dbzsa Gybrgy O 84/C

Levélcim: 1438 Budapest, Pf, 471

Audit jelentés —

Fax: +36(1) 4286801

Ez a standard megkéveteli, hogy megfeleljink az etikai kévetelményeknek, valamint hegy a munkankat Ugy tervezzitk meg és
hajtsuk végre, hogy korlatozott bizonyossagot szerezziink arrdl, hogy a 2020. évi lelentéshd kivalasztott informaciok és adatok

www.deloitte hu minden lényeges szempontbdl megfelelnek a GRI kivetelményeinek.
Bejegyerve Ikal k a nemzetkézl mindségellendrzési standard (ISQC 1) —,Mindség-ellendrzés a pénzigyi kimutatasok kdnyvvizsgélataval
Févérosi Torvényszék Cégbirdsige és Atvildgitasaval, valamint az egyéb bizonyossagot nydjtd és kapesoldde szolgéltatisi megbizasok végrehajtasaval foglalkozd
BIZONYOSSAGOT NY(UTO FUGGETLEN JELENTES Cg:01-08-071057 térsasagek esetében”- elGirasait és ennek megfelelGen atfogd mindségellendrzései rendszert tartunk fenn, beleértve az etikai
kévetelményeknek, szakmai standardoknak és a vonatkozd jogi és szabdlyozasi eldirdsoknak megfeleld, dokumentélt politikakat és
A iditék Zrt, K eljérésakat.

Megfelellnk a tisztesség, objektivitas, szakmai hozzdértés és megfeleld gondossag, titoktartas és hivatdshoz méltd magatartds
alapelvein nyugvd, a Kénywvizsgalék Nemzetkdzi Etikai Standardok Testllete dltal kiadott Kénywvizsgéldk Etikai Kdexében foglalt
flggetlenségi és egyéb etikai kdvetelményeinek.

Ez ajelentés a 2021. december 16-3n kelt szerz&désiinkben foglalt feltételeknek megfelelSen keésziilt azzal a céllal, hogy jelentést
tegylink a Szerencsejaték Zrt. nem pénzigyi teljesitményének, fenntarthatéd maksdésének bemutatasira szolgéld
Fenntarthatdsagi jelentés 2020. cimi dokumentum (a tovébbiakban: , Jelentés”) fiiggetlen kilsé fél dltali vizsgalatardl.

Az elvégzett munka Gsszefoglaldsa

A mindsitési folyamat, a Jelentés vizsgalata az ISAE3000 standard betartdsaval a GRI Standards utmutatdja és annak pénzUgyi
szolgdltatdsokra vonatkozd dgazati kiegészitésében szerepld kritériumok alapjan tortént.

Az aldbbi elidrdsokat végeztik el:

AS, jGték Zrt.
A Szerencsejaték Zrt. felelds a ) késziilt dtrr lefrt, a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global
Reporting Initiative, GRI) Standards (a tovabbiakban: ,GRI Standard”) ,Core” alkalmazdsi szint kritériumoknak megfeleld Jelentés

elkészitéséert.
Ebbe 3 feleldsségl kbrbe tartozik a Jelentés elkészitéséher sziikséges megfelels modszerek kivélasztdsa és alkzlmazdsa, valamint az 1. AGRIStandardsban bemutatott core alkalmazdsi szint vizsgélata ) )
adott korillményeknek megfeleld feltételezések és becslések haszndlata. A Tarsasdg vezetdsége felelds tovabba az olyan belss - 3lelentésben mérdszdmokiteljesklivg - o
ellendrzési rendszer fenntartasdért, amelyet a vezetdség sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehet&vé véljon az akdr csaldsbol, akar - olelentésben talélhatd GRI mutatélf deﬁnlu.é szntd alkaimazdsénak vizsgdlata;
hibibal ereds lényeges hibss alitistél mentes Jelentés elkészitése, - alelentés érték‘e]és_e a GRI alapelveinek va!n megfelelésre vnnatkozéan. - _
2. Hérom fenntarthatdsagi ymutatd hit ek korldtozott bizonyossdgot nyujté adatszint(l vizsgalata.

) . - az alapadatok megfeleld gydjtésének vizsgalata, az alapadatok helyszini agg konverzidjnak vizsgdlata,
A vizsgdiat tdrgya, annak kritériumai és koridtal az adatszolgiltatds megfeleldsségének vizsgélata.
A korldtozott bizonyosségot nydjtd megbizds célja annak megéllapitasa, hogy a Szerencsejéték Zrt. vezetSsége a 2020. december - annakvizsgélata, hogy az adat el54llitdsa az adott indikdtor definicigjanak megfelelSen tértént-e

A fentiek alatamasztaséra és kiegészitésére lefolytatott interjlik a kivélasztott szervezeti egységeknél a 2020-as Jelentés

31-ével végzddb évre vonatkozd Jelentéshél vizsgdlatra kivdlasztott fenntarthatdsagi teljesitménymutatdkat a GRI kritériumoknak 3.
hitelesités kapcsan: Human Igazgatosag, Marketing és Kommunikéciés Igazgatdsag és Kézponti Uzemeltetési Osztaly.

megfelelden készitette-e el, tovabba hogy & Jelentés Gsszességében megfelel-e a GRI Standards ,Core” alkalmazasi szint
kritériumainak.
Vizsgdlatunk korldtai
Vizsgalatunk sordn nem vizsgaltuk teljeskérden a Jelentésben szerepeltetett Gsszes fenntarthatdsagi adatot illetve széveges
informéaciét. Vizsgélatunk hatdkorébe kizardlag a Jelentésben megjelend, vizsgélatra kivalasztott fenntarthatéségi
teljesitménymutatdk tartoztak,
Vizsgdlatunk a kivélasztott teljesitménymutatok tekintetében kizérolag az adatjelentési folyamat GRI elveinek valo
megfeleldségére, illetve az adatforrdsok mintavételes alapu ellendrzésére terjedt ki
A Jelentésben szamadattal bemutatott fenntarthatdsagi teljesitménymutatok kézul a

- 102-41:Kollektiv szerzidések

- 305-2: Egyéb kzvetett UHG kibocstasok (iizleti utak)

Korlétozott bizonyossagot nydjté szolgéltatdsra vonatkozd megbizés esetén a bizonyiték-gydjté eljérésck korlétozottabbak, mint
egy kell§ bizonyossagot nydjté szolgaltatasrdl 52616 megbizds esetén, ebbdl kifolyélag kevesebb bizonyossdg szérmazik belble,
mint a kell§ bizonyossdgot nydjto sic a vonatkozd i knal.

Meggydz&idésiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nydjt a kivetkeztetéseink megadésahoz.

Kovetkeztetés

A korlétozott bizonyassagot nydjtd vizsgalatunk végrehajtdsa sordn nem meriilt fel olyan tényezd, amely miatt azt
feltételezhetnénk, hogy a Jelentésbél vizsgélatra kivalasztott fenntarthatdsagi teljesitménymutatdk minden lényeges szempontbél
nem a GRI kritériumoknak megfelelden lettek volna elkészitve, és a Jelentés dsszességében ne felelne meg a GRI Standards ,Core”

- 401-3: SzUldi szabadsdg alkalmazési szint kritériumainak.
teljesitménymutatdk Szerencsejaték Zrt -re vonatkozd szdmadatanak ellendrzését végeztik el az adatforrdsok ellendrzésével
egyltt. A Jelentésben szerepeltetett tobbi szamadat ellendrzése nem tortént meg. Budapest, 2022. janudr 14.

A jelentésink kizérdlag a Szerencsejdték Zrt. vezetdsége részére készllt a jelentés elsd szakaszaban ismertetett célra, €s azt nem

szabad mas célra felhasznalni vagy més dokumentumban kézzétenni

A mi felelfsségink

Ami felelsségiink az elvégzett munkénk alapjan jelentést tenni a 2020. évi Jelentéshdl vizsgalatra kivélasztott adatckrdl és Pad4r Péter

informéaciokral. Deloitte Konywvizsgald és Tandcsado Kft.
Megbizatasunkat a 3000. témaszdmu, ,Multbeli idészakra vonatkozd pénziigyi informéciok konyvvizsgélatan vagy atvildgitasan 1068 Budapest Ddzsa Gydrgy Ut 84/C.
kiviili, bizonyoessagot nyudjtd szolgaltatasok” cimi magyar Nemzeti Bizonyossagot Nyljtd Szolgaltatasokra Vonatkozd (“ISAE3000") Nyilvéntartdsi szdm: 000083

standardban meghatérozottak alapjan hajtottuk végre.
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