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Verziokovetési jegyzék

Modositott, torolt, Modositas/tartalom rovid leirasa Verzio- \,/'erzi(),
hozzaadott fejezet: és indokolasa: szam: ,hatalyossag-
anak kezdete:
Uj szabélyozéas Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az A kiadas
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény napjat kovetd
alapjan a Szerencsejaték Zrt. kozzétételi kotelezettségének 1. harmadik
teljesitése érdekében adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat munkanapon.

kiadésa sziikséges.

Bankuti Erzsébet Beéta Dr. - Verzi6: 1. - Alairom - 2024.07.04. 17:01:35
Selmeczi Déra - Verzio: 1. - Alairom - 2024.07.17. 12:54:47
Takécs Tibor Dr. - Verzié: 1. - Aldirom - 2024.07.18. 9:54:49

N
s
N
(]
>

Adatbiztonsagi szint: PBB Készitette: BIZTONSAGI IGAZGATOSAG Oldalszam: 2/25




BI/ 1/2024/1

B1/1/2024. SZAMU IGAZGATOI UTASI'TAS’
A SZERENCSEJATEK ZRT. ADATVEDELMI ES Verzio: 1.
ADATBIZTONSAGI SZABALYAIROL

Tartalomjegyzék
AZ ULASTEAS CELIA ..eeteeutiiieiiee ettt sttt et s r e n e b r e et re e nnees 4
A Szerencsejaték Zrt. mitkodését érintd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozas..........ccceeveevueenennnee. 5
1. Adatvédelemmel 05SzefligZ0 SZADALYOZAS ....eveereveirieiriiiiieerie ettt et sre e sreesteesaeeenees 5
1.1 Adatvédelemmel 6sszefiiggo alapfogalmaki ..........covcveeiriiiiiriiiiiiiieiriee e 5
1.2 Adatkezeléssel 0sszefligg0 alapelvek.......cccuieiuiiiiiiiiiiiiiie et 6
1.3 A személyes adatok kezelésével 0sszefiiggd altalanos elvardsok........c.cccevveceeveenineeninceneennnnen, 9
1.4 A személyes adatok kiilonleges kategoridinak Kezel€se........ccoveevvireenririiineeninieneeeseeeeeee 10
1.5 Jogszabalyi kotelezettségbol adodo — hivatalos szervek részére torténd - adatszolgaltatas......... 11
1.6 Koz06s adatkezel6i mindség meghatirozasa és kapcsolodo elJAras.......occeevvveeviieeinieeniveesnineens 11
1.7 Adatfeldolgozo6i mindség meghatarozasa és kapcsolodo eljaras .........ccocveveeviiiiieniiceiecnicniens 12
1.8 Az adatvédelmi tISZEVISEIO......cc.eiiiiiiiiiii ettt s 12
1.9 Adatvédelmi hatasvizsgalattal 0sszefiiggd feladatok és kotelezettségek........covvrvvnirnineeniennnnne 14

1.10 Jogos érdek jogalap alapjan kezelt személyes adatok kezeléséhez kapcsolddo ,,érdekmérlegelési
teszttel” Osszefiiggd feladatok €s KOteleZettSEZEK .....ccueriiiiiiiiiiiiieeceeeee e 15

2. Az elektronikus megfigyel6rendszerben rogzitett kamerafelvételek kezelésének eljarasrendje .16
2.1 Kamerafelvétel atadasa hivatalos szervek megkeresEsere.......cvvinimiirinniineeniinieeneeeseeseeene 16

2.2 Az érintett kamerafelvételhez valo hozzaférési joganak gyakorldsa esetén alkalmazando

CLOTTASOK ...ttt et h e et e s bt e et e e s bt e e ate e e bt e ea bt e bt e ea bt e be e ea bt e bt e sate e beesateeteen 16
2.3 Az elektronikus megfigyelérendszer altal kezelt személyes adatok kore.........cooveeviiieieiniennenn. 19
2.4 AdAtfEldOIZOZAS. ..ccueeueeiiiiesteete ettt ettt ettt s b et bbb b she e b e 19
3. Adatvédelmi incidenskezelés elJArASTeNdIe ......ccovveiirierinieiiiiee ittt 21 ;
3.1 Adatvedelmi INCIAENS ...c..ueeuieeiiiiiieeie ettt ettt st st e b e sre e saeesane e 21 % =9
3.2 Eljaras adatvédelmi incidens €SzIEl€Se eSEtEN ........ceevueiriieiiiiiiiiiiieiec e 21 éi%
3.3 Erintett tajékoztatisa az adatvédelmi inCidenSI6l..........c.eveveuevreeereereeiereseesse e 21 égg
4. Adatbiztonsaggal 0sszefliggd szabalyozas €s alapelvek........cccvvereevineeiinicninicneeeneeee 23 ;E%
4.1 Adatbiztonsaggal 6sszefliggd alapfogalmaki..........ccoceerviirciiiiiiniiiiiierie e 23 E:%%
4.2 Az InfOrmAacCiODIZIONSAZ SZETVEZELE ....veverurieeriiirerieeeritieenieeesiteesteeesbaeesbeeessbaeessbseessaeesseeessseeas 23 %ég
Hatalyon kiviil helyezett SZabaly0ZASOK: .......ccouiiriiiiiiiiiiiiiee et 24 %; g
Kapcsolodd SZabAlyOZASOK ......cccueiiiieiiiiiiieiee ettt sttt et 24 % g é z
SZIGNOTADIA ...ttt ettt r e s r e r e r e nesreene 25 Taas

Adatbiztonsagi szint: PBB Készitette: BIZTONSAGI IGAZGATOSAG Oldalszam: 3/25




BI/ 1/2024/1

B1/1/2024. SZAMU IGAZGATOI UTASITAS
A SZERENCSEJATEK ZRT. ADATVEDELMI ES Verzio: 1.
ADATBIZTONSAGI SZABALYAIROL

Az utasitas célja

Az adatok/informaciok, mint vagyonelemek altal hordozott értékek a Szerencsejaték Zrt. (a
tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) iizleti sikerességének, vezetdi dontéseinek alapjat,
ezaltal pedig a mikodés hatékonysadganak meghatarozé és elengedhetetlen elemét képezik,
ezért a jelen szabalyozas célja, hogy a milkodési folyamatok, valamint az adat- és
informaciokezelés szintjén egységes keretrendszerben hatarozza meg

e a Tarsasaghoz érkezo,

e amukddés soran keletkezett/keletkezo és eldallitott,
e ardgzitett, tarolt, feldolgozott,

e a tovabbitott ¢s atadott, tovabba mas modon kezelt,
e valamint a nyilvanossagra hozott, publikalt

adatok és informaciok, illetve a Tarsasag altal alkalmazott informacios rendszerek kezelése
és védelme soran alkalmazando¢ 4altalanos ¢és egyedi szabalyokat, eljarasokat.

Jelen utasitas az érintettek és harmadik felek szamara tartalmazza a Tarsasag altal
végzett adatkezelésekhez kapcsolodo adatvédelmi intézkedéseket.
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A Szerencsejaték Zrt. miukodését érinto adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyozas

1. Adatvédelemmel osszefiiggé szabalyozas

1.1 Adatvédelemmel 6sszefiiggé alapfogalmak

Adatbiztonsagi intézkedések: a személyes adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa,
felhaszndlasa ¢és megsemmisitése elleni miszaki-, technikai- és szervezési megoldasok
0sszessége.

Adatgazda: szervezeti egység elsdszamu vezetdje, akinek a szakmai illetékességi teriiletén az
adat keletkezik, az adatot tartalmaz6 irat szakmai feleldse, aki(k) felel(nek) az adatokért, az
adatmindsitések végrehajtasaért és a mindsitésnek megfeleld eljarasok mitkodtetéséért.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében és utasitasai,
rendelkezései alapjan személyes adatokat kezel.

Adathordoz6: az adatok megdrzésére, tarolasara, tovabbitasara alkalmas vagy azt lehetové
tevd eszkoz.

Adatkezelés: személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy muveletek dsszessége, igy kiilondsen a gytijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, 4atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, k6zlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan
Osszehangolés vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az unids vagy a tagéllami jog
hatadrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel?d kijeldlésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatmegsemmisités: az adatok helyreallithatatlan torlése vagy az adatokat tartalmazo
adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatmindség: az adatkezelés kovetelménye, mely magaban foglalja a pontos, teljes és
naprakész adatok igényét, valamint az adatfelvétel és az adatkezelés tisztességes, torvényes
mivoltat.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele.

Azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon 5
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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Erintett: barmely informacié alapjan kozvetlen vagy kozvetett modon azonositott vagy
azonosithato természetes személy.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelovel vagy az
adatfeldolgozdval.

Kiilonleges személyes adat: az érintett faji vagy etnikai eredetére, a politikai véleményére, a
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0désére, a szakszervezeti tagsagara, a szexualis ¢letére vagy
iranyultsagara, a genetikai, biometrikus, €s az egészségi allapotara vonatkozo adatok.
Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosag: az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (2a) bekezdése alapjan az altalanos
adatvédelmi rendeletben a felligyeleti hatdsag részére megallapitott feladat- és hataskoroket a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag gyakorolja.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozo
barmely informécio.

Hivatalos szerv: a birdsag, az ligyészség, az el6készitd eljarast folytatd szerv, nyomozo- és
mas hatosagok, valamint allami szervek.

1.2  Adatkezeléssel osszefiiggoé alapelvek

A Térsasdg mikodésével Osszefliggd adatkezelések tekintetében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortéené veédelmeérol és az ilyen adatok szabad
daramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Europai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi
rendelet) alabbiakban részletezett alapelveit érvényre kell juttatni.

Célhoz kotottség

Az adatok csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszerii célbol gytijthetéek. Az adatok tovabbi
kezelése is csak e célokkal Gsszhangban torténhet. Az adatkezelés konkrét céljat minden
esetben meg kell hatarozni. Az eldzetes cél nélkiili, készletezésre iranyuld (egy esetleges
késobbi esemény soran felhasznalando) adatkezelés tilos.

Jogszeriiség

A személyes adat kezelése a Tarsasag esetében kizardlag akkor és annyiban jogszert,
amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesiil:

e az ¢rintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez

Bankuti Erzsébet Beéta Dr. - Verzi6: 1. - Alairom - 2024.07.04. 17:01:35
eczi Dora - Verzio: 1. - Alairom - 2024.07.17. 12:54:47
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szlikséges;
e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgu 8383
érdekeinek védelme miatt sziikséges; >&35

e az adatkezelés az adatkezeld6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget
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¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.
Jogos érdek jogalap esetén érdekmérlegelési teszt elkészitése sziikséges.

Amennyiben az €rintett hozzajarulasat adja személyes adatanak kezeléséhez, az Adatkezeldnek
igazolnia kell tudni, hogy az érintett a személyes adatainak kezeléséhez valoban hozzéjarult.

Jogos érdek jogalap alapjan végzett adatkezelés esetén az Informécid Biztonsagi Ellendrzési
Foosztaly (a tovabbiakban: IBEF) adatvédelmi szakteriiletének el kell végeznie a kapcsolodd
adminisztraciot, igy kiilondsen érdekmérlegelési tesztet kell készitenie.

Tisztességes eljaras, atlathatosag

A személyes adatokat tisztességesen €s az érintett altal atlathato modon kell kezelni. Az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat pontos, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, egyszerli és érthetd nyelvezettel kell megadni. Ezen informécidkat a Tarsasag
adatkezelési tajékoztatd formajaban kozli az érintett személyekkel, kivéve, ha a tajékoztatas
nyUjtasara adatkezelési tajékoztatd formajaban nincs mod. Ebben az esetben olyan megoldast
kell alkalmazni, amely alkalmas arra, hogy az érintett rendelkezésére bocsdssa a GDPR 13. és
14. cikkében meghatarozott tartalmu tajékoztatast.

Az adatkezelési tajékoztatast elsddlegesen akkor és ott kell rendelkezésre bocsatani az érintett
szamara, amikor és ahol az adatgy(ijtés torténik. Amennyiben erre nincs mdd, ugy minden
¢észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az érintett az 6t érintd adatkezelés
részletes koriilményeirdl elézetesen (azaz még az adatgylijtés megkezdését megel6zden)
tajékozodhasson.

A Tarsasdg valamennyi szakteriilete koteles gondoskodni arrdl, hogy az éltala tervezett
adatkezelést megelézéen ¢és ahhoz kapcsolodd megfeleld tartalmt  adatkezelési
tajékoztato/tajékoztatds késziiljon és azt az érintett személyek részére az adatgylijtést
megeldzden a rendelkezéstlikre bocsassa.

Amennyiben a személyes adatokat a Téarsasag kozvetleniil az érintettdl gytijti, a GDPR 13.
cikkének eldirdsai alapjan az alabbi informdaciokat koteles az érintettek rendelkezésére
bocsatani:

- az adatkezeld kiléte és elérhetdségei;
- az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei;
- aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- aGDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapuld adatkezelés esetén az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

- adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba az Eurdpai Bizottsag N
megfeleloségi hatarozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a GDPR 46. cikkben, a 47. g
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének madasodik albekezdésében emlitett >
adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok
masolatanak megszerzésére szolgdldé modokra vagy az azok elérhetdségére vald

hivatkozas;
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- a személyes adatok tarolasanak iddétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

- t4jékoztatas az érintett azon jogardl, amely szerint kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra
vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint a  konkrét adatkezelési  korilményektél — fliggben az  érintett
adathordozhatdsaghoz val6 jogarol;

- hozzéjaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulds visszavonasahoz vald jog
érvényesitésének lehetdségei;

- afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- adott esetben az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és azon informaciokra vonatkozo
tajékoztatas, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel bir.

Amennyiben a személyes adatokat a Tarsasag nem kozvetleniil az érintettdl gytjti, a fenti
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikkének
eldirasai alapjan koteles az alabbiakban felsorolt tovabbi két koriilménnyel kiegésziteni:

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanos forrasbol
szarmaznak-e.

Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrol, valamint minden relevans kiegészitd informéciorol.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgylijtés és az adatkezelés azokra az
adatokra korlatozando, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek. Csak olyan
személyes adat — kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben €s ideig — kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlentil sziikséges és a cél elérésére
alkalmas.

Pontossag

A Tarsasagnak tudnia kell igazolni, hogy az éaltala kezelt személyes adatok pontosak és
naprakészek. A hibas adatokat haladéktalanul tor6lni vagy helyesbiteni kell. A Téarsasag koteles
az adatok aktualizalasara rutinszer(i eljarasokat bevezetni. Az adatkezelés soran biztositani kell
az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges —
naprakészségét.

Korlatozott tarolhatésag
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A személyes adatok érintettek azonositdsat lehetové tevo formaban torténd taroldsa az g
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig lehetséges. Az érintettet csak az adatkezelés
céljdhoz sziikséges ideig lehet azonositani, a kezelt személyes adatok a jogszabalyban eldirt
hataridénél tovabb nem tarolhatoak.
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Vizsgalni kell, hogy az alnevesités vagy anonimizalas sziikséges-e. Az alnevesités esetében az
adatok mas informaciokkal vald 6sszekapcsolas nélkiil nem rendelhetdk hozza az érintetthez.
Az adatok torlésére, alnevesitésére vagy anonimizalasara megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket kell bevezetni, amelyeket mar az adott adatkezelést megeldzden sziikséges
kialakitani.

Integritas, bizalmi jelleg

A Tarsasagnak biztositania kell az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen
elvesztésének, megsemmisiilésének, illetve karosoddsanak megelézését. Elsdsorban
informatikai és szervezési vonatkozasban (pl.: hozzaférési és jogosultsag kezelési
eljarasrendek, kodolas) kell a megfeleld intézkedéseket alkalmazni.

Adatvédelmi incidens esetén jelen Szabalyoz6 adatvédelmi incidenskezelésre vonatkozd
rendelkezései szerint sziikséges eljarni.

Elszamoltathatosag

Az elszamoltathatésag alapelve értelmében a felsorolt alapelveknek valé megfelelést a
Térsasagnak tudnia kell dokumentumokkal alatdmasztva igazolni.

Az adatkezelésnek annak teljes szakaszaban meg kell felelnie az altalanos adatvédelmi rendelet
szerinti alapelvek mindegyikének. Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
jogszerinek, valamint az érintett szamara atlathatonak kell lennie.

A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait — ha jogszabaly
kivételt nem tesz — nem sérthetik.

A szakteriiletek az altaluk alkalmazott adatkezelések megljitdsa/moddositdsa soran vagy uj
adatkezelés bevezetését megel6zoen kotelesek egyeztetni az IBEF adatvédelmi szaktertiletével
annak érdekében, hogy az éltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkében eldirt rendelkezések
szerint az adatvédelmi alapelvek a megfeleld modon, a jogszabalyi eldirdasoknak megfelelden
érvényesiiljenek. Az 01j adatkezelés bevezetése esetén a szakteriiletek az altaluk megkezdett 0j
adatkezelési  tevékenységet kotelesek bevezetni az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasaba, amelyet kotelesek naprakészen tartani, abban az egyes adatkezelések
tekintetében bekodvetkezett valtozasokat folyamatosan atvezetni.

1.3 A személyes adatok kezelésével osszefiiggo altalanos elvarasok

A Tarsasag és az altala igénybe vett adatfeldolgozo, a tudomany ¢és technoldgia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségii €s
sulyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot
garantdlja, ideértve, kiilondsen, de nem kizardlag:

a) a személyes adatok alnevesitését €s titkositasat;
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folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és z
ellenallo képességét;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt informdacids rendszerek és szolgaltatdsok 3
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c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza
lehessen allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai €s szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A kiilonboz6é elektronikus nyilvantartasokban kezelt személyes adatokat tartalmazd
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldéassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt személyes adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehetévé teszi —
kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték a kiilonbozd
informdacios rendszerekben.

1.4 A személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése
Kiilonleges személyes adatok kizardlag a kovetkezo eldirasok alapjan kezelhetok:

A faji vagy etnikai szarmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai €s biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok
kezelése tilos, kivéve, ha:

a) az ¢rintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés az adatkezeldnek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozo jogi eléirdsokbol fakadd kotelezettségei
teljesitése €s konkrét jogai gyakorladsa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd
jogait és érdekeit védd megfeleld garancidkrol is rendelkezd unids vagy tagallami jog,
illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerzddés ezt lehetdvée teszi;

c) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossdgu érdekeinek
védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytan
nem képes a hozzéjaruldsat megadni;

d) az adatkezelés szakszervezeti célu, egyesiilet vagy barmely mas nonprofit szervezet
megfeleld garancidk mellett végzett jogszerli tevékenysége keretében torténik, azzal a
feltétellel, hogy

- az adatkezelés kizarolag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan
személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a
szervezet céljaihoz kapcsolododan,

- ¢és hogy a személyes adatokat az ¢érintettek hozzajaruldsa nélkiil nem teszik
hozzaférhetévé a szervezeten kiviili személyek szamara;

e) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott; g2
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g) az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unios jog vagy tagallami jog alapjan,
amely ardnyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositdsara
megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld;

h) az adatkezelés megel6zd egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallald6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnodzis felallitasa,
egészségligyl vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy
szocialis rendszerek €s szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges.

A kiilonleges személyes adatokat abban az esetben lehet kezelni, ha ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember felelossége mellett torténik, aki arra hataskorrel
rendelkezé tagéallami szervek 4altal megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.

1.5 Jogszabalyi kotelezettségbol adodo — hivatalos szervek részére
torténo - adatszolgaltatas

A hivatalos szervektdl vagy egyéb harmadik személytdl érkezd, személyes adat kozlésére
iranyuld megkeresést jogszabaly alapjan a Tarsasdgnak, mint adatkezeldnek teljesitenie kell.

Az adatszolgaltatas csak abban az esetben teljesithetd, ha a megkeresés irasban érkezik, eleget
tesz a formai és tartalmi kovetelményeknek. Utobbi tekintetében vizsgalni kell, hogy a
megkeresésben az adatszolgaltatas jogalapja, célja egyértelmiien feltiintetésre keriilt-e.
Amennyiben a megkeresés nem felel meg a formai és/vagy tartalmi kdvetelményeknek, ugy a
Tarsasag az adatszolgaltatas teljesitése nélkiil irasban felhivja az adatkérét a megkeresés
hidnyainak potlasara, vagy ha a megkeresés egyéb szempontbdl hibas, tgy annak javitasara.

A hatosagi megkeresést a feldolgozast megelézden az alabbiakban feltlintetett formai és
tartalmi vizsgalatnak kell alavetni:

¢ Formai szempontok: a megkeresésnek irasban kell érkeznie, melyen szerepelnie kell az
eljard szervezet pontos megnevezésének, az ligyszamnak és az eléado nevének, tovabba
tartalmaznia kell a megkeresést kiildé hatosag bélyegzdlenyomatat.

e Tartalmi kovetelmények: a felhasznalas és az adatkezelés pontos céljanak, a kért adatok
korének, valamint az adatkérést lehetdveé tevo jogszabalynak a megjeldlése minden esetben
kotelezo.

1.6 Kozos adatkezeloi mindség meghatarozasa és kapcsolodo eljaras

Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kdzosen hatarozza meg, azok
ko6z6s adatkezeldnek mindsiilnek. Ebben az esetben az adatkezeldk atlathaté modon, a kozottiik
1étrejott megallapodasban kotelesek meghatarozni az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
kotelezettségeik teljesitéséért fennalld, kiillondsen az érintett jogainak gyakorlasaval és a 13. és
a 14. cikkben emlitett informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataikkal
Osszefiiggd feleldsséglik megoszlasat. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az adatkezeldkre
vonatkozo felelésség megoszlasat a rajuk alkalmazandd unids vagy tagéllami jog hatdrozza 5
meg.
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A megéllapodéas lényegét az érintett rendelkezésére bocsatja a kapcsolodod adatkezelési
tajékoztatoban.
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1.7 Adatfeldolgozoi mindség meghatarozasa és kapcsolodo eljaras

Abban az esetben, ha a Tarsasag valamely adatkezelési tevékenység ellatasahoz adatfeldolgozot
vesz igénybe, gy az adatfeldolgozoval kotott irasbeli szerzddésben meg kell hatirozni a
Tarsasag, mint adatkezeld és az adatfeldolgozo feladat-, és felel0sségi korét, az adatfeldolgozas
soran adatfeldolgozdi mindségben ellatott tevékenység részletszabalyait.

Az adatkezelésre vonatkozé érdemi dontést kizardlag a Tarsasadg, mint adatkezeld hozhat.

Az adatfeldolgozéra vonatkozd eldirdsokat és rendelkezéseket az adatfeldolgozést végzd
partnerrel a személyes adatok feldolgozasara irdnyulod tevékenység megkezdése elott sziikséges
meghatdrozni. Ezen kotelezettség érvényre juttatdsa az adatfeldolgozéi megallapodés
megkotésével torténik. Az adatfeldolgozasi megallapodast az alapul szolgéld szerzodés
alairasaval egyidében, legkésObb azonban az adatfeldolgozéassal érintett tevékenység
megkezdését megel6z6 idOpontig kell alairni.

1.8 Az adatvédelmi tisztviselo

Az adatvédelmi tisztviselére vonatkozd szabalyokat az altaldnos adatvédelmi rendelet 4.
szakasz 37-39. cikk, valamint az informécios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 25/M. § (1) — (2) bekezdése
tartalmazzak.

Adatvédelmi tisztviselonek az jelolhetd ki, aki a személyes adatok védelmére vonatkozo jogi
eléirasok ¢és jogalkalmazasi gyakorlat megfeleld szintii ismeretével rendelkezik. Az
adatvédelmi tisztviseld nem tolthet be olyan poziciét a Tarsasagnal, amelynek keretében
meghatdrozza a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit.

Az adatvédelmi tisztviseld egyidejlileg tobb adatkezeld, illetve adatfeldolgozé tekintetében is

ellathat adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat, mindaddig, amig tobbes megbizéasa feladatainak
szakszerll és hatékony ellatdsat nem veszélyezteti a Tarsasadgnal.

Az adatvédelmi tisztviselonek eldzetesen tdjékoztatnia kell a Tarsasdg vezérigazgatojat,
valamint a Téarsasdg biztonsagi igazgatdjat, hogy mely mas adatkezelonél vagy
adatfeldolgozonal 14t el adatvédelmi tisztviseldi feladatokat.

A Téarsasag biztositja az adatvédelmi tisztviseld szamara mindazon feltételeket, jogosultsagokat
¢és ertforrasokat, tovabba hozzaférést mindazon adatokhoz és informacidkhoz, amelyek az
adatvédelmi tisztviseld altal ellatandd feladatok végrehajtdsahoz, valamint az adatvédelmi
tisztviseld szakmai ismereteinek naprakészen tartasahoz sziikségesek.

Az adatvédelmi tisztviselO:

a) eldsegiti a Tarsasdgnak a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirdsokban
meghatarozott kotelezettségeinek teljesitését, igy kiilonosen a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogi eldirdsokrol naprakész tdjékoztatast nyljt és azok
érvényesitésének modjaival kapcsolatban tanacsot ad a Tarsasag és a munkavallalok
részére az adatkezelési miiveleteket végzd személyek szamara.
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b) folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogi eldirasok, igy kiilondsen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyozasok érvényesiilését,

¢) az adatvédelmi eldirdsok megszegése, illetve a rendszerbe épitett védelmi eljarasok
mitkddési hibaja esetén haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket, ennek
keretében:

a. a személyes adatokat érintd incidens bekovetkezése esetén az adatvédelmi
incidenst haladéktalanul, de a tudomésszerzést kovetd legfeljebb 72 6ran
beliil bejelenti az Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosagnak, kivéve, ha az
elszdmoltathatosag elvével Osszhangban bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockézattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve;

b. az informacids rendszerbe épitett védelmi eljarasok mitkddési hibaja esetén
intézkedik a rendszer feliilvizsgalata érdekében, emberi mulasztas esetén
kezdeményezi a helyzet feltarasat és értékelését.

d) gondoskodik az adatkezelési miveletekben kozremiikodd foglalkoztatottak
adatvédelmi ismereteinek bovitésérdl és az adatvédelmi tudatossag Téarsasagon beliili
novelésérdl;

e) eldsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat;

f) az IBEF adatvédelmi szakteriiletének kérésére kozremiikodik az érintettek

panaszainak kezelésében és kezdeményezi a Térsasadg felé a panasz orvoslasdhoz
sziikséges intézkedések megtételét;

g) fogadja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel a Tarsasadgot vagy az adatfeldolgozot;

h) szakmai tanacsadassal eldsegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat
lefolytatasat;

1) egylittmlikodik az adatkezelés jogszerliségével kapcsolatos eljarasok lefolytatasara
jogosult hivatalos szervekkel és személyekkel, igy kiilondsen kapcsolatot tart az
Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosaggal az eldzetes konzultacid, valamint a lefolytatott
eljarasok elosegitése érdekében.

Az adatvédelmi tisztviseld jogviszonydnak fennallasa alatt és annak megsziinését kovetden is
titoktartasra koteles a tevékenységével, annak ellatdsdval kapcsolatban tudomaésara jutott
személyes adat, mindsitett adat, illetve torvény altal védett titoknak és hivatas gyakorladsdhoz
kotott titoknak mindsiild adat, valamint minden olyan adat, tény vagy koriilmény tekintetében,
amelyet a Tarsasag nem koteles jogszabaly eldirasai szerint a nyilvanossag szamara
hozzaférhetové tenni.
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a) A beépitett és alapértelmezett adatvédelem gyakorlatat és elvét szem elott tartva az
adatvédelmi megfeleldségnek a jogszabalyi kereteken tilmutato integralasa érdekében
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tervezi, szervezi ¢és felligyeli az adatvédelmi elveknek a Téarsasag alap és iizleti
folyamataiba valo integralasat;

b) Gondoskodik a bekdvetkezett szervezeti és technikai valtozasoknak megfeleléen jelen
utasitis és az adatkezelésre vonatkoz6 dokumentumok naprakészen tartasarol, elvégzi
annak feliilvizsgalatat;

c) Kozremiikddik, illetleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

d) Kozremiikddik a tervezett informacios rendszerek kialakitdsaban, a meglévd rendszerek
korszertisitésében, kiilonos tekintettel az adatvédelmi-adatbiztonsagi eldirasokra;

e) Véleményezi az adatkezelést érintd utasitdsokat €s egyéb belsd iranyito eszkozoket;

f) Elokésziti az Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosagtol érkezd megkeresésekre adott
valaszok tervezetét, kapcsolatot tart az Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosaggal;

g) Barmilyen ellenérzés soran betekintési jogosultsaggal rendelkezik azon
munkafolyamatba ¢s dokumentumba, amely az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal
kapcsolatban all.

Az adatvédelmi tisztviseld akadalyoztatdsa esetén feladatait az IBEF adatvédelmi szaktertiilete
latja el, amely altalanos jelleggel is segiti az adatvédelmi tisztvisel6t az operativ feladatai
ellatasban.

1.9 Adatvédelmi hatasvizsgalattal osszefiiggo feladatok és
kotelezettségek

Az IBEF az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval a feladat- €s hataskorébe utalt tevékenység
soran — kiilonos figyelemmel a ,,megtervezett adatvédelem” gyakorlatara — a személyes adatok
megfeleld szintli védelmének biztositasa €s kialakitasa érdekében adatvédelmi hatasvizsgalatot
folytat le az altalanos adatvédelmi rendelet 35. cikkében foglaltak alapjdn az adatvédelmi
hatasvizsgalatban érintett szakteriilettel egyiittmiikddve.

Amennyiben személyes adatok harmadik fél részére torténd tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, tovabba a személyes adatokat is érintd informacidcserére vonatkozd szerzddés,
megallapodas megkotése, valamint ilyen adatok adatfeldolgozé részére vald ataddsa meriil fel,
ugy az IBEF megvizsgalja, hogy sziikséges-e adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni.
Amennyiben az IBEF gy itéli meg, hogy adatvédelmi hatasvizsgélatra van sziikség, gy azt az
adatvédelmi tisztviseld bevonasaval lefolytatja, egyuttal kockazatelemzést is végez.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat funkcidja a vezetdi dontés-eldkészités tdmogatasa.
Az adatvédelmi hatasvizsgalatnak a kovetkezokre kell legalabb Kiterjednie

a) természetes személyekre vonatkozo egyes személyes jellemzOk olyan modszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen alapul — ideértve a profilalkotast
is —¢s amelyre a természetes személy tekintetében joghatassal biré vagy a természetes
személyt hasonloképpen jelentdés mértékben érinté dontések épiilnek;
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b) személyes adatok kiilonleges kategoridira, g2
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¢) nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megtigyelésére,
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d) a tervezett adatkezelési miiveletek modszeres leirdsdra és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

e) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi €s
aranyossagi vizsgalatara;

f) az érintett jogait €s szabadsagait érintd kockazatok vizsgalatara és

g) a kockazatok kezelését célzd intézkedések bemutatdsara, ideértve a személyes adatok
védelmét €s az altalanos adatvédelmi rendelettel vald 6sszhang igazolasat szolgalo, az
érintettek €s mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garanciakat,
biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

Olyan egymashoz hasonl6 tipust adatkezelési miiveletek, amelyek egymashoz hasonlé magas
kockézatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetoek.

1.10 Jogos érdek jogalap alapjan kezelt személyes adatok kezeléséhez
kapcsolodo ,.érdekmérlegelési teszttel” osszefiiggo feladatok és
kotelezettségek

Amennyiben a Tarsasag valamely szakteriilete olyan adatkezelést kivan bevezetni, amely az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az adatkezeld vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, gy az IBEF a személyes
adatok megfeleld szinti védelmének biztositdsa és kialakitasa érdekében az adatkezelést
megeldzden érdekmérlegelési tesztet folytat le az érintett szakteriilettel egytittmtkodve.

Az érdekmérlegelési teszt dokumentum funkcidja, hogy az adott szakteriilet, amely az
adatkezelést meg kivanja valdsitani az adatkezelés bevezetését megel6zden mérlegelni tudja az
adatkezeléssel egyiitt jard kockazatokat, amelyeket figyelembe véve, az érintett és a Tarsasag
érdekeit szem el6tt tartva a megfelelé dontést meg tudja hozni abban a tekintetben, hogy az
adatkezelés jogszertien megvaldsithato-e vagy sem.

Az érdekmérlegelési teszthez kapcsolodo informaciok €s adatok 0sszeallitasa és elokészitése az
¢rintett szakteriilet feladata az adatvédelmi szakteriilet irdnymutatasaval. Hasonl6 tipusu
adatkezelések esetén, ahol jogos érdek alapjan torténik az adatok kezelése, egyetlen
érdekmérlegelési teszt keretei kozott is értékelhetdk a kockazatok.

Az érdekmérlegelési tesztnek legalabb a kovetkezokre kell legalabb kiterjednie

a) Az adatkezel6 részérdl fennalld jogos érdek azonositasara (az adatkezelés célja, a jogos
érdek bemutatasa);

b) Az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési muveletek sziikségességi €s
aranyossagi vizsgalatara;

c) az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgalatara;
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d) a kockazatok kezelését célzd intézkedések bemutatdsara, ideértve a személyes adatok 5
védelmét €s az altalanos adatvédelmi rendelettel valo 6sszhang igazolasat szolgalo, az g
érintettek €s mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat,

biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat;
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e) az érdekmérlegelési teszt alapjan az eredmény Osszegzésére.
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2 Az elektronikus megfigyelorendszerben rogzitett
kamerafelvételek kezelésének eljarasrendje

2.1 Kamerafelvétel atadasa hivatalos szervek megkeresésére

A kamerafelvétel a hivatalos szervek részére kizardlag irasban eldterjesztett kérelemre adhato
ki. A hivatalos szervek altal a kamerafelvételek atadasa irant eldterjesztett kérelmeket a
Térsasag jogszerliség szempontjabol megvizsgalja.

A kimentett felvétel megkeresd hivatalos szerv részére torténd atadasrdl a Tarsasag soron kiviil
intézkedik.

Amennyiben az adatkérés szerint a hivatalos szervek a kamerafelvételt a kimentés helyszinén
kivanjak atvenni/lefoglalni, a Tarsasag a kimentés megtorténtét kdvetden az atadas-atvétel
1d6pontjardl a hivatalos szerveket értesiti. A helyszini atvétel/lefoglalas esetén az atadas-atvétel
tényét a lefoglalast igazold dokumentumban a helyszinen rogziteni kell. Ennek hidnyaban a
kamerafelvétel nem adhat6 at.

Amennyiben az adatkérésben foglaltak szerint a hivatalos szerv a kamerafelvételt nem a
kimentés helyszinén kivanja atvenni/lefoglalni, abban az esetben a kiilsé adathordozéra
lementett kamerafelvétellel kapcsolatban a Tarsasag intézkedik annak a megkeresd hivatalos
szervek részére torténd dokumentalt atadasrol.

2.2 Az érintett kamerafelvételhez valo hozzaférési joganak gyakorlasa
esetén alkalmazando eléirasok

Jelen pont vonatkozasaban érintettnek tekintendd az a természetes személy, aki a Tarsasaggal
nem all munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban, azonban a Tarsasag
altal tizemeltett elektronikus megfigyelérendszer rogzitése soran az adatkezelés alanyava valik.

Az érintett a kamerafelvétel kimentését szoban vagy irasban kizarolag a Tarsasag
Ugyfélszolgalati Osztalyan (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) keresztiil kérheti.

Amennyiben az €rintett a Tarsasadg sajat lizemeltetésli értékesitOhelyén kivanja benytjtani
kérelmét, akkor részére az Ugyfélszolgalat elérhetdségeinek megadasa sziikséges, mivel az
érintett a kérelmét az Ugyfélszolgalatnal tudja eléterjeszteni.

frasban benyujtottnak tekintendd a kérelem, amennyiben azt postai, elektronikus vagy mas
olyan moédon tovabbitjak a Tarsasag Ugyfélszolgalatinak részére, amelybdl a kérelmezd
személye €s a kérelemmel Osszefiiggd valamennyi Iényeges informacié megallapithato, ennek
hianyaban tovabbi — a kérelem teljesitéséhez sziikséges - informacid bekérése sziikséges.
Szbban eldterjesztettnek mindsiil a telefonon eldterjesztett kérelem.

A kamerafelvétel adatainak leirasaban fontos, hogy megjeldlésre keriiljon az esemény minél 5
pontosabb iddpontja (intervallum), helyszine ¢és koriilményei annak érdekében, hogy a g
kamerafelvétel a lementés indokanak megfelelden és a lehetd legpontosabb formaban kertiiljon

kimentésre.
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Az altalanos adatvédelmi rendelet eldirasai alapjan az érintetten kiviil harmadik fél nem
szerepelhet azonosithatd modon a kamerafelvételen, igy sziikséges, hogy minél pontosabban
megadasra keriiljon a kérelmez0 (érintett) személyleirasa, amelyet, ha nem tartalmaz az érintett
kérelme, az Ugyfélszolgalat kotelessége bekérni. Ez alapjan az érintett a kamerafelvételen
egyértelmilen beazonosithatova valik, valamint lehetdség nyilik az érintetten kiviili
személy(ek) kitakarésara.

Amennyiben a kérelem érdemi vizsgalata alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy az érintett
kérelme hidnyos vagy nem kelléen pontos, gy az Ugyfélszolgélat intézkedik a kérelmezd
felhivasar6l annak érdekében, hogy a kérelmét ki tudja egésziteni, illetve a hianyos
informaciokat potolni tudja. A felhivasban az Ugyfélszolgalat felhivja az érintettet, hogy a
hianyz6, kiegészitd, pontositd informacidkat és az esetleges mellékleteket az
ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu e-mail cimre vagy 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
cimre tovabbithatja.

Amennyiben a kamerafelvétel alapjan a Tarsasag ugy allapitja meg, hogy az érintett személy
az altala megadott adatok/informaciok birtokaban kétséget kizaréan nem beazonosithato, gy
az Ugyfélszolgalat tajékoztatja az érintett személyt, hogy az ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
e-mail cimre vagy 1015 Budapest Csalogany utca 30-32. cimre kiildjon 6nmagardl egy aktualis
igazolvanyképet, amelynek alapjan a Téarsasdgnak lehetdsége nyilik az érintettet a felvételen
kétséget kizaréan beazonositani.

A Térsasag kimentési igény esetén a kérelmez0 szdmara els6é alkalommal dijmentesen menti le
¢€s bocsatja rendelkezésére a kért kamerafelvételt.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért, tovabba abban az esetben, amennyiben a kérelme
egyértelmilen megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédo jellege miatt - talzo, a Tarsasag
figyelemmel a kérelemben foglaltak teljesitésével jaré adminisztrativ koltségekre, észszer
Osszegli dijat szamithat fel. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy talzo jellegének
bizonyitasa a Tarsasagot terheli.

Latassériilt személy érintetteket is megilleti a személyes adataihoz vald hozzaférés joga, igy a
kamerafelvételen szerepld - rd vonatkozé - informaciok megismerhetdsége. Ilyen esetben az
érintett altal a formai kovetelményeknek is megfeleld, igy legalabb teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalt meghatalmazas adhaté az érintetten kiviili mas személy részére annak
érdekében, hogy ez a személy az érintett helyett és nevében a kamerafelvételt megtekinthesse,
és arrol informacidkat nyujtson az érintett szamara. A felvétel meghatalmazott altali
megtekintése sordn a kérelmezd érintettnek is jelen kell lennie a személyazonossaga
megallapitasa érdekében. g2
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Kizarolag olyan tartalmt irdsbeli meghatalmazas fogadhatdé el, amelybdl egyértelmiien
megallapithatd és annak alapjan a késébbiekben is bizonyithato, hogy a latassériilt személy a
meghatalmazott részére hozzajarulast adott a felvétel megtekintéséhez s az 6t érintd személyes
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adatok megismerhetéségéhez. Amennyiben a meghatalmazas a fenti kdvetelményeket nem
tartalmazza, gy a meghatalmazas mellett ezen koriilményekre vonatkozoan az érintettdl kiilon
hozzajarulast is kérni kell.

A kamerafelvétel kizarolag az érintett vagy az altala teljes bizonyitd erejii maganokiratban
meghatalmazott részére adhat6 at.

A kimentett kamerafelvétel megtekintését kovetéen, valamint a kimentett kamerafelvétel
helyszini 4atadasakor ,,Kamerafelvétel hozzaférési jogrol sz616 nyilatkozat™ kitoltése kotelezo,
amely igazolja, hogy a Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet III. fejezet 2. szakasz 15.
cikke alapjan (,,Az érintett hozzaférési joga™) az érintett elterjesztett kérelmet maradéktalanul
teljesitette.

Kamerafelvétel megtekintése az érintett kérésére

Amennyiben a kamerafelvétel megtekintésre el8készitésre keriilt, az Ugyfélszolgalat
tajékoztatja az ¢érintettet az 4altala megadott elérhetdségen keresztiil, hogy a felvétel
megtekintése az értesitéstdl szamitott 30 napig a Téarsasdg 1106 Budapest, Fehér ut 10. szdm
alatti vagy a 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32. szam alatti irodahdzaiban, vagy a Tarsasag
értékesitési régioinak kozpontjaiban hétfo-csiitortok 8-15 ora kdzott, pénteken 8-12 o6ra kdzott
lehetséges. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell az arra vonatkozo felhivast, hogy a felvétel
megtekintésének helyszine ¢és idopontja meghatirozasa érdekében az érintett vegye fel a
kapcsolatot a Tarsasaggal annak elérhetéségei barmelyikén.

A felvétel megtekintésére vonatkozo6 eljarasrol jegyzokonyv késziil.

A megtekintést megelézéen kotelezd a személyesen megjelend érintett kétséget kizard
beazonositdsa a kamerafelvétel alapjan. Amennyiben az azonositds sikeres, ugy a
kamerafelvétel megtekintését kdvetden a fent hivatkozott ,, Kamerafelvétel hozzaférési jogrol
sz0lo nyilatkozat™ kit6ltése kotelezd A nyilatkozat tarolasi ideje a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. térvény 6:22. § szerinti altalanos eléviilési 1do.

A megtekintést mindaddig meg kell tagadni, amig a beazonositds nem egyértelmii vagy az
érintett személyazonossaga kétséget kizaréan nem allapithatdo meg.

Kamerafelvétel atadasa az érintett kérésére
Amennyiben a kamerafelvétel atadisa elkészitésre keriilt, az Ugyfélszolgalat az atadas
helyszinét és idOpontjat egyezteti az érintettel az altala megadott elérhetdségen keresztiil. A
Tarsasag a kamerafelvétel atadasat a 1106 Budapest, Fehér ut 10. szam alatti vagy a 1015
Budapest, Csalogany utca 30-32. szam alatti irodahazaiban vagy a Tarsasag értékesitési
régidinak kozpontjaiban hétfo-csiitortok 8-15 ora kozott, pénteken 8-12 ora kozott biztositja. A ey

felvétel atvételére kizarolag a fent emlitett telephelyeken keriilhet sor. >
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A lementett felvétel kizardlag a kamerafelvételt kikérd érintett vagy az altala a felvétel
atvételére legalabb teljes bizonyitd erejii magéanokiratban meghatalmazott személy szdmara
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adhato at. A felvétel atadasat megel6zden kotelezd az érintett személyazonossaganak kétséget
kizard beazonositasa a kamerafelvétel alapjan. Az atadatast mindaddig meg kell tagadni, amig
a beazonositds nem egyértelmii vagy az érintett személyazonossaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.

A felvétel atvételére vonatkozo eljarasrol jegyzokonyvet kell késziteni.

Amennyiben az érintett azonositasa sikeres volt és a kamerafelvétel megtekintése és atadasa
megtortént, gy ezt kovetden a kordbban hivatkozott ,,Kamerafelvétel hozzaférési jogrol szolo
nyilatkozat” kitdltése kotelezo.

Amennyiben az elére egyeztetett idopontban €s helyszinen az érintett a kamerafelvétel atvétele
céljabol nem jelenik meg, Ggy ennek a ténynek a jegyzokdnyven valo rogzitése mellett az
Ugyfélszolgalat intézkedik a kamerafelvétel érintett altali atvételének lehetdségérol.

Ha az érintett a kamerafelvétel rendelkezésre bocsatasat postai iton vagy elektronikus uton (e-
mail iizenetben) kérte, gy az érintettet az Ugyfélszolgilat tdjékoztatja arrél, hogy a
kamerafelvétel postai Gton vagy elektronikus uton torténd rendelkezésre bocsatasanak feltétele,
hogy az adatkezeld az érintett személyazonossagat €s az érintettnek a felvételen szerepld
természetes személy érintettel vald egyezdségét kétséget kizdrdoan megallapitsa.

Ha ezen feltétel teljesiil, a kamerafelvételt ajanlott €s tértivevényes postai kiildeményként keriil
az érintett nevére szoloan megkiildésre.

2.3 Az elektronikus megfigyelérendszer altal kezelt személyes adatok kore

Az elektronikus megfigyeldrendszer altal rogzitett, az egyes kamerak 14tdszogébe keriilo és a
kamerafelvételen szerepld természetes személyek képmadsa, valamint a kamerafelvétel alapjan
réluk levonhatd kovetkeztetés, tovabba a felvétel készitésének idépontja személyes adatnak
mindsiilnek.

2.4 Adatfeldolgozas

Az éltalanos adatvédelmi rendelkezései alapjan az adatkezel6 altal {izemeltetett elektronikus
megfigyeldrendszer karbantartasaval, javitasaval és kamerafelvételek mentésével megbizott
szerzOdott partner adatfeldolgozast valosit meg.

Az adatkezel6 a kamerafelvételek kimentésével kapcsolatos igények esetén irdsos
megrendelésben bizza meg az adatfeldolgozot:

e az adathordozok cseréjével, amely soran az adatallomanyt tartalmazé adathordozé
helyére a rogzités fenntartasa érdekében az adatfeldolgozo iires adathordozot helyez a
rogzité rendszerbe;

e amegjeldlt iddintervallumra a kamerafelvételek elektronikus megfigyelérendszerbol
torténd adathordozora valo kimentésével. 3
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Az adatfeldolgozo adatfeldolgozasi tevékenysége

Az adatfeldolgoz6 az adatokkal kapcsolatosan érdemi dontést nem hozhat, az adatkezelési
miiveletekhez kapcsoloddan az adatokon kizarolag technikai feladatok elvégzésére jogosult,
tovabba a tudomadsara jutott személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, az adatokat az adatkezel6 rendelkezésein tul nem tarolhatja. Az adatfeldolgoz6 kizéarolag a
Tarsasaggal kotott megallapodasban foglalt feladatainak ellatdsa érdekében és azok
megvalosuldsa keretében jogosult a kamerafelvételekbe betekinteni. Az adatfeldolgozé
érdekkorében, de az adatkezeld adataival kapcsolatban elszenvedett incidens vagy annak
gyanuja esetén az adatfeldolgozé haladéktalanul koteles értesiteni az adatkezeldt.

A kamerafelvételeket az adatfeldolgoz6 harmadik személy részére semmilyen célbdl nem
adhatja at, nem tovabbithatja.
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3 Adatvédelmi incidenskezelés eljarasrendje

A Tarsasag miikodése soran bekdvetkezd — az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
adatvédelmi incidens — kezelésére vonatkoz6 eljardsrendet jelen pont hatarozza meg. Az
eljarasrend célja egyrészt annak eldsegitése, hogy a személyes adatokat érintd adatvédelmi
incidens kezelése egységes rendszerben torténjen, masrészt az adatvédelmi incidens
kialakulasdnak a megel6zése, harmadrészt pedig annak biztositdsa, hogy az adatvédelmi
incidens bekdvetkezése esetében annak feltarasara, sziikség esetén a feleldsség megallapitasara
¢s a sziikséges intézkedések megtételére sor keriiljon. Az eljarasrend rogziti azokat az
intézkedéseket, amelyek hozzdjarulnak az adatvédelmi incidens el6forduldsanak
megeldzésehez, illetve a feltart események kezeléséhez.

3.1 Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatvédelmi incidensnek mindsiil az is, ha a Tarsasaggal adatfeldolgozoi
szerzOdéses jogviszonyban all6 partner érdekkorében, a Tarsasag altal kezelt személyes adatok
vonatkozasdban tortént adatvédelmi incidens, amely esetet az adatfeldolgozési szerz6désben
eldirtak szerint az adatfeldolgoz6 a Tarsasag szamara bejelentett.

3.2 Eljaras adatvédelmi incidens észlelése esetén

Az adatvédelmi incidenst észleld személy az incidenst az ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
vagy az adatved@szerencsejatek.hu e-mail cimre kiildott levél formajaban jelentheti a Tarsasag
szamara.

Az adatvédelmi szakteriilet a bejelentés kivizsgalasat haladéktalanul megkezdi. Ennek soran
koteles meggy6zddni arrol, hogy a bejelentett esemény személyes adatot érintett-e.

Az adatvédelmi incidens gyanuval kapcsolatos kivizsgalds érdekében az adatvédelmi
szakteriilet sziikség esetén bevonhatja az adatvédelmi tisztviselot.

Ha a feltart informéaciok alapjan egyértelmiien megéallapithatd, hogy az esemény adatvédelmi
incidensnek mindsiil, az adatvédelmi szakteriilet elvégzi a sziikséges adatvédelmi
kockazatértékelést, melynek eredményét haladéktalanul megkiildi a rendelkezésre 4llo
valamennyi adattal és informacioval egyiitt az adatvédelmi tisztviseld részére.

Az adatvédelmi incidensrdl vald tudomasszerzéstol szamitott indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésObb 72 oran beliil az Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosdg szamara az incidenst be kell
jelenteni, amennyiben az incidens valoszintisithetéen kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

3.3 Erintett thjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens vizsgalatdinak eredménye szerint az adatvédelmi incidens
valészintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira 5
nézve, ugy a Vallalati Kommunikacios Féosztaly a sziikséges informéciok kozlését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
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A tajékoztatdst nem kell megtenni, ha az altalanos adatvédelmi rendelet 34. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallnak. Az érintettek tajékoztatasarol az észszerliség
keretei kozott a leheté leghamarabb gondoskodni kell, szorosan egyiittmiikodve az
Adatvédelmi Feliigyeleti Hatdsaggal, betartva az éltala vagy mas érintett hivatalos szervek,
példaul biiniildoz6 hatosagok altal adott itmutatast.

Az ¢érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, tovabba abban k6zolni kell legalabb a kdvetkezd adatokat:

e azadatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd személy
nevét €s elérhetdségeit;

e azadatvédelmi incidensbdl eredd, az elorelathaté €s a valoszintisitheté kovetkezményeket;

e az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket;

e az ¢rintett szdmdra javasolt intézkedéseket, amelyeket az érintett sajat érdekkorében
megtehet az adatvédelmi incidens kockéazatainak megelézése vagy az okozott kar elharitasa
érdekében.
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4.  Adatbiztonsaggal osszefiiggd szabalyozas és alapelvek

4.1  Adatbiztonsaggal osszefiiggé alapfogalmak

Adatgazda: Az informaciok szempontjabol az a felelds, aki az informacidhoz valo

e Adattarolasra alkalmas informatikai eszk6z: minden olyan informatikai eszkdz, amely
adatok, informacidk elektronikus tarolasara alkalmas (ilyen eszkoz kiilonosen, de nem
kizarolag az asztali és a hordozhatd szamitogép, a mobiltelefon, a pendrive stb.), és amely
nem mindsiil informatikai rendszernek.

e Informacids rendszer: alkalmazasok, szolgaltatdsok, informatikai eszkozok vagy egyéb
informaciokezeld elemek 0sszessége.

e Felhasznalé (user, ISO/IEC 27002:2022, 3.1.36): olyan érintett fél, aki hozzaféréssel
rendelkezik a szervezet informacios rendszereihez. Pl. munkatérsak, tigyfelek, szallitok.

e BCM (Business Continuity Management) (Uzletmenet folytonossig menedzsment):
Atfogd megkozelitési modszer, ami feltirja a vallalat miikodését veszélyeztetd
fenyegetéseket, mérlegelve azok hatasait és egyben egy keretrendszert is biztosit ezen
krizishelyzetek kezelésére.

e BCP (Business Continuity Plan) (Uzletmenet-folytonossagi terv vagy vészhelyzeti
cselekvési terv): akciotervek dsszessége, mely a Kockazat- és Uzletihatds-elemzés alapjan
kijelolt tzleti folyamatok alternativ miikddéssel torténd fenntartasaval, a kiesett
eréforrasok visszaallitdsaval, és az 4ltalanos veszélyforrasok kezelésével valdsitja meg a
kivant {lizletmenet folytonossagot, tehat az iizleti folyamatok folyamatos fenntartdsdhoz
sziikséges szerepkoroket, felelosségi koroket és intézkedéseket leird6 dokumentum.

e DRP (Disaster Recovery Plan - Katasztréfa Helyreallitasi Terv): Katasztrofa utani
helyreallitasi tervek Osszessége. A miikodés és a szolgaltatasok katasztrofa miatt
bekovetkezett megszakaddsa utdni Ujrainditdsdhoz ¢és eredeti szintre torténd
visszaallitasdhoz sziikséges szerepkoroket, felelosségi kordket és intézkedéseket leird
dokumentum, amely a kiesett informatikai er6forrasok helyreallitasat is biztositja.

o Kozosségi média: Olyan internetes oldalak és alkalmazasok, melyek segitségével a

felhasznalok tartalmakat hozhatnak létre és oszthatnak meg ismerdseiknek, vagy a

nyilvanossagnak cimezve, valamint megnézhetik a masok altal megosztott, szdmukra is

hozzaférhetdvé tett tartalmakat.

4.2 Az informaciobiztonsag szervezete

Az informaciobiztonsag a Tarsasag mikodési kulturajanak szerves része. Ennek megvaldsitasa
érdekében a Tarsasdg Informdaciobiztonsagi Irdnyitdsi Rendszert (a tovabbiakban: IBIR)
miikodtet, amely iizleti kockazat elemzésen alapul, megallapitja, megvalositja, lizemelteti,
ellendrzi, karbantartja és javitja az informéaciobiztonsagot.

Az informaciobiztonsag megfeleldsége €s annak megvalositasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa a rendszert tizemeltetdk, a vezetdk, valamint a felhaszndlok egyiittes feleldssége.

A Térsasagnal a Vezérigazgatd hagyja jova az informacidbiztonsagi politikat, jeloli ki a L
biztonsagi feladatkoroket, koordindlja és vizsgalja at a biztonsag bevezetését a szervezetbe.
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A munkavallalok szdmara meghatarozott, biztonsaggal Osszefliggd feladat- ¢s feleldsseégi
koroket szabalyozni kell. Az informatikai vagyontargyak eldirasszerli és biztonsagos
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lizemeltetésének biztositasa, valamint jogosulatlan, illetve véletlen modositasanak elkertilése
¢€s a visszaélés lehetdségeének csokkentése érdekében a feladat- és szerepkoroket megfelelden
szét kell valasztani, amit az egyes rendszerekhez tartozo tizemeltetési utasitasban kell rogziteni.
A feleldsségei korok szétvalasztasa soran biztositani kell az adatok védelmét, az adatok
megvaltoztatasanak nyomon kovetését, amennyiben azt az ilizemeltetési utasitds, vagy
vonatkoz6 szabvany eldirja, tovabba ezen adatokhoz €s a hozzéjuk kapcsolodo naplokhoz vald
hozzaférések elvalasztasat.

Hatalyon Kkiviil helyezett szabalyozasok:

e BI/5/2019. sz. igazgatoi utasitas a Szerencsejaték Zrt. tdjékoztatdja harmadik fél részére
az adat- és informaciévédelmi szabalyairdl

Kapcsolodo szabalyozasok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27. (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

e Az informécids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény.
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