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ElInék-vezérigazgatdi kdszoéntd

Kedves Olvasd!

Tarsasdgunkndl a 2012-es év rekordok éve volt. TOlszdrnyaltuk az Uzleti
tervekben kitGzott bevételi célt, és minden idék eddigi legmagasabb
drbevételét értik el: t6bb mint 213 millidrd forintot. Rekordot déntéttink
az eladott alapjdtékok szdmdaval is, tébb mint 1,2 millidrd alapjatékot
vasdroltak jatékosaink. Hosszan sorolhatndm még az év kiemelkeddé Uzleti
teljesitményeit, hiszen a 2012-es év sok szempontbdl sikeres volt, mégsem ez

tolt el a legnagyobb 6rommel a Szerencsedték Zrt. vezetdieként.
Arra vagyok a legbuszkébb, hogy egy olyan vdllalat vezetdje lehetek, amelyet

szinte mindenki ismer az orszdgban, hiszen senkinek nem kell elmagyardzni,

mi az a Szerencsejaték Zrt., Otdslottd, Toté vagy Tippmix.
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EIn6k-vezérigazgatdi kdszontd

Részesei vagyunk az emberek hétkéznapjainak, és évtizedek éta jelen vagyunk
az életUkben. Gyakran nagyszUlékrél szildkre, onnan a gyerekekre szdll

a tradicid, hogy lottét |Gtszanak, csalddi szdmok szdllnak apérdél fidra, és kedves

torténetek arrdl, hogy ki midta |étszik, és mi lehet a nyeré szdmkombindcid.

Mindenhol ott vagyunk, tébb mint 4000 értékesitési ponton és internetes
csatorndkon keresztUl is kapcsolatban dllunk a jédtékosainkkal; az orszdgban
szinte minden nagyobb telepUlésen akad egy-egy Uzlet, amin szerepel
a |6l ismert felirat: ,Lottézd”. Térsadalmi bedgyazottsdgunk nagyon erds,
és ez nagy felel8sséget jelent szamunkra. Ugy kell gondolkodnunk az Gzlefi
célok kialakitdsdndl, hogy etikus és megbizhaté szolgdltatdsunkat fenntartva
|6vébe mutatd elképzeléseink legyenek. A 2012-es év is errél a munkardl szolt.
Folyamatosan fejlédink, ennek jegyében elkezdtUk felljitani a lottézdinkat is,
21 Uzletink kapoftt U] arculatot, friss, fiatalos kilsét. Céljaink koézott szerepel,
hogy j&tékainkkal elérjik a fiatal felnétt korosztélyt is, ezért elkezdtik ter-
mékeink arculatdt frissiteni, szinesiteni, a hozzdjuk kapcsolédé felelésségtelies
kommunikdciéval egyitt. lgyekszink o technikai eszkézékdn keresztol
is kozelebb kerUlni ehhez a generdcibhoz. Hosszas és alapos elékészitd
munka utdn belefogtunk az U] online sportffogaddi oldalunk fejlesztésébe,
amelyet 2013 elsé felében sikeresen elinditottunk. Emellett 2012-ben
elékészitettink egy alkalmazdst is, amelynek segitségével a fiatal korosztaly

dltal szivesen haszndlt okostelefonon keresztil lehet lottézni.

A kiemelkedd drbevételnek készénhetéen nagyobb ésszeget tudtunk tdmo-
gatdsokra és karitativ célokra is forditani. Az elmdlt évben kézel 1,3 milliard
forint értékben tdmogattunk kilonbozé civil szervezeteket, kozdsségi Ugyeket
a sport, az egészségugy és a kultira teriletén. A 2012-es év rekord eredmé-
nyeinek elérésében komoly szerepet |atszott kdzel 1500 kollégdnk és tobb ezer

partnerink megfeszitett munkdja, ezt eziton is szeretném megkdszénni nekik!

Uzleti és térsadalmi felelésségvéllaldsi jelentés 2012
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Segitségiinkre volt az Otslotté hosszan tarté halmozédésa is, de taldn
a legnagyobb szerepet az a gondolkoddsméd jelentette, amely minden nap
lelen van a munkdnkban: folyamatosan fejlédnink kell, és keresni az Gjszerd,
innovativ megolddsokat a |Gtékok szérakoztatd jellegének megbrzése mellett.
Hiszen dallami vallalatként egyetlen percre sem feledkezhetink meg arrél, hogy

a tarsadalom szolgdlatdban dllunk és felelések vagyunk jGtékosainkért.

Bizom benne, hogy ez a szemlélet az elkdvetkezendd években tovdbb erdésodik,
és kovetkezd Uzleti és CSR jelentésekben az ideihez hasonlé (6 hirekrdl és

fejlédésrél szdmolhatok be.

dr. Szentpétery Kalman Budapest, 2013. 0lius

elndk-vezérigazgatd
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Az el6z6 Uzleti és CSR jelentés elkészilte 6ta eltelt év sok valtozdst hozott, és
a SzerencsejGték Zrt.-nél szdmos érdekes, biuszkeségre okot adé esemény
és fejlesztés tértént. Tarsasdgunk mar a 2011-es évben is fenndlldsédnak
legeredményesebb gazdasdgi évét zérta, de a vdarakozdsokat felGlmulva
2012-ben ezt a rekordot is megddntétte. 2012-ben minden idék legma-

gasabb darbevételét értuk el, tébb mint 212 milliard forintot!

Az arbevétel mellett rekordot dontéttink az eladott jGtékok szdmdaval is, tébb
mint 1,2 milliard alapjatékot vasaroltak jatékosaink. A sikerekhez a munka-
tarsak elkstelezett munkdja mellett az is hozzdjarult, hogy az Otéslottén két
alkalommal alakult ki T milliérd forint feletti halmozddds, sét ebbdél az egyik
alkalommal minden idék mdsodik legmagasabb tényereményéért indulhat-
tak harcba jétékosaink, 16bb mint 4 milliérd forintos jackpotért. Az Otéslottéd
forgalma elérte az 55,3 millidrd forintot, a Hatoslotté pedig 24,2 milliard
forint drbevételt produkalt, amely 2,9 millidrd forinttal meghaladja a bazis évet.
A novekedésben kdzrejdtszott a 20. héten megnyert, a |Gték torténetének

harmadik legnagyobb fényereménye (1,4 milliérd forint).
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2012 — Gazdasdagi és CSR eredményeink

A kiemelkedé drbevételnek készénhetéen nagyobb 6sszeget fordithattunk
tdmogatdasokra és karitativ célokra. A 2012-ben befizetett |Gtékaddbdl
a koltségvetésen keresztil kozel 12 milliard forint a Nemzeti Kulturdlis
Alapba, tovabbi 4,6 milliard forint a Magyar Nemzeti Filmalapba kerilt,
a sporttérvény alapjén 6,2 milliard forint jutott a nemzeti sportmozgalom

tdémogatasara.

Emellett kdzvetlen tdmogatdsok formdjdban is sok civil szervezetet segithettink:
az elmult évben 130 adomdny és 10 szponzori szerzédés ot létre kozel
1,3 milliard forint értékben, kiemelten a sport, az egészségigy és
a kultra fterUletén. Egészségigyi terUleten t6bbek kozt kérhdzak, sport-
egészségugyi centrumok eszkdzparkjdnak fejlesztését, nélkilozhetetlen orvosi
muUszerek és berendezési tdrgyak beszerzését tették lehetévé adomdnyaink.
A kultdra teriletén tdmogatdsban részesilt tobb kulturdlis tevékenységet végzéd
egyesulet, szervezet. SegitettUk komolyzenei produkcidk, filmalkotdsok elkészi-
lését. Hozzdjdrultunk kilénb6zé hagyomdanydrzé rendezvények, koncertek,
konferencidk megrendezéséhez. A felsoroltakon t4l adomdényokkal segitettik

kUlonboz6 telepulések kozosségi épileteinek felépitését vagy helyredllitdsaét.

A pénzben nyujtott tdmogatdsok mellett nagyon fontos az a segitségnyuj-
tas, amelyet kollégdinknak készénhetink. Tébb alkalommal szerveztink
onkéntes programokat, amelyben a Szerencsejdték Zrt. munkatdrsai kétkezi
munkdval, vagy egyéb adomdnyokkal segitettek. Az év elején a rendkivil hideg
tél miaott a kollégdk kérében takarégylité akcidt szerveztink. A beérkezett
adomanyokat a Magyar Okumenikus Segélyszervezet juttatta el a rdszorulék
részére. Az Allati Sztérok nevi j6tékony célo sorsiegy kiaddsa kapesén éllat-
menhelyi 6nkéntes programsorozatot inditottunk, és hat alkalommal segitettek
kollégdink kilénb6zé menhelyeken. Decemberben a Class FM radiéval kézos
kardcsonyi rendezvény keretében tébb kérhdzba ldtogattak el munkatérsaink,
ahol improvizdcids szinhdzzal csaltak mosolyt a gyerekek arcdra, és mesefi-
gurdkkal szinesitették a kérhazi folyosdkat, kértermeket. Ugyancsak decem-

berben kozel 6tventés 6nkéntes csapat segédkezett a MikuldsGyarban is.

Uzleti és tdrsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés 2012
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2012 — Gazdasdagi és CSR eredményeink

Az esélyegyenléség terlletén is fontos vdltozds tértént tavaly: a Szerencse-
|aték Znt. alkalmazdésdba kerilt az a kézel 170 megvdaltozott munkaképességU
kollégdbdl &llé sorsjegydrusitd hélézat, amely t6bb mint tiz éve — kordbban
kilsés cégként — segitette munkdnkat. Ezzel a bévitéssel Tarsasagunk az
orszdg egyik legnagyobb szamban megvdltozott munkaképességuieket
alkalmazé vallalata lett. Torekvéseink elismeréseként a tavalyi évben ismét
elnyertUk a Fogyatékossdg-bardt Munkahely cimet, illetve a Social Label —

Térsadalmilag felelés vallalkozés mindsités ezUst fokozatat.

FFFF

melyhez a dolgozék mindennapi munkdjuk sordn  hozzdjérulnak.
Térsasdgunk alapelvei kozott olyan tételek szerepelnek, mint hogy fokozoftt
figyelmet forditunk a j&téktiggbség kockdzatainak ismertetésére, a szenve-
délybetegség megelézésére és kezelésére. Ennek jegyében 2012 oktdberében
a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel szorosan egyUttmkadve létrehoz-

tunk egy kezdeményezést ,Jaték hatarokkal” elnevezéssel.

A kornyezetvédelem terUletén torekedtink ra, hogy csokkentsuk
a kérnyezetet éré terhelést, bér Tarsasdgunk anyag- és energiaftelhaszna-
ldsa, kdrosanyag-kibocsétdsa nem jelent komoly veszélyt a fizikai kérnyezet-
re. A kornyezeti teljesitmény |avitdsa érdekében olyan célokat fogalmaz-

tunk meg, mint példdul az Uzemeltetési feladatokkal kapcsolatos kérnyezeti

hatdsok mérséklése, a keletkezé hulladékok mennyiségének csékkentése, és
a szelektiv hulladékok ardnydnak névelése. Tarsasagunk sorsjegyei egyal-
talan nem drtalmasak a kérnyezetre. Minden egyes sorsjegy alapanyaga
felelés és fenntarthaté erdégazdasdgbdl szdrmazik, az elkészilt sorsjegyek

pedig teljes mértékben Ujrahasznosithatéak.

Uzleti és tarsadalmi felelésségvéllaldsi jelentés 2012
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2012 — Gazdasdgi és CSR eredményeink

Tovdbbi céljaink koézétt szerepel, hogy a [atékainkkal elérjik a fiatal
felnétt korosztalyt is, ezért elkezdtUk termékeink arculatét frissiteni, szine-
siteni, a hozzdjuk kapcsoldédd felelésségtelies kommunikdéciéval egyitt.
lgyekszink a technikai eszkézokon keresztil is kozelebb kerGlni ehhez
a generdcidohoz. Hosszas és alapos elékészité munka utdn belefogtunk
az U] online sportfogaddi oldalunk fejlesztésébe, amelyet 2013 elsé felében
sikeresen elinditottunk. Emellett 2012-ben elékészitettink egy alkalmazast
Is, amelynek segitségével a fiatal korosztaly dltal szivesen haszndlt okos-

telefonon keresztUl lehet majd lottézni.

A 2012-es évben elért sikerek utdn Tarsasdgunk egy olyan felelésséggel és ki-
hivésokkal teli Gton halad, ami tovdbbi munkdra sarkallja minden dolgozéjat.
Az Okumenikus Segélyszervezettel sszel kdzdsen kidolgozott programot meg
kell valésitanunk, sét sikerre kell vinni. Folyamatosan tovdbb kell fejleszteni
az U] sportfogaddsi oldalt, amellyel alternativat nydjthatunk az engedély-
lyel nem rendelkezé fogaddiroddkkal szemben, és felelésen valaszolhatunk

a kor kihivasaira.

Uzleti és tarsadalmi felelésségvéllaldsi jelentés 2012
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A jelentésrol

Az Uzleti |elentés mellett a Szerencsejdték Zrt. 2011 ota  tdrsadalmi
telelésségvallaldasi jelentés formdjdban is beszdmol mikédésérdl. 2012 éta
integrdltan, kozos dsszefoglald formdjdban mutatjuk be az adott év Uzleti és

CSR tevékenységét.

A jelentés &sszedllitdsakor hangsilyt fektettink arra, hogy a bemutatott
informdcidk telijes koérlek, az adatok pontosak és megbizhatéak legyenek.
Az &sszehasonlithatdésdg érdekében térekedtink a szémadatok hdroméves

1Idétdvban vald bemutatdsdra.

A tartalom 6sszedllitdésandl az ipardgi jellegzetességek mellett az érintettjeink
érdeklédésére szadmot tarté témdkat vettik alapul. Jelentésink a GRI G3

Utmutatdja szerint készilt, 6nbesorolds alapjan GRI B szintnek felel meg.

Uzleti és tdrsadalmi felelésségvdllalési jelentés 2012
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A GRI (Global Reporting Initiative) olyan, az érintettek bevondsdat szorgalmazéd tolyamat
és fuggetlen intézmény, amelynek kildetése a fenntarthatdsdgi jelentések 6sszehasonlithatésagdnak
és Gtléthatéségdnak tdmogatésa, egy nemzetkdzi szinten haszndlhaté  Utmutatd  kidolgozésa

és elterjesztése.

A jelentés a Szerencsejaték Zrt. 2012. naptdri évi tevékenységét fedi le. Hatdlya
kiteried a Szerencsejaték Zrt. tulajdondt képezd Gsszes értékesitési pontra és
a kézponti irodahdzakra, azonban a portfélidonkba tartozé egyéb tarsasdgok
muUkodését nem vizsgdlja. Tartalma a Tdrsasdgon belUli adatszolgdlta-
tdsra épul, tébbek kézétt a Tulajdonos szdmdéra készilt Ozleti beszdmold,
a Kollektiv Szerzédés, a Szervezeti és MOkddési Szabdlyzat, az Etikai Kédex,
az Esélyegyenléségi Terv, a Rekldm- és Tdmogatdsetikai Kédex, illetve egyéb

belsé szabdlyozésok alapjén.

Tevékenységunk

A Szerencsejaték Zrt. Magyarorszdg legnagyobb szerencsejaték-szolgdliatdja,
a nemzeti lottétarsasdg. Torvényi felhatalmazdés alapjén kizérélagos joggal
forgalmaz sorsoldsos jdtékokat és totalizatéri fogaddast, illetve jelenleg egyedul
rendelkezik engedéllyel bukmékeri tipust fogadds szervezésére. Tarsasdgunk
kizdrélag Magyarorszdgon tevékenykedik, székhelye Budapesten van. Négy
értékesitési régidt mikodtetink, melyek kdézpontja Pécs, Szeged, Miskolc és Budapest.

Uzleti és térsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés 2012
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A bukmeékeri fogadds olyan fogaddsi forma, amelyben a fogaddsszervezé a fogaddsi ajdnlataban
meghatdrozott fogaddsi esemény bekévetkezésére, kimenetelére a fogadd részére — a nyereményszor-
26k alapjén — pénzdsszeget ajanl fel, és azt nyerés esetén a megdllapoddsban régzitettek szerint fizeti ki.
Totalizatéri rendszery az a jaték, vagy fogaddsi forma, amelyben a dijak, illetve a tétek 6sszeadddnak
— ez a nyereményalap — és ezen 6sszegnek az addhatésdag altal jbvahagyott jGtéktervben meghatdrozott

hdnyada, az ugyanott meghatdrozottak szerint keril nyereményként szétosztasra.

Ertékesitéhelyek szama (db)

6 000
5 000
4 000
3 000
2 000
1 000

2010 2011 2012

- Csak sorsjegy - Teljes jatékkindlat

2012 év végén 279 sajdt tulajdont lottdzdt Gzemeltettink, illetve 172 On.
karitativ pultndl drusitottak sorsjegyet megvdltozott munkaképességli munka-
tarsaink. Ezen feltl 1t6bb mint 4000 értékesitési ponton érheté el teljes jaték-
kinadltunk, koézel 1600 helyen pedig kizarélag sorsjegyet értékesitenek
partnereink. Termékeink nagy része elektronikus csatorndkon is elérheté. Ebbe
az Un. interaktiv kategéridba soroljuk az internetes, telefonos, SMS-es és ATM-es

fogaddsi rendszeren keresztil t16rténé jGtékokat.

Uzleti és térsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés 2012
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Az értékesitési szektorok részesedése az arbevételbdl

22,34%

54,45%

A szerencsejaték Zrt. szamokban

Alkalmazottak szama (f6) 1278 1 486
Szerencse|aték arbevétel (millié Ft) . 180485 212790
Alapjétékok széma (millié db) 1072 1238

Szerencsejaték a tarsadalomban

A szerencsejdték a tdrsadalomra nézve fokozott kockdzatly, normdl keres-
kedelmi drunak nem mindésilé termék, mig a szerencsejdték szervezés
a vonatkozd torvény dltal szabdlyozott specidlis gazdasdgi tevékenység.
A szerencse|aték-szabdlyozds célia a tdrsadalom védelme, ennek kereté-

ben a kézrend, a kézegészség és a kdzbiztonsdg fenntartdsdnak tdmogatdsa.

Uzleti és térsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés 2012
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Térsasdgunk muOkddésének kiemelten fontos pillérét képezi a felelés
|atékszervezés. Ezt az elvet szem elétt tartva végezzik munkdnkat, ellenérzétt,
torvényes és biztonsdgos (Gtékokat kindlva, szérakoztatd idétoliést garantélva

a magyar felnétt lakossagnak.

A Szerencsejaték Zrt. két nagyobb nemzetkézi szervezet, a European State
Lotteries and Toto Association (European Lotteries, az Eurépai Allami Lotté-
tarsasdgok Szovetsége) és a World Lottery Association (Lottétarsaségok Vildg-
szdvetsége) tagja. Részt veszink e szervezetek szakmai programijaiban a legjobb
modszerek és eljdrdsok megismerése és alkalmazdsa érdekében. Irdny-
mutaténak tekintjik a kézésen kidolgozott értékrendet, amelynek kozép-
pontjdban a tdrsadalom szdmdra térténd sokoldald értékteremtés all.
Tudomasul vesszik, hogy tevékenységink mind nemzeti, mind nemzetkozi

szinten korl&tozott, szolgdltatdsunk nem irdnyul kilféldre.

Oktéberben egy hdromnapos nemzetkézi konferencia hdzigazddja volt a SzerencsejGték Zrt.

A European Lotteries dltal szervezett éves felelGs jatékszervezési és pr szemindriumon szerencsejaték

szakembereket lattunk vendégul kézel 30 orszagbdl. A résztvevék megvitatték az eurdpai sze-
rencsejaték-szabdlyozds terén zajlé fejleményeket, megosztottdk egymdssal sajat orszégaik kutatdsi
eredményeit, |6 gyakorlatait. A konferencia tanulsadga szerint az eurdpai lottétarsasdgok szémdara
felelés jGtékszervezési szempontbdl a legfontosabb kihivas a fiatalkoriak jétéklehetéségeinek
visszaszoritasa, illetve a szerencsejaték-figgéség problémajanak tarsadalmi tudatositdsa.

Uzleti és tdrsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés 2012
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. Szerencsejdték Zrt. 2012

KiUldetésunk és ertékeink

A Szerencsejaték Zrt. kUldetése, hogy a hazai felnétt lakossdg szerencse-
|Gték alapl szérakozdsi igényét professziondlisan kielégitse a felelés (ték-
szervezés szabta hatdrokon belil, és hozzdjéruljon a nemzeti kdzkiaddsok

finanszirozasdhoz.

ATdrsasag kiemelt értékei kdzé tartozik a fenntarthatd, mértéktartd néveke-
dés, a felelds [Gtékszervezés, a kivdald termék- és szolgdltatdsmindség,

a fogyasztdi igény orientécid, a megbizhatdésdg és a tédrsadalmi értékteremtés.
Iranyitas

A hatdlyos jogszabdlyok szerint a Szerencsejaték Zrt. tartésan 100% dlla-
mi tulajdonban levé szervezet, egyszemélyes részvénytérsasédg. A Tarsasdg

megalakuldsdnak és tevékenysége megkezdésének idépontja: 1991. janudr 1.

Az Alapitd jogait és igy a KézgyUlés jogait is a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. gyakorolja.

A Tarsasdg Ugyvezetd szerve az lgazgatdésdg. Az lgazgatdsdg kizdrédlagos
hatdskorébe tartozik az Alapité Okiratban felsorolt Ggyekben térténé

dontéshozatal.

A Tdrsasdg munkaszervezetét az Alapité dltal kinevezett Vezérigazgatd
vezeti. A Vezérigazgatd dontésre jogosult mindazon kérdésben, amely nem
tartozik az Alapitd, az lgazgatdsdg vagy a Feligyeld Bizottsdg hatdskorébe.
A Vezérigazgatd a jogszabdlyok, az Alapité Okirat, valamint az Alapité és az
lgazgatdsdg hatdrozatainak keretei kozott [&tja el feladatait. Az lgazgatdsag
dont a Vezérigazgaté munkaviszonydt érinté minden olyan kérdésben, amit

az Alapité nem vont a kizdrélagos hatdskorébe.
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Igazgatésag (2012)

Dr. Szentpétery Kalman - elnok
Baranyay Ldszlé

Horvéth Péter

Kollér K. Attila

Ndndasy Csaba
Felugyelobizottsag (2012)

Incze Zsolt - elnok
Dr. Varga Edit
Kaiser Kornélia
Knapp Istvén
Mucsi Gyula

Vezetoség (2012)

Dr. Szentpétery Kalmén — elnck-vezérigazgato

Szabéné Horvath Eva — gazdasdgi igazgaté

Balogh Addm — marketing és kommunikdciés igazgaté
Cselovszki Zoltdn — kereskedelmi és |Gtékszervezési igazgatd
Danké Laszlé — biztonsagi és beruhdzési igazgatd

Dr. Médra Szilvia — jogi és ellenérzési igazgatd

Knuth Abel — informatikai igazgaté
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Erintetti kapcsolataink

2012-ben Ujra dtgondoltuk az érintettekkel valé kapcsolatrendszerinket.
Feltérképeztuk a felelés mUkodés szempontjdbdl legfontosabbnak  tekintheté
Ugyeket, illetve a hozzdjuk kapcsolddd érintetti csoportokat.

A legfontosabb témdkhoz kapcsolédd érintettek kdre nagyon széles, a leggyakrab-

ban eléforduld szerepldk a [étékosok és a média.

FUggdéséggel Térvényhozok,
foglalkozé Jatékosok szabdlyozok
egészsegugyi
szakemberek,
intézmények Munkavéllalék

Beszallitok Tulajdonos

-F__ —

: : SZERENCSEJATEK ZRT. Tamogatott
Természet il

koérnyezet szervezetek

Nemzetkdzi Friékesitési

Jelelfefe] partnerek
szervezetek

Versenytdarsak Media
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. Szerencsejdték Zrt. 2012

A |&tékosokkal valé kapcsolattartdsban 2012-re az egyik legfébb csatorndvé
nétte ki magdt a Szerencsejéték Zrt. facebook oldala. Jatékosainkat folyama-
tosan tdjékoztatjuk aktudlis akcidinkrél, a halmozédasrdl, vallalati hireinkrél,

a sorsoldsok eredményeirdl, illetve gyorsan vdlaszt adhatunk felmeriGlé kér-

déseikre. A |aték tavaszi megujitdsa kapcsdn (dtékosainkat Keno-taldlkozéra

invitdltuk, melyen az illetékes szaktertletek vezetéivel beszélgethettek.

A |atékosok elégedettségének novelése érdekében az Ugyfélszolgdlat 2012

novemberétdl hosszabbitott munkaiddben érheté el.

Sajtékommunikdciénkban a gyors és pontos tdjékoztatdson alapuld, korrekt
kapcsolattartdsra térekszonk. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy 0Gjsagirdi
kérdés ne maradjon megvdlaszolatlanul, hiszen a sajtén keresztGli informalés,

tdjékoztatds dtldthatdé mikodésink egyik fontos eleme.
Felelos vallalatiranyitas
Hazdnkban az éllami, illetve kéztulajdonban 4llé térsasdgok korében egyre

fokozéddbb elvards a hatékony, atlathaté véllalatirdnyitds, a nemzeti

vagyonnal t6rténé felelés gazddlkodds, a tdrsadalmi és kornyezet

fenntarthatésdg biztositdsa. 100%-os dllami tulajdond térsasdgként ezeknek
az elvdrdsoknak kivdnunk folyamatosan megfelelni, véllalatirdnyitasi

elveinket is ezekhez igazitjuk.

A kiindulépont Tdarsasdgunk 2011-2016-ra vonatkozd Uzleti stratégidja,
amely — nem véletlentl — ,A MegUjulés Stratégidja” nevet kapta. A felelés
vallalatiranyitas egy olyan irdnyitdsi gyakorlat, amely a stratégiai célok
minél teljesebb és biztosabb elérését garantdlija a folyamatok tudatos
szervezésével, paraméterezésével és az eltogadhatd szintl és mértékl

stratégiai és mUkodési kockdzatok telvallaldséval.
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. Szerencse|aték Zrt. 2012

A stratégidnkban is szerepld, egyik kiemelt projekt - a felel6és tarsasagirdnyi-
tdsi rendszer alapjainak lerakdsa érdekében - a Tarsasdg teljes mUkodési

tertletét lefedd integralt folyamatmenedzsment rendszer kiépitését tizte

ki célul. Ez a rendszer biztositja a pdrhuzamossédgoktél mentes munkavégzést,
segiti a szervezeti hatdskorok és munkakéri feladatok egyértelmisitését és infor-
matikai eszkdzokkel tdmogatja a folyamatok hatékonyabb szervezését. Ugyan-
akkor lehetéséget nyUjt a folyamatok elemzésére és a folyamatteljesitmények

kiértékelésére. A vizudlis megjelenités révén konnyebben nyomon kdvetheték

a mUkodési folyamatok, azok kapcsolatrendszere és a szervezeti felel6sségek
is. Emellett lehetévé teszi az egyes tevékenységekhez kapcsolédd hatélyos
szabdlyozdsok, formanyomtatvdnyok, valamint egyéb fontos informdcidk
gyors és iranyitott elérését. Segitséget nyljt tovdbbd a kockdzatok tudatos ke-

zelésében és a megtervezett mikodés megfeleld szint( biztositasaban.

A tdrsasdgi folyamatokhoz tartozd dtfogd szervezeti felelésségek feltér-
képezése utan egyértelmivé valtak a szervezeti egységek tébb feladatai,
az ezekhez kapcsoldédé felel6sségek, déntési jogosultsdgok. A szabdlyozasi
rendszer felépitését és hierarchigjét is dtalakitottuk annak érdekében, hogy
a dontések ott szlessenek, ahol arra a legtébb informdcié és szakértelem
rendelkezésre dll. A fenti megalapozé munka eredményeként meguijitottuk
a Tarsasdg Szervezeti és MUkddési Szabdlyzatat. Kézéppontba a tarsasdgi
folyamatok kertltek, ezekhez rendeltUk hozzé a szervezeti egységeket. Ru-
galmas szervezeti formdkat hatdroziunk meg, és az irdnyitdsi rendszerben
nagyobb hangsulyt kaptak a stratégiai célelérést, nyomon kovetést és

ellendrzést biztositd rendszerelemek.

Az &llami vagyon, illetve a tarsasagi értékek védelme érdekében, fokozot-
tan figyelve a visszaélések elleni védelemre, meguijitottuk a koételezett-
ségvdallalasokkal kapcsolatos eljardsi rendet. Ez biztositja a kériltekintd,
partnerkockdzatokat minimalizalé szerzédéskotéseket, a szerzédések
kdzponti nyilvantartdsba kerilését. Honlapunkra felkerllnek mindazon

informdacidk, szerzé6dések, melyekkel a vallalat mikédése atlathatéva valik.
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Az eljdrasrendhez kapcsoléddan elkészitettik a Tdrsasdg kotelezettségval-
lalési folyamatdnak modelljeit, melyek kérnyezettudatos médon a belsé

hdalézatunkon keresztil, elektronikusan érheték el a munkavéllalék szémdéra.

2012-ben a nemzetkdézi  szerencsejdtékokban  torténd  részvétel
lehetéségének megteremtése céligbdl informdciébiztonsdagi irdnyitdsi
rendszer kialakitdsdba kezdtink, dtvizsgaltuk és datalakitottuk Uzletkritikus
mUkddési folyamatainkat az erre vonatkozd szabvdanyok eléirdsainak

megfeleléen. 2012 6szén a Szerencsejdték Zrt. megkapta mind az ISO
27001:2005, mind pedig a WLA SCS:2006 tanusitvdnyokat.

Azt gondolom, 2012-ben Tarsasdgunk egyik legmeghatdrozébb projektie volt az ISO és WILA
tanusitvdnyok megszerzése. Tevékenységink fontos eleme az informdcidbiztonsdg, melynek
mindenkori fejlesztése létfontossdgu feladat, hiszen amellett, hogy biztositanunk kell a szeren-
csejGték-szervezés zavartalansagat, folyamatosan erdsitenink kell a bizalmat a [atékosokban.

Mind az ISO, mind a WLA szabvény azt tanusitja, hogy informdécidbiztonsdgi szempontbdl nemzet-
kozi elirdsok szerint mikédink, azonban a WLA standard kifejezetten szerencsejétékra vonatkozé
kovetelményeket tdmaszt, mellyel lehetéségink van részt venni nemzetkézi szerencsejatékokban is.

A tanusitvdnyok megszerzése persze csak a kezdd lépés volt. Nagy felelésséget és tovabbi
elvégzendd feladatokat ré rank, hiszen nem elég megszerezni a mindsitést, figyelnink
kell arra is, hogy a minéséget tovabbra is szinten tartsuk.

Bizunk abban, hogy a biztonségért felelés rendszerink elismertsége még a legkételkedébb jGtéko-

sokat is meggydézi majd arrdl, hogy a Szerencsejdték Zrt. tevékenysége tiszta és Gtlathatd.”

Mamira Zoltan, igazgatéhelyettes, Biztonsdgi Igazgatdsdag
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Az Uzleti kornyezet alakuldasa

Az eurépai online szerencsejaték piac szabdalyozasa

Az online fogaddiroddk ellentmonddsos mUkodése az eurdpai szeren-

cse|aték piac egyik legégetébb problémdja. A kockdzatokat |61 mutatja

a fogaddsi csaldsok kiterjedtsége, amelynek alapja a szerencsejaték piac

globalizdcidja. Az internet alapl szolgdltatdst nyditdé fogaddiroddk, bar

rendelkeznek egy szadmukra kedvezd addézdsi teltételeket nydité orszdag

|Gtékengedélyével, tevé
engedéllyel nem rende

ezzel behozhatatlan e

kenységuket dontéen olyan orszdgokban fejtik ki, ahol

keznek. Mivel adéterhelésiuk [ényegesen alacsonyabb,

ényben vannak a helyi szolgdltatékkal szemben.

Agressziv marketinggel (online és tv hirdetés, bénuszok) térekszenek Ui

|atékosok megszerzésére, amellyel hozzddrulnak a szerencsejgtékok nem

kivant terjedéséhez.
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I. Gazdasdagi tevékenységink

Az Eurépai Bizottsdg szeptemberben akcidterv formdjdban bemutatta ren-
dezési |avaslatait. Az eurdpai lottétdrsasdgok nemzetkdzi szervezetének
(European Lotteries) élldspontja szerint az Eurdépai Bizottsdg javaslata csak
részben kezeli a problémdat. A tdrgyban kiadott nyilatkozatdban a szévetség
felhivta a bizottsdg figyelmét az dllamilottétarsasdgok kilénlegestarsadalmi
szerepének elfogaddsaéra, az illegdlis jGtékszervezékkel szembeni hatékony

fellépés fontossdgdra.

Az Eurdpai Birésdg dontései is aldtdmasztidk, hogy a szolgdltatasnyditds
nemzeti szabdlyozdsa, a hatéron atnytlé jaték korldtozdsa nem jogellenes,
ha az a kézrend, kézbiztonsdg védelmét szolgdlja. Az eurdpai online
szerencse|aték piac szabdlyozatlansdga elésegiti az illegdlis szerencsejaték
terjedését, egyidejlleg tarsadalmi problémdt, adébevétel csokkenést okoz

a tagdéllamokban.
Vdltozasok a hazai szerencsejaték piacon

A hazai szabdlyozdsban 2011-2012-ben a piacot alapjaiban étalakitd
valtozdsok torténtek. A 2011. évi adéemelések hatdsdra a nem hdélézatba
kapcsolt pénznyeré automatdk szdéma csdkkent, de a piaci szereplék még
,a helyhez kotott szerver alapl pénznyerd automatdk” bevezetésére késziltek.
A |atéktermekben és a vendéglatdipari helyeken mikédé pénznyerd automas-
tdk vératlan oktéberi betiltdsa kdvetkeztében az év végére a magyar szerencse-

|aték piac egyik legnagyobb szegmense kiesett.

A |atéktermek betiltdsa kozrendi, kézbiztonsédgi okbdl tisztdbb helyzetet
teremtett, de a kereslet feltételezhetéen nem szint meg teljesen.
A szokdsaikat fel nem adé jatékosok 0 jatéklehetéséget keresnek, amelyet
részben a jobban ellenérzott hdrom él6 kaszindban, a gyorsabb ritmusd
hagyomdnyos [dtékokban (sorsjegy, Puttd), illetve az interneten elérheté

kaszindkban és illegalis jatékhelyeken taldlnak meg.
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I. Gazdasdagi tevékenységink

A kozéptavo Uzleti stratégia megvaldsitasa

A Térsasdg a 2011-ben kidolgozott kozéptdvl Uzleti stratégidra alapozva

folytatja Uzleti tevékenységét. A stratégiai tervben megfogalmazott legfontosabb

feladatok 2011-2014 kézot:

i Az dllami szerencsejdték monopdlium koérébe tartozd (Gtékok irdnt
kereslet fenntartdsa, adott esetben nemzetkézi egyUttmuiOkodésben
megvaldsithatd |Gtékfejlesztés, illetve az dllami lottétdrsasdg irdnti

bizalom megerdsitése.

5 A nemzeti érdek védelmének elsébbsége mellett megfelelni az
eurdpai kozos piac elvardsainak, felkészilni egy korlatozott piacnyitds

kévetkezményeire.

0 Az alaptevékenységet tdmogatd informatikai rendszerek dtfogd
korszerUsitése, beleértve az (] kommunikdécidés eszkdzdkre (internet,

mobil) alapozott elektronikus értékesités fejlesztését.

0 A muikddési folyamatok szervezettségében az élenjaré eurdpai
lottétdrsasdgok gyakorlatdnak datvétele, a Tdarsasdg értékrendiének

hatarozott képviselete a lottétarsaségok egyittmikodésében.

A stratégia megvaldsitdsa sordn tébb jatékunkat frissitettik. Szélesebb fo-
gyasztdi réteget céloztunk meg a Kend, Toté és Skandindv lotté [atékok
kommunikdaciéjaval, illetve 0] sorsjegyeinkkel. Felkészolten vérjuk
a nemzetkozi jGtékokhoz vald csatlakozds térvényi lehetéségét. Sokat dol-
goztunk Uj internetes jatékplatformunk fejlesztésén, illetve az okostelefo-
nokon haszndlhaté mobilapplikécién. Megkezdédott a kdézponti rendszer
lecserélése, egyre t6bb sajdt lottézé kap Uf arculatot. Megujultak a véllalat-
irdnyitast tdmogatd informatikai rendszerek. Médosult, dsztonzébbé valt

a vallalkozdéi partnerek jutalékrendszere, minésitése.
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A Tarsasdg a stratégidban meghatdrozott drbevételi és eredménycélokat
2012-ben is tilteljesitette.

A stratégia végrehajtasanak egyik kulcseleme az Uj internetes sporifogaddsi oldal beinditésa.
A projekt nagysagdabdl adoédoan Uj, a vezérigazgatd koézvetlen irdnyitdsa alatt mikodo teriletként
jott létre az Interaktiv Jaték Féosztaly, amely lényegében Uj Uzleti egységként felelés az internetes
sportfogaddsi termék és szolgdltatds komplex Gzemeltetéséért. Bar a szervezeti felkészulés 2012

juniusara megtoértént, a szallité partner késedelmes teljesitésébdl addéddéan az éles indulas jelentds

késéssel valdsult meg. A szdllité a késedelem miatt 105,6 millié forint kétbért fizetett.

A Szerencsejaték Zrt. felveszi a keszty(t az engedély nélkili fogaddiroddkkal szemben, és mo-
dern, versenyképes termékekkel, valamint szolgdltatdsokkal lép a piacra, biztonsagos és ellenérzott
korilmények kozott. Célunk az, hogy a fogaddk elsésorban azért vdlasszanak benninket, mert
a szédmukra elérhetd lehetéségek kézil a Tippmixpro a legjobb.

A fejlesztés sorén a Szerencsejéték Zrt. hagyomdényai, értékei 6tvézédnek az internetes vildg
dinamizmuséval, vibraléséval. Az 6sszhang megteremtése jelenti a legnagyobb kihivést, mely-
nek eredményeképpen egy Uj szervezeti értékrend alakul ki.

Az egész projekt egy nagy utazés, amely folyamatosan gazdagitja ismereteinket. A munka-
tarsak értékrendje, tuddsa és szakmai tapasztalata, az 0] rendszer megismerése és alapos
tesztelése jelentik a legizgalmasabb idészakokat. A kisebb-nagyobb akaddlyok lekizdését
kévetéen Ujra és Ujra bebizonyitjuk magunk szamdara, hogy a lehetetlen nem létezik.”

Koppany Gergely, igazgatéhelyettes, Interaktiv Jaték Féosztaly
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Uzleti teljesitményink: Az arbevétel alakuldsa

Rekord méret( szerencsejaték arbevétel

A [atékkindlat 2012-ben tizenegy 6ndllé (atékbdl allt, amelyet a valtozéd
nagysagu, 10-14 elemy sorsjegy kollekcid egészitett ki. A 2011. évi rekord
drbevételt kovetéen Tarsasdgunk 2012-ben 17,9%-kal névelte a szerencse-
|Gtékokbdl szarmazé drbevételét, s igy 212,8 milliard forintos U} rekordot

ért el. Az alap|atékok széma szintén 2012-ben a legmagasabb, 6sszesen

1 238 millié darab.
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Fogaddsok

Az értékesitési adatok alapjdn a Tippmix 51,3 millidrd forint forgalma
24%-kal t6bb, mint egy évvel kordbban. Intenziv keresletnévekedés |elent-
kezett a labdarigdé EB idészakdban és az év utolsdé negyedévében.
A kizdrélag interneten [atszhaté Tippmax 932 millié forint forgalma

47%-kal haladta meg az eléz6 évet.

A totalizatéri tipust Totd 2,1 millidrd forintos forgalma kis mértékben elmaradt
az elézé évitél. A totalizatér fogadds visszaszoruldsa a bukmékeri fogaddssal
szemben dltaldnos eurépai tendencia. A Géltoté 104 millié forint drbevételt ért

el egy nagyobb fényeremény halmozddds kdvetkeztében.

Halmozdéddsnak nevezzik azt az esetet, amikor egy totalizatéri jaték/fogadas valamelyik
nyeréosztalydban a sorsoldson/forduléban nincs nyertes, és igy az erre a nyerdosztélyra jutd
(bennmaradt) nyereménydsszeg datkerll ugyanezen nyerdosztélyba a kévetkezd sorsoldsra/for-

duléra. A Luxor és a Joker jGtékokban csak az |. nyereményosztaly halmozddhat.

Szamsorsjatékok

Az Otdslotté 55,3 milligrd forintos forgalmdhoz hozzéjérult, hogy az év
folyamdn két alkalommal alakult ki T milliard forintot meghaladé tényeremény
halmozédds. 29 hét halmozddds utén jUniusban, a 24. |Gtékhéten ketten vitték el
az 6sszesen 4 115 millié forintos fényereményt, amely minden idék mdésodik
legnagyobb |ackpotja volt. A mdsodik, egymillidrd forintot meghaladd
fényeremény halmozdédés a 40. héten kezdédott, az 52. jatékhéten elérte
a 1 280 millié forintot, majd 2013. elsé [atékhetében fejezédott be.
A Hatoslotté 24,2 milliérd forint érbevétele 2,9 milliérd forinttal meghaladja

a bdzis évet. A ndvekedésben kozrejatszott a 20. héten megnyert, a |aték

torténetének harmadik legnagyobb fényereménye (1 492 millié forint).
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A Skandinav lotté esetén a révid halmozéddsi ciklusok miatt ritkén alakul ki
nagyobb fényeremény, igy a forgalom ingadozésa kisebb, mint a mésik két
lottdaték esetén. A 16,7 milliard forint érbevétel elmarad az el6z6 évi rekord

fényereménnyel 6sztonzott drbevételtdl.

A szoros egyUttiatszds kovetkeztében a Joker forgalmdban is tUkrézédot
a loftd tényeremények kozvetett hatdsa, amelyet a nagyobb részben oz elsé
félévben képzodott 4,9 milliard forint drbevétel |elez. A Kend éves forgalma
5,3 milliard forint volt. A j&ték februdrban megujult, a részvételi dij és az elérhetd
fényeremény emelkedett. A Luxor 3,6 milliard forint drbevétele az el6z6 évet

meghaladja, amely a t6bb éve csékkend trend megdllasat jelzi.
Gyorsjaték

A Putté 13,3 milliard forint forgalma 1 280 millié forinttal magasabb az el6z6
évnél. A Puttd esetében felismerheté az darbevétel havi fizetésekhez kothetd
ciklikussdga is, dltaldban a hénap mdasodik hetében intenziv a jédték. Novem-

ber-decemberben az Gtlagos forgalomhoz képest névekedés volt tapasztalhaté.
Sorsjegyek

A lényegében szintén gyorsjatéknak mindsitheté sorsjegyek 35 milliérd forin-
tos forgalma az elé6zé évi dinamikus névekedést kovetéen magasabb szinten
stabilizélédott. A sorsjegyek adjdk a teljes drbevétel 16,4%-at. Az 1000 Ft/db
drkategéridba sorolt Buksza irdnt tartésan kiemelkedd a kereslet. Jél teljesite-
tett a mar tébb évtizede piacon |évéd, toretlentl népszer( Black Jack, a meguii-
tott Faraék kincse, a forgalomészténzé akcidval tdmogatott Edes élet valamint

a szezondlis jellegly Boldog Kardcsonyt! sorsjegy is.
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Novekvé tiszta jatékbevétel

Folytatédott a jatékok stlypontidgnak eltoléddsa a magasabb nyeremény
visszafizetési ardnnyal |[4tszott |Gtékok irdnydba. Mivel a magasabb
nyereményekbdl a |dtékosok tébbet |atszanak vissza, a atékok for-
galmdanak valés ésszehasonlitdsdra mindinkdbb a tiszta jdtékbevétel mu-
taté a legalkalmasabb. A j&tékosokat megilleté, a nyeremény szja-val
csokkentett nettdé nyeremények levondsa utdn létrejové tiszta |Gtékbevétel
100,1 milliadrd forint, az elézé évi 86,3 milliard forinttal &sszehasonlitva
a novekedés 15,9%. A Tippmix nyeremény visszafizetési ardnya az év
sordn nem érte el a térvényben megdllapitott 75% minimumot, ezért

a kilonbséget [Gtékadd formdjdban kellett befizetni.
Szerencsejatékon kivili termékek

Jelenleg egy, nem szerencsejdték tipusU termék szerepel a kindlatban,

a mobiltelefon egyenleg feltoltés. A 2012-ben egy Ujabb szolgéltatéval

(Tesco Mobile) bévilt a partnerek kére. A forgalom nagyobb része a vallalkozéi
korben realizélédik. A telefontdrsasdgoktdl kapott 312 millié forint jutalék

kis mértékben meghaladja a tavalyi szintet.

Az egyes [atékok részesedése az arbevételbdl (2012)

I Sorsjegyek
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Belfoldi értékesités nefté drbevétele
Ebbél: szerencsejaték arbevétel
Ertékesités netté drbevétele

Sajat termelési készletek adllomanyvaltozéasa

Sajat elédllitast eszkézok aktivalt értéke

169019
168490
169 019

181 056
180 485
181 056

213 356
212790
213 356

Aktivélt sajdt teljesitmények ériéke

Egyéb bevételek 183 310 443
Ebbél: visszairt értékvesztés 1 1
Anyagkéltség 1393 1534 1 946
Igénybevett szolgdltatasok értéke 20150 21 878 23510
Egyéb szolgaltatasok értéke 383 424 452
Eladott aruk beszerzési értéke

Eladott (kézvetitett) szolgaltatasok értéke 167 176 183
Anyagiellegt réforditasok 22 094 24 012 26 092
Bérkoliség 5623 5 408 5911
Szemeélyi jellegl egyéb kifizetések 1326 1795 1 927
BériGrulékok 1769 1 669 2 028
Személyi jellegl réforditésok 8718 8 872 9 865
Ertékcsdkkenési leirds 2 333 2274 2 239
Egyéb raforditasok 129 299 137 328 162 547
Ebbél: értékvesztés m 65 93
brutté nyeremények raforditésként elszdmolt értéke 95503 103 331 123 263
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 6758 8 880 13 056
Kapott (jéré) osztalék és részesedés

Ebbél: kapcsolt vallalkozasté! kapott

Részesedések értékesitésének Grfolyamnyeresége

Ebbél: kapesolt véllalkozastél kapott

Befekietett pénzigyi eszkézék kamatai, arfolyamnyeresége
Ebbél: kapcsolt véllalkozastél kapott

Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatiellegl bevételek
Ebbél: kapesolt véllalkozastdl kapott

Pénziigyi miveletek egyéb bevételei

Pénziigyi muveletek bevételei

Befektetett pénzigyi eszkdzok arfolyamvesziesége
Ebbél: kapcsolt véllalkozasnak adott

Fizetendd kamatok és kamatiellegl réforditasok
Ebbél: kapesolt véllalkozdsnak adott

Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesziése
Pénziigyi miveletek egyéb raforditasai

Pénziigyi miveletek réforditasai

PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE

SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY

Rendkivili bevételek

Rendkivili réforditasok

RENDKIVULI EREDMENY

ADOZAS ELOTTI EREDMENY

Addfizetési kotelezettség

ADOZOTT EREDMENY

Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
Jévahagyott osztalék, részesedés

MERLEG SZERINTI EREDMENY
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BEFEKTETETT ESZKOZOK

Immateridlis javak

Alapitas aiszervezés akhivalt értéke

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

Vagyon értékd jogok

Szellemi termékek

Immateridlis jovakro adott elélegek
Immateridlis javak értékhelyesbitése

Targyi eszkdzok

Ingatlanok és kapcsolédé vagyoni értékd jogok
Muszaki berendezések, gépek, jarmivek
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek
Beruhdzasok, feltjitasok

Beruhézasra adott elélegek

Targyi eszkézok értékhelyesbitése

Tartés részesedés kapcsolt vallalkozdsban
Tartésan adott kélesdn kapesolt véllalkozasban
Egyéb tartés részesedés

Tariésan adoft kélesén egyéb részesedési viszonyban éllé vallalkozésban
Egyéb tartésan adott kolcsénok

Tartés hitelviszonyt megtestesitd értékpapir
Befektetett pénziigyi eszkézék értékhelyesbitése
FORGOESZKOZOK

Készletek

Anyagok

Aruk

Készletre adott elélegek

Kévetelések

Kovetelések aruszallitasbol és szolgdltatasbal (vevdk)
Kévetelések kapesolt vallalkozdssal szemben
Kovetelések egyéb rész. visz. lévé véllalkozéssal szemben
Véltékovetelések

Egyéb kovetelések

Ertékpapirok

Részesedés kapcsolt vallalkozdsban

Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajét Uzletrészek

Forgatési céld hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
Pénzeszkozok dsszesen

Pénztdr, csekkek

Bankbetétek

AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK

Bevételek aktiv idébeli elhatdrolasa

Kéhségek, réforditésok aktiv idébeli elhatdroldsa
Halasztott réforditdsok

ESZKOZOK OSSZESEN
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Sajdt 18ke

Részvénytoke

Visszavasdrolt tulajdonosi részesedés névértéken
Téketartalék

Eredménytartalék

Lekotott tartalék

Eriekelési tartalék

Meérleg szerinti eredmény

Céltartalék jovébeni kételezetiségekre
Céltartalék jovébeni koliségekre
Egyéb céltartalék

KOTELEZETTSEGEK

Hétra sorolt kételezettségek
Hossz0 lejératt kstelezetiségek
Révidlejaraty kotelezettségek
Révid lejaratl kapott kdleséndk
- ebbél: az atvélthaté kétvények
Révidlejératy hitelek

Vevétsl kapott elélogek 181
Kotelezetiségek aruszdllitasbél és szolgdltatasbél (szallitdk) 1629
Véltotartozdsok
Rovidlejérato kotelezetiségek kapesolt véllalkozassal szemben 9
Révidlej. két. egyéb rész. viszonyban lévé vdllalkozdssal szemben
Egyéb révidlejaraty kételezettségek

PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK

Bevélelek passziv idébeli elhatérolésa

Kéliségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa

Halasztott bevételek

FORRASOK OSSZESEN
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Befizetési kotelezetiségek teljesitése

A Szerencsejaték Zrt. hozzajarulasa a koézkiadasokhoz

Beveételek

(szerencsejaték, pénzugyi, rendkivili, egyéb)

213 356 MFt

;ﬁfmenﬁ
- tételek

184 MFt

Kozvetett hozzajarulas
(osztalékkal egyitt)

78 424 MFt

Kozvetlen hozzajarulas
(szponzordcid és mecenatira)

1 278 MFt

Nyeremény Egyéb adok,

szja |arulékok
9 698 MFt 8 037 MFt

Jaték adé

34 960 MFt

Altalanos
torgalmi adé

3 982 MFt

Osztalék

17 500 MFt

.

‘Nemzeti Nemzeti
Kulturalis Alap Filmalap
11 950 MFt 4 640 MFt

Allami
kﬁltaégvetés

74 177 MFt

~ Onkorm.
koltségvetések

4 247 MFt

Oktatés, egyeb
88 MFt
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A megtermelt gazdasdgi érték felosztasa

Bevételek | 102 484
Felosztott gazdasdgi érték 106 355
MUkadési koltségek | 25514
Alkalmazotti bérek és juttatdsok 9 599
Tékebefektetéknek szant kifizetések | 17 500
Allamkasszéba térténd befizetések | 52 464
Kozosségi befektetések . 1278

Visszatartott nyereség -3 871

A GRI ajanlasnak megfelelé szerkezetben 6sszedllitott megtermelt és felosztott
gozdasdgi érték eltér a szokdsos szédmviteli struktirdtél. Ebben az ossze-
dllitdsban a megtermelt gazdasdgi érték mutatdészém a nettdé nyere-
ményekkel csokkentett drbevétel, illetve a pénzigyi bevételek 6sszege.
A gazdasdgi érték felosztdsa azt mutatja, hogy a magyar térsadalom mél-
tdnyos mértékben részesedik az dllami szerencsejdtékok haszndbdl. A vissza-
tartott nyereség magdban foglalja a termelé eszkdézék megujitdséra forditott
fejlesztési beruhdzdasokat is. Utébbi érték 2012-ben negativ, mivel a Tulaj-
donos dontése alapjan a 2012-ben fizetendd osztalék (t6kebefektetéknek
szdnt kifizetés) Osszege kifejezetten magas, 17,5 millidrd forintot tett ki.
A magas osztalékfizetési kotelezettség megfizetéséhez az eredménytartalék ter-

hére 6,6 milliard forintot szémoltunk el.
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Kockdazatkezelés

A Szerencse|daték Zrt. tevékenységével kapcsolatban piaci, mGkédést,

szabdlyozasi és pénzigyi kockdzatokkal szémolhatunk.

Révidtavon piaci kockdazatot jelent szdémunkra a lakossdg j6vedelmi helyze-
tének és a szabadon elkéltheté [6ovedelmének alakuldsa, a hagyomdanyos
szadmsorsjatékok irdnti kereslet stagndéldsa. A kockdzat csokkentésére
a sorsjegy és bukmékeri fogadds termékkorben elért piaci pozicidnk tovébbi
megerdsitésével, az online szerencsejatékok szervezésébe torténd bekap-
csoléddssal, illetve a jatéktermek bezdrdsa koévetkeztében felszabaduld

kereslet részleges lekotésével torekszink.

A mukodési kockazatok egyik legfontosabb eleme rendszereink biztonsdga,
a jatékosadatok titkossdgdnak védelme. Elérelépést jelent, hogy a kritikus
folyamatokat megfeleltetjik az ISO 27001 és WLA-SCS informdciébizton-
sdgi szabvdanyoknak. Megvalésultak azok a kordbban hidanyzé folyamatsza-
bdlyozdsi megolddsok, szervezeti kompetencidk, amelyek krizishelyzetben
is biztositjak az Uzletmenet folyamatossdgat. A folyamatban lévé technolé-
giai fejlesztések egyik fontos motivaciéja a rendszer biztonsdgdnak, meg-

bizhatésdgdnak fokozdésa.

Folyamatszabdlyozdsi szempontbdl 2012 egyik kiemelkedé eredménye az ISO 27001:2006 szab-
vany eléirdsainak megfelelé Informécidbiztonsdagi Iranyitdsi Rendszer, illetve az erre épulé WLA-SCS,
a szerencsejaték specifikus biztonsagi rendszer kialakitdsa.
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Szabdlyozdasi kockdazattal kell szdmolnunk a szerencsejdték piaci szabdlyozdés
véltozékonysdga, illetve a mUkédésunket érinté jogszabdlyi kétottség miatt.
Térsasdgunk képes a hazai szerencsejdték piac szinvonalas kiszolgdldsara,
tevékenységi korének kiterjesztésre, a nemzetkozi jétékokba torténd bekap-
csoléddsra. Tuddsunkkal, ismereteinkkel hozzd kivanunk jarulni a szabdlyozési

hattér megteremtéséhez.

PénzUgyi kockdzatot jelent a tervezett, az addzott eredményt |elentésen
meghaladd osztalékelvonds. Kozel egy éves eldkészité munkaval, a tulaj-
donos hozzdjdrulaséval megdllapodtunk a kézponti technoldgiai rendszerink

lecserélésében. A hdrom évre tervezett fejlesztési program megkezdédott.

MUkodésink sajdtossdga, hogy vasarléink elére fizetnek, amellyel szemben
nyeremény- és adoéfizetési kotelezettségink keletkezik. Ez meghatdrozza
a likvid eszkézék minimdlis szintjét. Az ideiglenesen szabad pénzeszkdzok
a tulajdonos elvérdsainak is megfelelve 2011-tél kizérélag dllampapirok-

ban vannak elhelyezve.
Jogi Ugyek

Nyereményigényléssel kapcsolatos |ogvita, pereskedés elvétve tordul
elé Tarsasdgunkndl. Jétékaink pontosan szabdlyozottak, korrekt és biztonsa-
gos mddon szervezettek, igy e jogvitdknak a Szerencsejaték Zrt.-re nézve

kovetkezményei lényegében nincsenek.

A Szerencsejaték FelUgyelet részére 2012-ben két alkalommal fizettink
birsdgot a nyilvénossdg nem megfelelé biztositdsa miatt. Mivel mindkét
esetben az értékesitéhelyen a részvételi szabdlyzatok kézol hidnyzott egy-egy

dokumentum, a bintetés mértéke csekély, egyenként 200 ezer forint értéky volt.

400
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Il. Felelés [Gtékszervezés

A felelés (atékszervezés olyan tudatos, a torvényi kotelezettségen is tGlmutatd
tevékenységek Osszessége, amelyekkel igyekszink megdvni |Gtékosainkat

a tulzdsba vitt szerencse|dték kdros kovetkezményeitdl. A Szerencsejaték Zrt.

a felels (atékszervezést stratégiai irdnynak tartja, melyhez a dolgozék min-

dennapi munkdjuk sordn hozzdjérulnak.
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Alapelveink:

. fokozott figyelmet forditunk a |[atékfiggdéség kockdazatainak

ismertetésére, a szenvedélybetegség megelbzésére és kezelésére

0 18 év alattiaknak tilos szerencsejdtékot eladni, illetve rekldmtevé-

kenységgel kiskortakat megcélozni

I a |atékosokat segitjlUk a részvételi szabdlyok megismerésében,
ezzel hozzdjdrulva ahhoz, hogy a kockdzatok megismerésével

felel6sségteljesebb déntést hozhassanak

4 tilos szerencse|atékot hitelre eladni, vagy a nyeremény megosztdsdéra

vonatkozéan bdrmilyen megdllapoddst kotni

l tudatositiuk a (adtékosokban, hogy a szerencsejdték csak addig

szérakozds, amig nem okoz problémdt a mindennapi kapcsolatokban

Tarsasdgunk 2010-ben elnyerte a European Lotteries, majd 2011-ben
a World Lotteries Association felelés Gtékszervezéi mindsitését. 2012-

ben megteleltink az EL tanusitasi folyamatdhoz szUkséges részauditon.
Kutatas

2012-ben a tervezettnek megfeleléen 0| kutatdst rendeltink jatékfiggdség
és felelés jatékszervezés témdban. A felmérés alapjat a 2009-es Ipsos-
kutatds adta, igy az eredmények &sszehasonlithatéva véltak. A kutatds
tanulsdga szerint a jatékfiggdk ardnya 2,64%-ra nétt a 15 év feletti la-

kossdg korében, ami 1,4 szdzalékpontos, igen jelentés névekedést jelent.
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Il. Felel6s (&tékszervezés

2009-hez képest gyakorlatilag megdupldzédott a betegnek tekintheték
szdma. Ugyan a kutatds rdmutat arra, hogy a figgéség kialakuldsdban
meghatdrozé tényezdk Tarsasdgunk [Gtékaira kevéssé ellemzéek, felelds
|Gtékszervezéként van tennivaldénk a figgdség visszaszoritdsa, kezelése,

illetve megelézése érdekében.

A kutatds eredményeit a 2012 oktdberében megrendezett EL szemindriu-
mon is bemutattuk. Az ott résztvevd lottétarsasdgok ezirdnyl tapasztalatai
azt mutatjdk, hogy ,a |atékfiggdség komoly probléma” Gzenetet folyama-

tosan erésiteni szUkséges a fogyasztok és a teljes tdrsadalom kérében.

Kutatdsokra forditott 6sszeg 37.71

Gondozdsi-tandcsaddési dijak 2,65

Alkalmazottak képzése

Az alkalmazottak felelés jGtékszervezési képzésének alapja a termindlkezel6i
tanfolyam. Ennek elvégzése mdar nemcsak a kozvetlen értékesitést végzdék
szdmdra el&irds, hanem egyre inkdbb gyakorlat a mds szakterUleten
(adminisztrdcidban) dolgozé kollégak korében is. A tananyagban 6ndéllé

egységet képez a ,Felelés |atékszervezéi magatartds”.

Azok szdmdra, akik ebben a képzésben nem részesilnek, a Szakmai Képzési
Szabdlyzat egyéb formdkat ir elé felelés |Gtékszervezési alapképzésként és

felUjitd képzésként (tdvokiatds és tantermi képzés).

Uzleti és tarsadalmi felelésségvéllaldsi jelentés 2012




123 Il. Felels [Gtékszervezés

F__-_——-——..
SZERENCSEJATEK ZRT.

2012 nyardn minden lottézéi dolgozé felujité felelés jatékszervezési képzést
kapott, 8sszel a vezetdség feljité oktatdsa, decemberben pedig az adminisz-
trdcidban dolgozdk intranetes képzése és vizsgdja zajlott. A képzésekkel
célunk a munkatdrsak felelés [Gtékszervezési ismereteinek folyamatos

szinten tartdsa, és a [atékfiggdség veszélyére vald figyelemfelhivas volt.

,Cégunk létezésének feltétele a hitelesség. A j6 hirnév, az adott sz6 drdga kincs. A jatékosok tar-
sasdgunkba vetett bizalma soha nem renduilhet meg, mert minden erkélcsi kar solyos anyagi vesz-
teséghez vezet. Ertékesitéként ezért is nagyon fontos megtanulni azt, hogyan szélitsuk meg jétéko-
sainkat, hogyan jelezzik nekik, ha a jatszdsi szokdsaik mar tillépték a normdlis kereteket. Munkdm
sordn folyamatosan téjékoztatom &ket arrdl, hogy akkor sem garantalt a biztos nyerés, ha sok pénzt

szénnak a jatékra.

A fiiggé jatékos dltaldban sajét maga is tisztdban van a gyengeségével, csak képtelen ledlini. Vagy,
mert annyira bizik a szerencséjében, vagy mert annyira nagy sziksége van a pénzre, és nem &t mads
maodszert a megszerzésére. Legtobbszor elég, ha ramutatunk a tényre, hogy nincs szerencsés napja,
talén egy masik alkalommal érdemesebb lenne megprobdalni.”

Schuszter Ferencné Kata, értékesitd, 86. sz. lottézd

Ertékesitést végzé Ugynokoket érinté programok

Az értékesitésben dolgozék — fuggetlentl attél, hogy SzZrt. alkalmazottak,
vagy a vdllalkozé partnereink alkalmazottai — mindannyian részt vesznek
a termindlkezel6i tanfolyamon, és vizsgdznak a felelés |Gtékszervezési
elvardsokbdl. A tananyag régziti, hogy a Tarsasdg , Uzleti filozétigjanak

lényege: felelbs jatékszervezéssel kiszolgdlni a jGtékosok szérakozdsi igényét”.
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Il. Felel6s (atékszervezés

Az oktatds volt 2012-ben is a legfontosabb program oz értékesité partnerek
szdmdra. A sajat alkalmazottaink képzésére 6sszedllitott tananyagot

részukre is elkUldtUk, és onteszt formdjdban ellenérizhették tudasukat.

2012-ben is intenziven zajlott az Un. partnertaldlkozék szervezése az
értékesitési régidkban. A termékeinket értékesité vallalkozék itt, és
a negyedéves Regiondlis Hirlevelekben kaphatnak koézvetlen tajékoztatdst

a cég terveirdl, eredményeirdl, az elvérdasok esetleges médosuldsardl.
Jatéktervezés, jatékfejlesztés

A meglévé [dtékok érdemleges valtoztatdsa, valamint az Ujonnan
fejlesztendd |atékaink elékészitése sordn is alkalmazzuk a mar bevalt Gam-
Gard szoftvert, amely a jGtékokat veszélyességiuk szempontjdbdl sorolja be.

A legveszélyesebb, vagyis piros kategdéridba tartozé |dtékunk nincs.

A GAM-GaRD egy specidlis kockdzatelemzé szoftver, melyet a Nemzetkézi Felelés Jatékszervezési
Szévetség (International Responsible Gaming Organisation, IRGO) fejlesztett ki. Ennek segitsé-

gével mar a tervezés fézisa sordn vizsgélhaté és megitélhetd, hogy egy adott jaték hozzéjdrulhat-e

a [atékszenvedély kialakuldsdhoz.

A |elenlegi internetes fogaddsi rendszerben a |Gtékok besoroldsat a jdtéko-
sok kozvetlenUl megismerhetik, ha a kapcsolédd kis ikonra (kozlekedési

|&dmpdra) kattintanak.

A nemzetkozileg elismert, objektiv ismérveket haszndlé szoftver mellett kisérle-
tet tettlnk egy, a magyar |jatékkindlatra és jatékos szokdsokra alapozé
masik méréeszkoz osszedllitdsdra. Az Innovitas Kft. dltal kidolgozott esz-
kéz alapvetéen megelézé kutatdsra épul, és szubjektiv elemeket is magd-
ba foglal. Az U] méréeszkdzzel elvégzett mindsitések is megerdsitik, hogy

talzottan veszélyes (dtékot nem kindlunk.
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Tavkozlési csatorndakon jatszott szerencsejatékok

A jelenlegiinternetes fogaddsi rendszerinkdn kindlt jatékokndl figyelmezteté
és onkorlatozé funkciékat vezettink be fokozatosan. Ezek a beépitett, és
onkéntesen igénybe veheté funkcidk elézetes mérlegelésre, tudatosabb,

felelésebb dontésre késztetik a jGtékost. Az dnkorlatozdst bedllitd jGtékosok
szdma 201 1-ben 209 16 volt, 2012-ben pedig 416 fére nét.

A készUl6 U] internetes fogaddsi oldalunkndl a beszdéllitétdl kért ajdnlatnak

mar része volt a felelés |Gtékszervezéshez tartozd funkcidk beépitése.
Rekldmozas és marketing

A felelés rekldmozds érdekében kidolgozott Rekldm és Tdamogatas
Etikai Kédexet vezérigazgatdi utasitds tartalmazza. A készilé rekldmok
etikai szemponty megitélése érdekében az Onszabdlyozé Reklam Testilet-
tel (ORT) tovébbra is egyuttmikaédink a még 2010 mérciusdban kététt

megdllapoddés alapjén.

Reklamtevékenységink sordn

4 18 év alattiakat és sérilékeny tarsadalmi csoportokat nem célozunk meg
ad |&tékosainkat nem &sztondzzik anyagi lehetéségeiket meghaladd koltésre
0 nem sugalljuk, hogy a szerencsejdGték megolddast jelenthet

a személyes vagy pénzigyi problémdkra

7 nem kindlunk ésszerGtlen mérték( hiségdsztonzéket, amelyek

a szerencse|atékban valé intenzivebb részvételre sarkallnak
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2012-ben a Kend és Skandindv lotté U reklamfilmieirél, a lottéjatékok
fényereményének hirdetésérdl, az akcidkrél, valamint az 0j sportfogaddsi
oldal tervezett bevezetd rekldm|arél is eredményes egyeztetést folytattunk

az ORT-vel.

Problémas jatékosok kezelés felé orientalasa

IH

Minden értékesitéhelylnkon elérheté a ,,Maradjon jaték!” cimG informdcioés
fizet. Ebbdl a jdtékosok informdcidkat nyerhetnek a tilzdsba vitt jGték kdéros
kovetkezményeirdl, tesztelhetik a jatékhoz vald viszonyukat, valamint figgdségi
probléma esetére elérhetéségeket taldinak arrdl, hol kapnak szakszer( segit-
séget. Az informdcids fuzet és a felelds |Gtékszervezéssel kapcsolatos matricdk
meglétét rendszeresen ellenérizzik, hidnya kovetkezményekkel jar: a sajét
alkalmazottakndl munkdltatér intézkedést vonhat maga utdn, a vdllalkozé
partnereknél pedig akdr a |utalékrendszer szerinti besoroldst is ronthatja.
Az értékesitési partnereknél feltart hidnyossagok aranya 2012-ben alig halad-

ta meg a 0,3 szdzalékot.

A |Gtékfiggbség  kezelésének lehetdségeirdl  informdcidkat  adunk
a ,www.maradjonjatek.hu” tematikus oldalon, valomint a sajdt céges
honlapunkon is. A Szerencsejdték Zrt. facebook-oldaldn is kiemelt téma
a [Gtéktlggdség, itt az informdcidk mellett egy részletesebb teszitel is segitjik

|Gtékosainkat.

Kordbbi  egyUttmUkédésink o  Gydgyszerészeti és  EgészségUgyi
Minéség- és Szervezetfejlesztési Intézettel (GYEMSZI) tovdbbra is fenndll.
Honlapjukrél a jé&tékfoggdségi aloldal tovdbbra is elérhetd, (www.eski.hu/
iatekfuggoseg/), tovdbbd a Dr. Info szolgdlhatds (htip://dr.info.hu/drinfo/
pid/0/channelFormatter/oid/0/Channel.14801) keretében a |4téktiggdség-
gel kapcsolatos elldtéhelyekrdl felvildgositast kaphatnak oz érdeklédok.
E-mailen (segitaszakember@eski.hu) kérdést is intézhetnek az addiktold-

gus szakemberhez.
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A GYEMSZI-n kivil eddig nem dlltunk kézvetlen kapcsolatban olyan egész-
ségUgyi intézetekkel, tarsadalmi szervezetekkel vagy alapitvanyokkal, amelyek
a betegek segitését, gondozdsat végzik. 2012 oktéberében azonban
kdz6s programot inditottunk el a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel
(MOS). A jatékszenvedély megelézése és kezelése céligbdl Tarsasdgunk
a MOS-sel egy komplex modellprogramot valésit meg az Okumenikus
Segélyszervezet Debreceni Szocidlis és Fejleszté Kézpontjdban. Az Ujszerl
projektben egyardnt |elentés szerepet kap a prevencié és a tuggdség keze-
lése. A prevencids programelem célia az dltaldnos iskolai felsé tagoza-
tos és kozépiskolds kord fiatalok figyelmének felhivédsa a szerencsejdaték
veszélyeire iskolai eléaddsok és klubfoglalkozdsok keretében. A médszertant
és a szakembergdrddt a partner biztositja, az eredményekrél rendszeres

tdjékoztatdst kap Tarsasdgunk.
Jatékosok nevelése, oktatasa

Hat jatékismerteté fuzetinkkel (Hogyan lottézzunk? Hogyan fogadjunk?
stb.) a legfontosabb tudnivalékat, kéztuk a pontos nyerési esélyeket is
|Gtékosaink kezébe adjuk. Ezek az informdacidék abban segitenek, hogy
a jGtékosok tudatosan déntsenek, mennyi téttel, milyen esély reményében
kockdztatnak az egyes |atékainkon. A atékok vdltozdsét a tizetben is
kdvetni kell, ezért készilt el a Kend 2012. februdri valtozdsat is magdba

foglalé U} ,Hogyan kendzzunk?2” kiadvany.
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A [&tékfiggdség veszélye, vagy a sebezheté csoportok (pl. kiskordak)
védelme témaként gyakran szerepel a médiabeli megjelenéseinkben,
pl. a Szerencse Hiraddéban is rendszeresen foglalkozunk vele. A Szerencse-
Szombatban a sorsoldst vezet6 munkatdrsunk felhivia a figyelmet
a 18 éven aluliak részvételének tilalmdaéra, tovdbbd egy kiirds is tartalmaz-
za ezt az Uzenetet. Altaldnosan alkalmazzuk termékeink hirdetése sordn

a ,Maradjon |aték!” szlogent és logdt.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy a nagynyertesek szémdra d&ltaldban
nehezen kezelheté a hirtelen [6tt szerencse. Az & részUkre készitettUk
el 2012-ben az Utikalauz nyerteseknek c. informdciés fuzetet, illetve

a honlapunkrél elérheté infovidedt.
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Munkatadarsak szamanak alakuldasa

Mivel a szerencsejaték szervezés specidlis szaktuddst igénylé tevékenység,
kulestfontossdgu szémunkra, hogy magasan képzett, nagy szakmai tapasz-

talattal rendelkezé munkatérsainkat megtartsuk, fejlédésiuket biztositsuk,

munkahelyi kézérzetUket javitsuk.
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IV. Felel6s foglalkoztatds

Munkatarsak széma (f6)

2010 2011 2012

- Vezet6k - Adminisztraciéban dolgozoék
- Lottéi dolgozok - Karitativ arusok

Kollégdink szdma 2012 év végére kozel 1500 fére nétt, mely egy év
alatt 16 szdzalékos létszamnovekedést jelent. A valtozds nagyrészt annak
koszonhetd, hogy a karitativ sorsjegy-értékesité halézat muiokodtetését
2012. janudr elsejével Tdrsasdgunk dtvette az SZRT-SERVICE Kft.-t6l.
Az évet kozel 170 megvéliozott munkaképességl kollégdnk mar a Szeren-
csejaték Zrt. munkatdrsaként kezdte. Az Uj internetes j&ték és sportfogaddsi
rendszer mUkodtetésére pedig — U) kollégakkal kiegészilve — létrejott az Interaktiv

Jaték Féosztdly, mely szintén hozzdjérult az dllomdany névekedéséhez.
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Ferfi|NG |5 Ferfi|NG |
. 198 26 laa |70 18 |42 |60
30-50 1 |24 |35 39 [96 |135 73 | 107
50+ 23 [14 [37 31 |81
Osszesen 109 | 221 . 317 296 | 399

81 | 112 181 | 232

LA tarsadalom integritdsa szempontjabdl fontos, hogy az ép munkatdrsaink a munkahelyikén is ta-
lalkozzanak fogyatékossdggal él6, megvéltozott munkaképességl munkatdrsakkal, és természetessé
valjon kézottik az egyittmikodés, ne tegyenek kilonbséget egymas kézott adottségaik alapjén.

A megvaltozott munkaképességiek nem eltartottként, kiszolgdaltatottként szeretnének élni, ha-
nem 6ndllé, figgetlen emberként. Tébbek kézott ezért is kivannak dolgozni. Azt tapasztaljuk, hogy
sorsjegy-értékesitéink a Szerencsejaték Zrt.-ben egy valdédi munkahelyi kézdsség részévé vdltak,
amelyben 6l érzik magukat.

A megvdltozott munkaképességu személyek szadmara igen nagy kihivdst jelent a munkaerdépiacon
valé elhelyezkedés, részben betegségiik, részben alacsony iskolai végzettségiik miatt. Eppen
emiatt tapasztalhatjuk, hogy a karitativ sorsjegy értékesité hélézatban dolgozdé munkavallalék
kimagaslé lojalitdst tandsitanak munkéjuk irdnt és nyitottan dllnak hozzd a kereskedelmi tevé-
kenységet tdmogatd tovabbképzésekhez is. A teljesitményik évrél-évre né, kiemelt jellemzéként
emlitem a térzsvasdarlék megtartdsdban elért eredményeiket, amelyet az értékesités sordn
a bizalmi légkér megteremtésével érnek el.”

Rosner Imre, osztdalyvezetd, Karitativ Osztdly
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IV. Felel6s toglalkoztatds

Javadalmazasi rendszer

A munka dijazdsdnak meghatdrozdsakor alapelvink az egyenlé bdndsmaéd
kdvetelményének érvényesitése. Ennek tudhatd be, hogy Tarsasdgunkndl
az utdbbi években a férfiak és a nék alapfizetése kozott csokkend mérték(

eltérés realizdlédik.

107% 105%

Az egyenlé bdndsméd elve alapjdn részmunkaidében dolgozé munka-
tarsaink szdmdara ardnyositva nydjtijuk ugyanazokat a juttatdsokat, mint

amilyeneket teljes munkaidés kollégdink kapnak.

A vezetdék éves prémiumkitizéseit (osztdlyvezetdi szinttdl felfelé) a Vezér-
igazgatd hatdrozza meg. A kitGzot vezetdi célok kozétt — a véllalat ered-
ményessége és az egyéni szakmai feladatok teljesitése mellett — minden
esetben szerepel felelés jatékszervezési kritérium is. A vezeték teljesitmény-
értékelése, valamint sikereik elismeréseként a premizélds onértékelés,

illetve a felettes dltali véleményezés alapjén térténik.

A teljesitmény elismerése a nem vezetéi munkakdrben dolgozdk
kozott kéttéleképpen torténik. Szdmos munkakér (pl. terUleti képviseldk,
Uzletvezetdk, lottdzoi értékesiték, karitativ drusok, oddsmesterek) bérezése
az adott terilet eredményességén alapul, igy fizetésik egy része teljesit-
ménybérként realizélédik. A teljesitménybérezésben nem részesilé ad-
minisztrdcids kollégdk 6sztonzése pedig a Tarsasdg Uzleti eredményébdl
vezethetd le. Az adminisztraciéban dolgozék évente minimum két alka-
lommal teljesitményértékelést kapnak, igy lehetéség adddik az elvégzett

feladatok értékelésére, felUlvizsgdlatéra, visszacsatoldsra.
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IV. Felel6s toglalkoztatds

A Szerencse|aték Zrt. hagyomdnyosan nagy figyelmet fordit munkavéllaléi
|6léti és szocidlis ellatdsdra. A cafeteria rendszerbdl (Erzsébet utalvdany,
onkéntes egészségpénztdri szolgdltatds, dnkéntes nyugdijpénztdar, inter-
net, SZEP kdartya, helyi utazdsi bérlet) a meghatdrozott éves értékhatdr
erejéig a munkatdrsak egyéni igényeik szerint dllitjdk &ssze béren kivoli
juttatasaikat. igy mindenki az élethelyzetének, fogyasztési szokdsainak,
csalddi kornyezetének, életpdlydjanak, egészségi allapotdanak leginkdbb
megfelelé felhasznaldast irdnyozhatja elé. Az éves cafeteria-keret a Tér-
sasdg egészére nézve tébb mint 929 millié forintot tett ki, melybdl
a legnépszeribb juttatdsnak — koézel 302 millié forinttal — az 6nkéntes

nyugdijpénztari hozzd|drulds bizonyult.

A cafeteria mellett Tdérsasdgunk tovdbbra is biztositotta a Kollektiv
Szerzédésben eldirt egyes juttatdsokat: szocidlis rdszorultsdg és jogosultsdg

alapjdn szocidlis segélyt, temetési segélyt, illetve iskolakezdési tdmogatdst.

A Kollektiv Szerzé6désben foglaltaknak megfeleléen a munkatérsaknak
lehetéséguk van lakdésvasarléast és —felgjitést, illetve gépkocsi vésarlasat
segité munkdltatdi kéleson igénylésére. Tarsasdgunk — egyéb erre vonatkozé

|ogszabdlyok alapjdn — tériti a munkavdllalék munkdba jérdsdnak kéltségeit.

A munkavallalok és a vezetéoséeg kapcsolata

A Szerencse|dték Zrt. fontosnak és elengedhetetlennek tartja, hogy
munkavdllaléi munkaviszonyukat jogbiztonsdgban, a munkaviszonnyal
Osszeflggd kérdéseket szabdlyozd hatdlyos torvényi és egyéb jogszabd-
lyok betartasdval létesitsék és tartsék fenn. Ennek megerésitéseként, vala-
mint az egyértelm( tdjékoztatdst is biztositva, Kollektiv Szerzé6désben régziti
a munkaviszonybdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket, ezek gyakor-

|asdnak, teljesitésének modiat.
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IV. Felel6s foglalkoztatds

A Szakszervezet és az Uzemi Tandcs vezetéséggel 16rténd egyeztetései mentén
kerUl médositdsra minden indokolt esetben a Kollektiv Szerzédés, 6k képviselik
a munkavdllaldk érdekeit a munkavégzés feltételeinek kialakitdsdban,
a munkabérek és juttatdsok meghatdrozdsdban, illetve 8k biztositjdk a munka-

tarsak véleményének, javaslatainak eljuttatdsat a dontéshozdkhoz.

Kollektiv Szerzédésink &sszhangban van a 2012-ben meguijult Munka
Torvénykonyvével és a nemzetkézi munkalgyi egyezményekben foglaltakkal.
Hatdlya ald a Tarsasdg munkavdllaléinak 99,9 szdzaléka tartozik, kivételt

csak a Vezérigazgatd képez.

Térsasdgunkndl — a munkakori 6sszeférhetetlenség elkerilése érdekében
— nem létesithet munkaviszonyt olyan munkavallald, aki kézeli hozzatartozdéval
szervezeti értelemben irdnyitdsi, ellenérzési, feligyeleti viszonyba, illetve mun-

kajogi értelemben irdnyitdsi, utasitdsaddsi, szdmonkérési viszonyba kerilne.

A Tdarsasdg muikddésével, stratégidjaval kapcsolatos kérdések megvita-
tdsdnak eszkoze volt a 2012-ben Ujonnan bevezetett vallalati férum, mely-
nek 6sszefoglald irdsos anyagdt minden munkavéllalénkhoz eljuttattuk.
A menedzsmenttel illetve a vezérigazgatdval vald kézvetlen taldlkozdk és

megbeszélések is rendszeresek voltak az év folyamdan.

A munkdltatéd és a munkavéllalék kézti kapcesolatrél kézvetlen visszajelzést
ad a belsé kommunikdciéval és szervezeti kulturaval kapcsolatos kutatas.
2012-ben munkatdrsaink 40,8 szdzaléka tdlidtte ki dnkéntes mddon
a felmérést. A vezetSkkel kapcsolatosan 88 szazalék vélekedett Ugy, hogy

egyuttmikoddék, 87 szazalék szerint pedig szinte barmikor megkeresheték.
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IV. Felel6s toglalkoztatds

Munkahelyi egészség és biztonsag

Munkavdéllaléink egészségének és biztonsdgdnak garantéldsét priori-
tasként kezeljik. Esélyegyenléségi tervinkben megfogalmazott alapveté
elveink kézé tartozik az egészségmegdrzés és a betegségek megelbzése,
valamint munkatdrsaink egészségtudatossdgdnak névelése. Ennek érdeké-
ben a cafeteria keretében az onkéntes egészségpénztari szolgaltatas
érheté el. Az egészség témdjdhoz, a rekredcidhoz kapcsoldédd juttatds
a SZEP kartya biztositésa is.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy biztositsa az egészséget
nem karosité munkahely feltételeit. Megtelelé hangsulyt kapnak a foglal-
kozds-egészségugy kérdései, 6sszhangban a munkavédelem célrendszereivel,
kiemelt Ggy a képernyé elét munkavégzés. A belsd szabdlyozds értelmében
a vdllalat kétévente tdmogatia a monitor elétt munkdt végzdé kollégdk

véddszemUveg-készitését.

Valamennyi szervezeti egységunknél biztositott a foglalkozds-egészségugyi
ellatas. A kotelezd vizsgdlatokon 10l a preventiv szemlélet erésitése érdekében
kilonféle szlOrési programoknak is helyt adunk. 2012-ben a Fehér ti és
Csalogdny utcai épuUletben is szerveztunk véraddst. A szeptemberben meg-

rendezett sportnapon szUrébusz allt a kollégdk rendelkezésére.

Jatékosaink védelme mellett természetesen fontosnak tartjuk azt is, hogy
munkatérsaink is tisztdban legyenek a [atékfiggéség kockdzatdval,
a megelbzés és a kezelés lehetéségeivel. Ennek érdekében az intraneten,
illetve a Szerencselevelekben is idérél idére foglalkozunk a problémdaval.
2012-ben Tdrsasdgunk minden munkavdllaléja képzésen vett részt

|Gtékfiggbség és felelbs jGtékszervezés témakdrben.
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Képzés, fejlesztés

Munkatdarsaink foglalkoztatdsa sordn és a kivdlasztasi folyamatokban is
mindenkor térekszink az egyenlé esélyek biztositdsdra. Fontosnak tartjuk
a képzettségnek, képességeknek megftelel6 munkakéri feladatok megha-
tdrozasdat, melyek 6sszhangban vannak a szervezet és a munkavdéllalé

szakmai fejl6dési igényeivel.

Az adminisztrdcidban dolgozd pdlyakezdé munkatdrsaink tébbségének
beilleszkedését gyakornoki program keretében segitjk. A program
lehetéséget biztosit arra, hogy a céginkhoz érkezé O) kollégdk mielébb
megismer|ék a szervezet miUkddését, az egyes igazgatdsdgok tevékenységét,

illetve az értékesitési folyamatot.

Az értékesitésben és értékesités szervezésben foglalkoztatott munkatdrsak
képzése a Szakmai Képzési Szabdlyzat szerint torténik. A lottdézoi dolgozdknak
a munkaszerzédésnek megfeleléen érvényes vizsgdkkal kell rendelkeznitk
a termindlkezelés, az Ugyrendi, pénz- és értékkezelési valamint a biztonsdagi
kérdések terén. Képzésik teltjitéd vizsgdkkal, készségfejleszté tréningekkel
egészil ki, illetve 0] jGték/rendszer/termék bevezetését megelézéen a lottdzdi

dolgozdk oktatdsban részesulnek, mely vizsgaval zarul.

Lottézbi dolgozdk

Adminisztrécidban dolgozok

2012 sordn 370 munkatérsunk vett részt 158 kulénféle szakmai konferencidn,
képzésen, tovabbképzésen. Angol nyelvi oktatasban 50 kolléga vett rész.
Az Office 2010-re torténd atdllds kapesdn 384 munkavdllalé kapott képzést.
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IV. Felelés toglalkoztatds

Esélyegyenléség

Esélyegyenléségi tervinkben olyan témdkkal foglalkozunk, mint
a részmunkaidés foglalkoztatds, a munkahelyi ko&zérzet |avitdsa,
pdlyakezddknek, kismamdknak, illetve nyugdijba vonulédknak széld informdcidk,
akaddlymentesités, szakmai gyakorlati hely biztositdsa a kollégdk gyermekei

részére, illetve jogi tandcsadds.

A 2013-as évre vonatkozd esélyegyenldségi terv készitését egy belsé felmérés
elézte meg, amelyet ésszevontunk a belsé kommunikéciés és elégedettségi
kutatdssal. A kutatds az &sszel zajlott, melynek eredményeibdl beszdmolét

készitettink.

Az év sordn az intraneten létrehoztunk egy esélyegyenléségi oldalt,
mely 6sszefoglalja a témdval kapcsolatos informécidkat, hireket. Az Emberi
Eréforrds Minisztérium dltal kiadott tdjékoztaték alapjdn informacios
fuzeteket készitettink Gyermekek utdn |aré ellatésok, Szocidlis raszorultség
esetén [aré ellatdsok, illetve Nyugdijellatdsok cimmel. A kiadvényokat

az értékesité kollégdk részére nyomtatott formdban is eljuttattuk.

"3
SOK spmpszT g

2009 utdn 2012-ben is pdlydzott Tarsasdgunk a Social Label — Tarsadalmilag
felelés vallalkozas minésitésre. Az auditon a Szerencsejdték Zrt. 89%-os ered-

ménnyel ezUst mindsitést szerzett. Ezt a cimet Tarsasdgunk 2014-ig haszndélhatja.
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,SzUlének lenni” cimmel

programsorozatot hirdettink meg 2012 &szén.

A rendezvények sordn szakemberek segitségével probdlunk vaélaszt taldlni

a gyerekneveléssel kapcsolatos kérdésekre, problémdkra.

Szintén &sszel kertlt meghirdetésre a ,Préobdlkozz vakon!” cim( érzékenyitd

program, amelynek kapcsdn érdeklédé munkatdarsaink a Vakok Allami

Intézetébe ldtogathattak el.

2012-ben a karitativ halézat fenntartdsdért ismételten megkaptuk a Salva

Vita Alapitvény Fogyatékossag-barat munkahely kitontetését. A kozel

170 6t foglalkoztatéd sorsjegy-értékesitési halézattal Tarsasdgunk élenjéréd

és példaérték’ a megvaltozott munkaképességiek alkalmazdsdban.

Csatlakoztunk az Uj Széchenyi Terv tdmogatdséval létrejott ,Munka kis-

gyermekkel” foglalkoztas
hosszU tavy, egyéni mego
lalék, mind az éket foglal

|adi élet 6sszeegyeztetése

ds-bévité programhoz. A program célia, hogy

ddsokat taldljon mind a kisgyermekes munkaval-

koztatdé munkdliaték szédmdra a munka és a csa-

érdekében.
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Tamogatdasaink

A Szerencsejaték Zrt. tevékenysége tadrsadalmi okbdl korlatozott és annak
haszna elsédlegesen a koézjét szolgdlia. A Tdrsasdgunk dltal 2012-ben
betizetett |atékaddbdl a koltségvetésen keresztil kdzel 12 millidrd forint

a Nemzeti Kulturdlis Alapba, tovdbbi 4,6 milliard forint a Magyar Nemzeti

Filmalapba kerGlt, a sporttérvény alapjdn 6,2 milliard forint jutott a nemzet;

sportmozgalom tdmogatdsdra. Ez egyben azt is jelenti, hogy az dllami szerencse-
|atékokbdl szdrmazé (atékadd kétharmad része cimzetten keril a koltségvetésbe.

Ezek felhaszndlasdra a lottétdrsasdgnak nincs kozvetlen rahatdsa.
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Kozvetett tdmogatdasok (millié Ft)
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Tarsasdgunk koézvetlen, sajat déntésen alapuld tdmogatdst is nydjt szpon-
zordcidé és mecenatira formdjdban. A Tulajdonos dltal elfogadott Uzleti
terv alapjdn 2012-ben a szerencsejaték darbevételi terv 0,75%-a kerilt
ilyen célra telhaszndéldsra. Az elmilt évben 130 adomdny és 10 szponzori
szerz6dés ottt létre 1 278 millié forint értékben, kiemelten a sport,

az egészségligy és a kultdra teriletén.

Kézvetlen tamogatasok (millié Ft)
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V. Térsadalmi elkotelezettségink

Tédmogatdsban részesultek kiemelkedé sportszakmai munkat végzé sport-
klubok, kiUlonbézé sportrendezvények, fogyatékos sportolék, szabadidés
egyesuletek. Tdémogattuk a Magyar Olimpiai Bizottsdg mUkoédését, egész-
ségugyi terUleten kérhdzak, intézetek, sportegészségigyi centrumok
eszkdézparkjanak fejlesztését, nélkilézhetetlen orvosi muiszerek és be-
rendezési targyak beszerzését. Egyebek mellett adomdnnyal segitettik
a Magyar Voroskeresztet menté gépkocsik és mentédllomdasok miUszerekkel
valé felszerelésében. Segitettik komolyzenei produkcidk, filmalkotdsok
elkészilését. Hozzdjarultunk kilénb6zé hagyomdnydérzé rendezvények,
koncertek, konferencidk megrendezéséhez; egyittesek, néptdnccsopor-
tok fellépéseihez; kényvek, folydiratok, magazinok kiaddsdhoz; szinhdazi
produkcidk megvalésitdsdhoz. Szponzordliuk egyebek mellett a Pécsi Ta-
vaszi Fesztivalt, a Szolnoki Zenei Fesztivalt és a Zsidé Nyari Fesztivalt.
A felsoroltakon t4l adomdny formdjdban segitettik kilonb6zé telepilések

kozosségi épuleteinek felépitését vagy helyredllitésat.

A tdmogatott célokrél és &sszegrél kilsé szakértékbél allé, figgetlen

tandcsadé testilet javaslata alapjdn az elnék-vezérigazgatd dont.
Sorsjegyeink j6 ugyek szolgdalataban

A Szerencsejdték Zrt. — tdrsadalmi feleléssége tudatdban — mar tébb
alkalommal bocsdtott ki olyan sorsjegyet, amelynek bevételébdl hasznos

kozosségi kezdeményezések megvaldsuldsat segitette.

2012 tavaszdn jelent meg a mar megtervezésekor is nagy sikernek
drvendé Allati Sztarok sorsjegy. A hazi kedvencek képeivel megielend
kaparés sorsjegy megvdasarlasan keresztol a Tappancs Allatvédd Alapit-
vanyt és a Misina Természet- és Allatvédd Egyesiletet tdmogathatték

a |atékosok.
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November elején ismét kibocsdtottuk a Boldog kardcsonyt! sorsjegyet,
melynek bevételébdl egy meghatdrozott rész a Bator Tdbor Alapitvany-
hoz keriUlt, ezzel is tdmogatva a beteg gyermekek nydri élményterdpids

tdboroztatdsdat.
Vallalati 6nkéntes programok

Ev elején a rendkivil hideg tél miatt munkatarsaink kérében takarogydité
akciét kezdeményeztiink. A beérkezett adomdanyokat a Magyar Okumenikus

Segélyszervezet juttatta el a rdszoruldk részére.

Az Allati Sztérok nevs j6tékony célG sorsiegy kiaddsa kapcsdn dllatmenhelyi
onkéntes programsorozatot szerveztink. 6 alkalommal lédtogattunk el kilonbozéd

menhelyekre. A programokon hozzévetéleg 80 munkatdrsunk vett részt.

2012-ben ismét megrendezésre kerilt a TeSzedd!, vagyis az Osszefogds
a tiszta Magyarorszdgért mozgalom. Tdérsasdgunkat a Miskolci Régid

képviselte, 30 fével vettek részt egy erddérész kitakaritdsdban.

Otédik alkalommal vettink részt a Hungarian Business Leaders Forum
Gltal szervezett kerekesszékes kosdarlabda bajnoksdagon. A kerekesszékes
korsarasok elldtogattak a szeptemberi vallalati sportnapra is, ahol munka-

tarsaink széles korének volt lehetésége kiprébalni a sportagat.

Decemberben a Class FM rdadiéval kéz6s kardcsonyi rendezvény kereté-
ben tiz kérhdzba ldtogattak el 6nkénteseink. Mig a Momentan Tdarsulat
improvizdcidival csalt mosolyt a gyerekek arcéra, kollégdink tébb helyen

mesefigurdkkal szinesitették a kérhdzi folyosdkat, kdrtermeket.
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Ugyancsak decemberben kozel 6tvenfés onkéntes csapat segédkezett
a MikulasGydrban.

Az onkéntes munka rangjdnak elismeréseként a Kollektiv Szerzédésbe
bekerilt az ,Ev énkéntese” dij, melyet 2012-ben elsé alkalommal nyuijtott

&t elnék-vezérigazgatonk.

,Nagyszery érzés volt elséként Givenni az , Ev énkéntese” dijat. Munkavdllaloként biszkeséggel 51t
el, hogy a munkdltatébm a szigoru Uzleti célokon til nagy jelentéséget tulajdonit a tarsadalmilag
fontos tgyeknek is. J6 laini, hogy egyre t6bb kolléga lelkesedik az énkéntes programok irént, hiszen
nincs is anndl jobb érzés, mint k6z6s Gsszefogdssal 6romét szerezni mésoknak. Munkdnk eredmé-
nyeként mosolyt vardzsolhatunk az arcokra.

A legemlékezetesebb pillanat szamomra egy nehéz sorst gyerekek szaméra bemutatott kardcsonyi
el6addshoz kétédik. Az el6adds végén a kollégak altal 6sszegydjtott jatékokbdl és édességekbdl
készitett csomagokat dtadtuk a gyerekeknek. Nagyszerl érzés volt |&tni az arcukon el&szér
a meglepddést, hogy 6k még ajédndékot is kapnak, majd késébb a csomagok kibontésa utén

a csillogé szemeket.
Az dnkéntes munka azért is hasznos, mert igy atfogd képet kapunk arrél, hogy néhdny ember-

tdrsunknak milyen nehézségekkel kell megkizdenie a mindennapjai sorédn. Onkéntes program-

jainkkal ezeket a nehézségeket szeretnénk enyhiteni.”

Kiss Edit, az Ev énkéntese (2012)
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A lottétérsasdg anyag- és energiafelhaszndaldsa, a kdrosanyag-kibocsétdsa

nem jelent komoly veszélyt a fizikai kérnyezetre. MUkodési folyamataink

kialakitasakor a kérnyezetterhelés csdkkentésére torekszink.
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Kérnyezeti teljesitménylink javitdsa érdekében az aldbbi célokat fogal-

maztuk meg:

I kérnyezettudatossdg erdésitése az alaptevékenység és a logisztikai

folyamatok kapcsdan

) az Uzemeltetési feladatokkal kapcsolatos kérnyezeti hatdsok mérséklése,

kivaltképp a papir- és energia-felhasznalas csokkentése

[l a keletkezé hulladékok mennyiségének csdkkentése és a szelektiv

hulladékok ardnydnak névelése
Felhasznalt anyagok
TevékenységUnk anyagigénye nagyban figg az értékesitett termékek

mennyiségétdl, és az értékesités dsszetételétél. A sorsjegyek és segédszel-

vények felhasznéldsa a forgalomnak megfelel6en nétt.

Felhasznalt anyagok (tonna)
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VI. Kérnyezeti telel6sségink

A 2011-ben bevezetett logisztikai komissiézdasi rendszer finomhangol&sat
2012 els6 felében elvégeztik. Megszintettik az értékesitéhelyek folyamatos
valaszboritékkal torténd elldtésat, ezzel csokkentve a mikédés anyagigényét,
illetve 6sztonodzve az értékesitéhelyeken keletkezé kartondoboz és kitoltéd
anyag koézpontba valé visszakildését. Ezen anyagok Ujrahasznositdsdaval
a mOkodési koltségek csdkkentése mellett a kérnyezettudatos folyamatki-

alakitds érdekében is |elentds |épést tettink.

A Szerencse|Gték Zrt. sorsjegyei egydltaldn nem drtalmasak a kérnyezetre.
Minden egyes sorsjegyUnk alapanyaga felelés és fenntarthaté
erdégazdasdgbdl szdrmazik, az elkészilt sorsjegyek pedig teljes mérték-
ben Ujrahasznosithatéak. A gydrtds sordn szintén szigord koérnyezetvédel-
mi szempontokat tartunk szem el6tt, melyet a megbizott sorsjegynyomddk

kérnyezetvédelmi tanudsitvdnya is igazol. A felhaszndlt (vizbdzisd és UV

fénnyel kezelt) festék mellett a csomagolds is kérnyezetbarat — ehhez Gjra-

hasznosithaté dobozokat és raklapokat haszndélnak.

A szelvénytarté tokok gydrtdsakor szintén nagy figyelmet forditunk
a kérnyezeti szempontokra. A flexonyomdéssal készilé szelvénytartd tokok
érdekessége, hogy elédllitdsukhoz egy olyan specidlis télidt haszndlnak,
mely nem tartalmaz nehéztémeket és a kérnyezetre drtalmas anyagokat.
A kész szelvénytarté mindkét oldala tébbrétegl télia, igy a nyomtatdshoz

haszndlt festék semmilyen formdban nem érintkezik a felhasznéléval.
Egyéb papirfelhasznalas
Hdazi nyomddnk tevékenységét 2011-t6l fokozatosan a minimdlis szintre

szoritottuk vissza, hatdskorében az értékesitési halézatba kikildendd belsé

anyagok sokszorositdsa maradt.
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2012 év végétdl az irodai papirfelhaszndlds csékkentése érdekében egy

korszer(Ubb, elektronikus dokumentumkezelési rendszerre allunk at.

2011 mdsodik felében kérnyezetbarat kézponti nyomtatékat helyeztink
ki az irodahdzakban, és megkezdédott az asztali nyomtaték fokozatos
bevondsa. A rendszer teljes atélldsa 2012-ben valésult meg a kdézponti
nyomtaték  kdédos, lapszdmldlés hasznélatdnak  bevezetésével.
Az intézkedésektdl a kétoldalas nyomtatds eléretérését és a papirhaszndlat

lelentés csokkenését varjuk.

Papirfelhaszndlas (kg)
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Energiahatékonysag

Energiafelhaszndldsunk elsésorban az éplletek Uzemeltetéséhez szikséges
villamos energia-, illetve gdzfogyasztdsbdl adédik. A kézponti irodahéz
gépészeti rendszerének kialakitdsa biztositja, hogy a termelés sordn keletkezé

héenergidt visszanyerjik, és meleg viz elédllitaséra hasznaljuk.
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VI. Kérnyezeti felel6sségink

Az épuletek fUtésének legnagyobb része gdzizemi, csak néhdny lottézéban
veszUnk igénybe tavhészolgdltatast. Villamos energiét jellemzéen az irodaépi-
letek és sajdt lottdzdk vildgitdsdhoz és hitéséhez, valamint az irodatechnikai
eszkdzok és az informatikai infrastruktira Uzemeltetéséhez hasznélunk. Gazt

a fOtésre, melegviz-ellatasra, valamint a székhdéz hitésére haszndlunk.

A Csalogdny utcai székhdzban a fitési rendszer dtalakitdsa, a lépcséhdz
hészigetelési munkdélatai, illetve a hé- és tényvédé ablakiveg télidzasa

varhatbéan az energiafelhaszndlds csékkentéséhez vezetnek majd.

Lottézbink energiafogyasztdsdnak csékkentése fontos cél a felljitasok
sordn. A kordbban haszndlt gdzkazédnok helyére zart égésterd, mo-
dern kazdnokat telepitink. A klimaberendezéseket fokozatosan cseréljik
kérnyezetbardt hitékozeggel elldtott gépekre. Az U arculattal feltjitott lot-
t6z6k mindegyikébe LED fényforrdsokat épitink be, melyek segitségével
— amellett, hogy a kornyezetre kevésbé kdarosak — kézel 83 szdzalékos

energia megtakaritdst érhetink el.

Villamosenergia-felhaszndalas (GJ)

Uzleti és térsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés 2012
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16 000 Gazfogyasztas (Gl)
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Vizgazdalkodas

A Szerencsejaték Zrt.-nél csak szocidlis célbdl torténik viztelhasznélés,
igy |elentésebb kérnyezetterhelésr6l nem beszélhetink ezen a téren.
Az épuletekbdél a kézmU csatornahdlézatdn keresztil tdvozd szennyviz

mennyisége alapvetéen megegyezik a viztelhaszndléssal.

Vizfogyasztas (m?)
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VI. Kérnyezeti felel6sségunk

Hulladékgazdalkodas

Kérnyezeti felelésségunkén belil az egyik legfontosabb feladatunk
a hulladékgazdalkoddsunk fejlesztése, mely kiterjed a hulladékkeletkezés

megeldzésére, valamint az Ujrahasznositott hulladékok ardnydnak névelésére.

A kommundlis hulladékok jelentés része szelektiven gyUjtheté, melyek
elkUlonitett gyGjtésére 2009 6ta irodahdzainkban lehetéséget biztositunk.
A szelektiven gyUjtétt papir, PET palack, fém italos doboz, e-hulladék,
festékpatron és toner, illetve haszndlt elem ardnya évrél évre nagyobb részt
tesz ki hulladékgazddalkodasunkbdl.

Papirhulladék
PET palack
Egyéb szelektiv hulladék

Osszesen

Az irodai papirok, a remittenda sorsjegyek és a pdlydzati anyagok dardlds
Utjdn UOjrahasznositdsra kertlnek. 2012-ben a PET palackok szelektiv
gyUjtésében |elentés elérelépés tortént, mely az irodai folyosdkra kihelyezett

gyUjtéknek és a kapcsolédd tigyelemtelhivasnak készénhetd.

Uzleti és tdrsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés 2012
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Légnemi anyagok kibocsatdsa

TevékenységUnk sordn koézvetlentl nem bocsatunk ki jelentés mennyiségl
kdros anyagot a légkdrbe. Alacsony kibocsétdssal rendelkezé korszer( ka-
zdnokat Uzemeltetink az épiletek fitésére és a szocidlis céld melegvizellatas
biztositdsdra, az ezekhez kapcsolédd kérnyezetterhelési dijat pedig a jogsza-
bdlyi eléirdsoknak megteleléen befizetjik. A kibocsatds évente ellenérzésre
kerOl. A kazdnok emisszids értékeit az elbirdsoknak megfeleléen jelentjik

a kérnyezetvédelmi felUgyeléségek felé.

lrodahdzaink és lottézdink éves CO? kibocsdtdsdt emisszids faktor

alapjdn térténd becslés Otjdn hatdrozzuk meg.

3 000 Kozvetlen és kézvetett CO” kibocsatas (tonna)

2 500
2 000
1 500
1 000
500
0
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Kornyezetvédelmi kiadasok

A koérnyezetvédelemmel 6sszefiiggd kiaddsok a Tdérsasdg beruhdzdsaihoz
kapcsolédd koliségeket, a termékdijakat, a felmerilé engedélyek kéltségeit,

valamint az esetleges birsdgokat tartalmazzak.

Uzleti és tarsadalmi felelésségvéllaldsi jelentés 2012
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Az elmilt év sordn sem fordult elé kdrmentesitést igénylé eset vagy hatdrérték
feletti kibocsétds, igy kérnyezetvédelmi birsdgot vagy biUntetést sem fizettunk.
A kazdnok dltal kibocsdtott légszennyezé anyagok utdn levegéterhelési dijat (LTD)
fizet a cég.

= =

Koarnvevah einncldaacnle (2 F
MNMUINTIYELCII RKIGMUUVIOVUAKN (E 1T 1
' ) h%{- -

BUntetés, birsdg 0 0

Levegdterhelési dij (LTD) 14 14
Kérnyezetvédelmi termékdij 19 740 26 473 29 114
Osszesen 19 752 26 487 29 128

2012-16l a kérnyezetvédelmi termékdijat hatésagi dontés alapjdn a gyartd
fizeti. Mivel ezt a koéltséget minden esetben &tharitjdk a megrendelére,
indirekt médon tovdbbra is kérnyezetvédelmi kiaddsként jelenik meg
szadmunkra. A rekldmhordozdk, Szerencsemix Ujsdgok, eredménykozld
plakdtok, részvételi szabdlyzatok, segédszelvények, thermotekercsek,
sorsjegyek, illetve azok fa és félia csomagoléanyagai utdn igy megfizetett
termékdij értéke 2012-ben tébb mint 29 millié forintot tett ki.

Uzleti és térsadalmi felelésségvdllaldsi jelentés 2012
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GRI indikatorlista

Stratégia és analizis e Elnék-vezérigazgatéi készéntd
Tevékenységink
Szervezefi profil S Iranyitas

Tevékenységink
Tevékenységink
Tevékenységiunk
Iranyitas
Iranyitas
Tevékenységink
Tevékenységunk
Munkatarsak szamanak alakulasa
Eselyegyenloseg
A jelentés profilja ) A jelentésrol
A jelentésrol

A jelentésrol

Impresszum
A jelentés kiterjedési 5. A jelentésrol
kére és hatdra 6. A jelentésrél

A jelentésrol
GRI tartalmi index GRI indikatorlista
Iranyitas ks Iranyitas
IrGnyitas
A munkavdllalék és a vezetoség
kapcsolata
Javadalmazasi rendszer
A munkavallaldk és a vezetéség kapcsolata
A jelentésrol
Felelos vallalatiranyitas

Jovadalmazasi rendszer

Kilsé kezdeményezések irantfi : Kockazatkezelés
elkotelezettség ’ Tevékenységink, Reklamozas és marketing
Erintettek bevondsa : Tevékenységunk

Erintetti kapcsolataink
Gazdasdgi teljesitmény : Erintetti kapcsolataink

Befizetési kotelezetiségek teljesitése

Javadaolmazasi rendszer

Kézvetett gazdasagi hatasok Nem kapunk.

Befizetési kotelezettségek teljesitése, Tarsadalmi elkotelezettségink
Anyagok Felhasznalt anyagok
Energia Energichatékonysag

Energiahatékonysdag
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GRI indikdtorlista

Viz

Légnem és cseppfolyds kibocsétdsok,

hulladékok

Termékek és szolgaltatasok
A jogszabdlyoknak valé megfelelés
Foglalkoztatds

Munkavdllalék/vezetéség kapesolata
Munkahelyi egészség és biztonsdg
Képzés és oktatas

Solféleség és esélyegyenléség

A hétrényos megkilénbéztetés
kikiiszobolése

A jogszabalyoknak valé megfelelés
A vevék egészsége és biztonsaga

Termékek és szolgdltatdsok cimkézése

Marketingkommunikécid

Személyes adatok védelme
A jogszabdlyoknak valé megfelelés

Vizgazdalkodas

LégnemU anyagok kibocsatasa

Hullodékgazdalkodas

Felhasznalt anyagok
Kérnyezetvédelmi kiadasok
Munkatarsak szamanak alakulasa
Munkatarsak szamanak alakulasa
Javadalmazasi rendszer

A munkavdllalék és a vezetéség kapcsolata
Alkalmazottak képzése

Keépzés, fejlesztés

Képzés, fejlesztés

Javadalmazasi rendszer
lavadalmazasi rendszer

Nem tortént hatranyos megkulénboztetés.

Nem volt.

latéktervezés, jatékfejlesztés

Nem volt.

Reklamozas és marketing,

Jatékosok nevelése, oktatasa

Problémas jatékosok kezelés felé orientdlasa
Reklamozas és marketing

Nem volt.

Nem volt.

Jogi Ugyek
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Impresszum

Kiadja a
Szerencsejaték Zrt. Marketing és Kommunikacioés Igazgatésaga
Budapest, 2013

Elérhetéségink: csr@szerencsejatek.hu
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