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KEDVES OLVASO!

A 2016-0s év valddi mérfoldkdnek bizo-
nyult a Szerencsejaték Zrt. életében, és

ez nemcsak Tarsasagunk fennallasa 25

éves évforduldjanak koszonhetd.

Taldn semmi nem 6sszegzi jobban
eredményeinket, mint az a tény, hogy
a 2016-os évben elért, mintegy 385
millidrd forintos drbevételi rekordunk-
kal, mely csaknem dupldja a 2010-es
bevételiinknek.

2016 raadasul a kimagasl6 szamu
lottényeremények és a sportfogadasi re-
kordok éve volt. Az Otdslottén 9 darab, a
Hatoslotton 16 darab, a Skandinav lotton
15 darab, a Jokeren pedig 25 darab
telitalalat szuletett. A nyeremény-kifize-
tések teljes 0sszege pedig a jatékosaink
oromeére megkozelitette a 240 millidrd
forintot.

A sportfogaddk is szerencsésnek érez-
hették magukat, ugyanis a futball Eb és
a ridi olimpia hatasara 2016-ban minden
eddigi sportfogadasi rekord megddlt.
Kozel 40 millio fogadas érkezett, melyek
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tobb mint 11 millidrd forintot jelentettek
a jol tippeldknek. Leginkabb az Euro-
pa-bajnoksag ideje alatt ,izzottak” a
terminalok: a magyar valogatott minden
meccsére egyenként tobb mint 900
ezer fogadas érkezett, a belgak elleni
nyolcaddontés parharc pedig az 1 millios
fogadasi szamot is atlépte.

Mindezek mellett a sorsjegyeladas is
csucsokat dontott: a legnépszertbb Black
Jackbdl a 2016-0s év folyaman tobb mint
28 millio darabot vasaroltak jatékosaink.

Ahogy a mondas tartja: ,A szerencse nem
mas, mint a felkészultség talalkozasa a
lehetéséggel.” Hiszem, hogy rendkiviili
teljesitménylinkhoz a Szerencsejaték
Zrt. tobb mint 1600 munkatdrsdnak
elkételezettsége és felkésziiltsége is
hozzdjarult, melynek révén a Szerencse-
jaték Zrt. mara a nemzetgazdasdg 18.
legnagyobb vdllalatdva valt. Toretlen
fejlédésunk alapjait pedig a 2016-ban
elfogadott, de 2017-2022-re sz6l6 Uj
tarsasagi stratégiank szolgalja, melynek
kuldetése szerint: élményt nyujtunk,
értéket teremtiink a jovében is!

Eredményeink nem valdsulhattak volna
meg jatékosaink megtiszteld bizalma
nélkul sem, mely bizalom megtartasaert
naponta tesztnk. Folyamatosan to-
reksziink arra, hogy a leheté legszin-
vonalasabb, legjatékoskozpontubb
kiszolgadldst nyujtsuk ligyfeleinknek,
és professziondlis mddon feleljiink meg
a legklilonbozébb korosztalyok legval-
tozatosabb igényeinek, nem megfe-
ledkezve ugyanakkor a monopolhely-
zetlinkbél és a szerencsejaték-ipardgi
miikodéslinkbél eredé kiemelkedéen
fontos tarsadalmi felel6sséglinkrél.

Joltukrozi a Szerencsejaték Zrt. tarsa-
dalmi értékteremtés terén nyuijtott tel-
jesitmeényét, hogy csak 2016-ban kozel
83,5 milliard forinttal jarultunk hozza

a kozkiadasokhoz, melybél mintegy 10
millidrd forint a magyar kultura és kozel
9 milliard forint pedig a magyar sport
fejlédését szolgalta.

De méltan lehetink buszkék a meg-
valtozott munkaképességl dolgozdkat
foglalkoztaté és a sikereinkhez nagyban
hozzajarulo sorsjegy-értékesité halo-
zatunkra; a gyermekeink és fiataljaink
lelki egészségének megdvasat célul
kitliz6, egyre tobb didkot eléré és egyre
valtozatosabb prevencios tevékenysé-
glnkre, vagy a kozel 200 onkénteslnk
altal végzett dldozatos munkara, amit

a kornyezetlink élhetévé és jobba té-
teléért végeztek. Emellett fenntarthato
vallalatként mikodunk, igy mas értéke-
ink mellett a kornyezetvédelemre és a
megujuld energiaforrdsok hasznalatara
is tekintettel vagyunk.

Rendkivul fontosnak tartjuk, hogy
mUkodeésunk atlathatosaganak bizto-
sitdsaval, a szabalyok szigoru betar-
tasaval, a nyeremények kifizetésének
garantalasaval és a jatekfuggdség
kialakulasi kockazatainak mérseékle-
sével megszolgaljuk a Tarsasagunkba
vetett bizalmat és j6 példat mutassunk
Magyarorszag tobbi nagyvallalatdnak
a tarsadalmi felelésségvallalas terén
idén és a joviben is.

Mert vannak ugyek, amiket nem bizha-
tunk a szerencsérel!

Dr. Braun Mdrton
elnok-vezérigazgato



@ EVES JELENTES 2016 | SZERENCSEJATEK ZRT.

@ EVES JELENTES 2016 | SZERENCSEJATEK ZRT. 7

A Szerencsejaték Zrt. hazank nemzeti lottotarsasaga.

A Tarsasag kizarélagos
joggal forgalmaz Magyar-
orszag teruleten sorsolasos
jatekokat es — a loverseny
kivételevel — totalizatdri
fogadast, tovabba engedély-
lyel rendelkezik bukmekeri
sportfogadas szervezesere is.
JatékszervezOi tevekenységet
csak Magyarorszagon végez,
kozpontja Budapesten van.
2016-tol ujra ot ertékesitési
régiora osztva szervezi keres-
kedelmi feladatait: a Févarosi,
az Eszak-Dunantuli, a Miskol-
ci, a Pécsi és a Szegedi Erté-
kesitéesi Regidban.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a
Tarsasagban a tartds allami részese-
dés mértéke 100%, vagyis a
Szerencsejaték Zrt. kizardlagos allami
tulajdonban van. A tulajdonosi jogokat
és kotelezettségeket — a Magyar Nem-
zeti Vagyonkezeld Zrt.-n (MNV Zrt.)

keresztUl — az allami vagyon fellgyele-
tért felelés miniszter gyakorolja.

FO tevékenysegunk

A szerencsejaték a szérakozas egy
igen régi és népszert formaja: a
magyar felnétt lakossagnak kozel
haromnegyede vasarolja termékeinket
kisebb-nagyobb rendszerességgel.

A SZERENCSEJATEK ZRT. SZAMOKBAN

MUNKATARSAK SZAMA
1542 8

1599 f6
16376

SZERENCSEJATEK ARBEVETEL
303 802 millié Ft

350 733 millio Ft
385 464 millidFt

ALAPJATEKOK SZAMA
1855 millié db

2105 millic db

1813 millié db

SAJAT ERTEKESITESI
PONTOK SZAMA

391db

391db
391db

EGYEB (PARTNERI) ERTEKESITESI
PONTOK SZAMA

6424 db

6595 db
/114 db

A LAKOSSAGI REALKERESETEK
NOVEKEDTEK

A magyar gazdasag teljesitménye
2,0%-kal novekedett 2016-ban, amelyhez
felhasznalasi oldalrdl a haztartasok
fogyasztasanak emelkedése is hozzajarult.
A redlkeresetek 7,4%-kal néttek, a lakossag
szabadon elkolthetd jovedelmének
alakulasa differencidltan novelte a
szerencsejatékok iranti keresletet.

A Szerencsejaték Zrt. egész orszagot lefedd
értékesitési haldzatanak, széles korben ismert
és kedvelt, online mddon is elérhetd terméke-
inek, valamint hatékony kommunikacidjanak
koszonhetden meghatarozo szerepet jatszik a
hazai jatékszokasok alakitasaban.

TERMEKEINK

Szdmsorsjatékok: Otoslotto,
Hatoslott6, Skandinav lotto,
Eurojackpot, Joker, Kend, Luxor, Puttd

Kaparés sorsjegyek
Totalizatéri fogaddsok: Totd, Goltotd

Bukmeékeri sportfogaddsok: Tippmix,
TippmixPro

Tudataban vagyunk annak, hogy a
szerencsejaték nem tekintheté szoka-
sos kereskedelmi terméknek, hiszen a
jatekfuggdseg kialakulasanak lehets-
sége miatt kdzegészségugyi, kozrendi

és kozbiztonsagi kockazatot jelenthet a
tarsadalom szamara. Az iparag sajatos-
sagaibol adodo artalom minimalizalasa,
a sérulékeny csoportok (féként a fiatalok)
védelme elsédleges feladatunk.



A jatékszokasok alakitadsa érdekében
egyuttmukodunk kormanyzati és
felugyeleti szervekkel, a szerencseja-
tékok pszichés vonatkozasai tekin-
tetében pedig szakérté és gydgyitd
intézményekkel.

Nagy hangsulyt fektetink a vallalatra
bizott nemzeti vagyon eredményes ke-
zelésébdl, a kozkiaddsokhoz valé hoz-
z3jarulasbdl, valamint a tarsadalom

és a jatékosaink iranti felelésségbdl
kovetkezd feladataink dsszehangola-
sara. Ennek érdekében 2016 folyaman
a kozéptavu Uzleti stratégiank felul-
vizsgalata megtortént, és az év végeére
megfogalmazddtak a 2017-tél kove-
tendd Uj stratégiai iranyok.

KULDETESUNK ES ERTEKEINK A
2016-BAN ZARULT STRATEGIAI
IDOSZAKBAN

A Szerencsejaték Zrt. kuldetése,

hogy a hazai felnétt lakossag szeren-
csejatek alapu szoérakozasi igényeit
professzionalisan kielégitse a felelés
jatékszervezés szabta kereteken belul,
és ekdzben nagyban hozzajaruljon a
nemzeti kozkiaddsok finansziroza-
sahoz, a tarsadalmi értékteremtés
folyamatahoz.

Kiemelt értékeink kozé tartozik a
fenntarthato, mértéktartd noveke-
dés, a felel6s jatékszervezés, a kivalo
termék- és szolgaltatdsmindseg, a
fogyasztdiigény orientacid, a meg-
bizhatosag és a tarsadalmi felelésség.
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SZERVEZETIEGYUTTMUKODESEK,
TAGSAGOK

A szerencsejaték iparag elismert nemzet-
kozi ernydszervezeteinek, az Eurdpai Lottd-
tarsasagok Szovetségének (EL, European
Lotteries), illetve a Lottétarsasagok
Vildgszovetségének (WLA, World Lottery
Association) évtizedek 6ta tagjai vagyunk.
Részt veszunk e szervezetek szakmai prog-
ramjaiban a legjobb iparagi gyakorlatok
megismerése és alkalmazasa érdekében.
Tevékenységunk soran kovetjuk a kozos
jatékszervezeési elveket, melyek a felelds
jatékszervezeési és informacidbiztonsagi
standardokon alapulnak. Ez az egyUttm-
kodés tette lehetéve, hogy részesei lettink
a tobb eurdpai lottotarsasag altal kozosen
szervezett Eurojackpot jatéknak.

A Szerencsejaték Zrt. alapito tagként
dolgozik a 27 EL és WLA tagvallalat altal
2015-ben létrehozott Global Lottery
Monitoring System (GLMS) nevU, a sport-
fogadas tisztasdgat veddé nemzetkozi szer-
vezetben. A non-profit szervezet f6 célja a
sportfogadasi csalasok elleni kiizdelem.

Tobb olyan szervezet mellett is elkote-
lezédtunk, amelyekhez tevékenységlnk
mas aspektusai miatt kapcsolédunk. Evek
o6ta szoros kapcsolatot tartunk fenn az
Onszabalyozé Reklamtestiilettel (ORT),
irdnymutatasuk mentén végezzuk reklam-
tevékenységunket. Tarsasdgunk a Magyar
Adomanyozdi Férumnak és a Munkaltatok
Esélyegyenléségi Forumanak is tagja.
2016 végen pedig belépési nyilatkozatot
irtunk ald a Magyarorszagi Uzleti Tanacs

a Fenntarthaté Fejlédésért (Business
Council for Sustainable Development in

Hungary, BCSDH) elnevezés(i szervezethez.

BCSDH

A Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenn-
tarthatd Fejlddésért (BCSDH) az Uzleti
Vilagtanacs a Fenntarthaté Fejlédésert
(World Business Council for Sustainable
Development, WBCSD) hazai szervezete.

A magyarorszagi szervezet 2007-ben
alakult, jelenleg 79 tagvallalata van.

A szervezet kuldetése szerint aktivan
kivanja elémozditani a tagvallalatai
korében a fenntarthatd fejlodés harom
alappillérének: a gazdasagi eredmé-
nyesség, az okoldgia egyensuly és

a tarsadalmi életminéség elveinek a
gazdasagi gyakorlatba valé atultetését
és alkalmazasat, ezaltal Uj és innovativ
megoldasokkal novelni a versenyké-
pességuket, és egyben hozzajarulni

a magyar gazdasag és tarsadalom
fenntarthatd fejlédéséhez.

Mas eurdpai orszagok gyakorlatdhoz
hasonloan az allami szervezés( szeren-
csejatékok hasznanak visszaforgatasa
jelentds mértékben hozzajarul a nemzeti
sport finanszirozasdhoz. A sportszo-
vetségek vagyonérték( médiajogainak
megvasarlasaval a Szerencsejaték Zrt.
kozvetlen szerepet vallal a kiemelt
sportagak sikereinek intézmeényi
megalapozasaban. Elsé lépéseként a
Magyar Kézilabda Szovetséggel kotott
megallapodas keretében indult, majd
2016 novemberében két Uj sportaggal
bévult a kor, a kosarlabda és a vizilabda
szovetséggel is megallapodtunk.

PORTFOLIO

Tarsasagunk a Szerencsejaték Service
Nonprofit Kft.-ben, tovabba a — 2015
ota inaktiv — Belvarosi Kaszind Kft.-ben
rendelkezik 100%-os tulajdonrésszel.

A Szerencsejaték Service Nonprofit Kft.
cégunk szponzoracidval és mecenatura-
val kapcsolatos tevékenységét latja el.

Vallalatiranyitasi
elvek, vezeteés

A Szerencsejaték Zrt. sikeres
mukodésének alapvetd kritériuma a
megbizhaté muikodés. Jatékosaink

és partnereink bizalmanak
fenntartasahoz biztos alapot jelentenek
az atlathatosagot, szabalyozottsagot,
illetve jogszabalyi megfelelést biztosito
vallalatiranyitasi elveink.

Nemzeti lottétarsasagként feladatunk,
hogy a technoldgiai fejlédéssel lépést
tartva olyan szerencsejaték-lehet6-
seégeket biztositsunk a magyar tarsa-
dalom szamara, amelyekben a jaték
elményét, a szérakozas elsédlegességet
nem irja felll a mértéktelen és veszé-
lyes jatékhasznalat.

FENNTARTHATO FEJLODES

Hosszu évek 6ta elkotelezettek
vagyunk a felel6s mukodés és fenn-
tarthatdsag irant. 2010 6ta kulon
szervezeti egység, a Tarsadalmi Fele-
l6sségvallalasi Osztaly végzi az ezzel
kapcsolatos koordinacios és részben
operativ tevékenységet.
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JOGI MEGFELELES

Megkerulhetetlen alapelvink a torvény-
tisztelet. Etikai Kéddexunk is megerd-
siti, hogy a cég tevékenysége minden
elemében megfelel az érvényes hazai és
eurdpai szabalyoknak. Csak jogszer(-
en szervezhetd és tisztességes jatekot
kinalunk, felléplnk az illegalis szeren-
csejatékok ellen, és korrekt magatartast
tanusitunk a legalis versenytarsakkal.

Jatékainkat pontosan szabalyoz-

zuk, biztonsadgos modon szervezzuk.
Nyereményigényléssel kapcsolatos
jogvita, pereskedés elvétve fordul elé
Tarsasagunknal, és e jogvitak lefolydsa
visszaigazolja atlathato és jogszer(
mukodésunket.

A Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV)
Szerencsejaték FelUgyeleti Féosztalya
rendszeresen ellendrzi mikodésun-
ket és értékesitési halozatunkat. Az
ellenérzések eredményeirdl bévebben a
Gazdasagi értékteremtés cimu fejezet-
ben szamolunk be.

ATLATHATO ES ETIKUS
UZLETIMUKODES

A Szerencsejaték Zrt. elengedhetetlen-
nek tartja, hogy munkavallaléi munka-
viszonyukat jogbiztonsagban létesitsék
és tartsak fenn. Ezt segiti elé a Kollektiv
Szerzddés, amely egyértelmUen tartal-
mazza a munkaltaté és a munkavallalok
jogait és kotelezettségeit. Hatalya ala
tartozott 2016 soradn — az elnok-vezér-
igazgatd, a vezérigazgato-helyettesek
és az igazgatok kivételével — az 6sszes
munkavallalo.

A Kollektiv Szerzddés ketoldalu megal-
lapodas, csak a Szakszervezettel egyet-
ertésben modosithatd. A Szakszervezet
és az Uzemi Tanacs képviseli a mun-
kavallalok érdekeit a munkavégzeés
feltételeinek kialakitasaban, a bérek és
juttatdsok meghatarozasaban, illetve 6k
biztositjdk a munkatarsak véleményé-
nek becsatornazasat a vezetdség felé.

2007 6ta az Etikai Bizottsag is a mun-
kavallalok rendelkezésére all az etikai
kérdések tisztazasaban.

A nyomtatott formaban is elérhetd és

a vallalati honlapon is kozzétett Etikai
Kodex segiti a munkatarsakat a munka-
helyi etikai kérdések tisztazasaban.

Az Etikai Kédex célja a munkavallalok
vonatkozasaban, hogy

* rogzitse a rajuk vonatkozé erkolcsi
magatartasi szabalyokat,

- segitséget nyUjtson ezek betartasahoz,

- tajékoztassa a nyilvanossagot a mun-
katarsaktol elvarhatd magatartasrol,

- védje a Tarsasag munkatarsait a
visszaélésekbe vald bevonasi kisér-
letektdl, az onkényes munkaltatdi
intézkedésektdl és a megalapozatlan
feleléssegre vonastol.

A Kodex deklaralja, hogy az esetleges
visszaélést, vagy annak kockazatat
johiszemuUen bejelenté személyt a
bejelentése miatt semmiféle hatrany
nem érheti.

Vallalatunk sajat magara vonatkozdan
is megfogalmazza az etikus és atlathato
Uzleti mUkodés kovetelményeit.



Ezek kozott szerepel a torvénytisztelet,
az adat- és titokvédelem, az etikus kap-
csolat a jatékosokkal, valamint a visz-
szaélések kockazatanak csokkentése.

Az Etikai Kddexet a Tarsasag az el6-
irdsai szerint rendszeresen, legaldbb
haromévente felllvizsgalja. A jelenlegi
valtozat 2015. februar 1-jétél hatalyos.
Az etikai szabalyok betartasa érde-
kében allando tagsaggal rendelkezé
Etikai Bizottsag mukaodik, amely évente
jelentést készit az elnok-vezérigazgatd
szamara.

2016 folyaman 0sszesen egy alkalom-
mal indult etikai eljaras munkavallaloi
bejelentés alapjan. A bejelentés decem-
berben érkezett, ezért az eset kivizsga-
lasdra a kovetkez6 évben kerdlt sor.

VEZETOSEG

A Térsasag Ugyvezetd szerve az
lgazgatésag, melynek kizarélagos
hataskorébe tartozik az Alapszabalyban
felsorolt Ugyekben valé dontéshoza-
tal. A Tarsasag operativ iranyitasat

a vezérigazgato veégzi, aki egyben az
Igazgatosag elnoke is. A vezérigazgatdt
a tulajdonosi jogokat gyakorlé Magyar
Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. (MNV Zrt.)
jeloli ki.

A Tarsasag Ugyvezetésének ellendrzé-
sét a Fellgyelébizottsag végzi, melynek
egyharmadat a munkavallalok kép-
visel6i alkotjak. A Felugyeldbizottsag
feladatait az Alapszabaly és a Fellgye-
|6bizottsagi Ugyrend hatarozza meg.
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AZ IGAZGATOSAG TAGJAI 2016-BAN

DR. BRAUN MARTON

Pozicié

elnok

DR. HARSVOLGY! KATALIN (2016. december 8-t6l)

igazgatdsagi tag

KOLLAR KAROLY ATTILA

igazgatdsagi tag

KOSZORUS LASZLO GASPAR

igazgatdsagi tag

NANASY CSABA (2016. december 7-ig)

igazgatdsagi tag

DR. PETER ZSOLT

igazgatdsagi tag

DR.RACZ FERENC (2016. majus 18-t6l)

igazgatdsagi tag

A FELUGYELOBIZOTTSAG TAGJAI 2016-BAN

INCZE ZSOLT ISTVAN

Pozicié

elnok

KNAPP ISTVAN

fellgyeldbizottsagi tag

DR. KUCZORA GERGELY AKOS

fellgyeldbizottsagi tag

MUCSI GYULA

fellgyeldbizottsagi tag

DR. TUROS NORA

fellgyelébizottsagi tag

A vezérigazgato a jogszabalyok, az
Alapszabaly, valamint a KozgyUlés és
az lgazgatosag hatdrozatainak keretei
kozott latja el feladatait, képviseli a Tar-
sasagot, és a leanyvallalatok taggyllé-
sén az Alapszabalyban meghatarozott
feltételekkel gyakorolja a tulajdonosi
jogokat.

2016 folyaman két alkalommal médo-
sult a Szerencsejaték Zrt. Szervezeti
és MUkodési Szabalyzata. Az év elején
az irdnyitasi struktdraban intézme-
nyesitetten megjelent a vezérigazga-
té-helyettesi pozicio. A 2016 juniusatol
hatalyos masodik mddositas korrigalt
néhany korabbi szervezeti megoldast,
és létrehozta a Human Igazgatésagot.

Aktudlis szervezeti dbrank megtekint-
heté a vallalat holnapjan.
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MUNKASZERVEZETI VEZETOK 2016-BAN

DR. BRAUN MARTON

Pozicio

elnok-vezérigazgato

CSELOVSZKI ZOLTAN

altaldnos vezérigazgatd-helyettes

SZABONE HORVATH EVA, majd
DR. SZTRUHAR GYULA (2016. jinius 1-t6)

gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

BANKI ANITA, maijd
DR. ZSIGA MARCELL (2016. december 1-t6l)

marketing és kommunikacids igazgatd

DANKO LASZLO, majd
DUBA ROBERT JOZSEF (2016. majus 31-tél)

biztonsagi igazgatd

DR. HORVATH EDINA MARIA

jogi igazgato, vezetd jogtanacsos

KNUTH ABEL, majd
CSILLAG DAVID (2016. 4prilis 15-tél)

informatikai igazgato

SANDOR TAMAS LOTHAR

human igazgato
(koordinacids igazgatd 2016. majus 31-ig)




Erintettek és
bevonasuk

A 2016-ban zarult stratégai idészakban
elkészult egy érintettek korét vizsgald
analizis, amit rendszeresen attekintet-
tunk, aktualizaltunk.

Az aldbbi csoportokat hatdroztuk meg a
Tarsasag érintetti csoportjaiként:

+ belsé érintettek: Tulajdonos, Igazga-
tdsag, FelUgyeldbizottsag, menedzs-
ment, munkavallalok.

+ kalsé érintettjeink: jogalkotdk, ha-
tésagok, média, iparagi szervezetek,
figgodseéggel és prevencidval foglal-
kozo szervezetek, civil szervezetek,
versenytarsak, beszallitok, jatékosok,
jatékfuggok, jatékfuiggdék hozzatar-
tozoi, kiskoruak, kiskoruak szulei,
pedagogusok, értékesitd partnerek.

AZ ERINTETTEK PRIORIZALASA

AZ ERINTETT BEFOLYASA A VALLALATRA

. MAGAS
AZ ERINTETT

FUGGOSEGE A
VALLALATTOL
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Lényegesnek tartjuk a kilonbozé felek

érdekeinek realis feltérképezését, hogy
igy maximalizalhassuk elkotelezédésu-
ket és a kapcsolati tékét, tovabba mini-
malizaljuk a konfliktusokat és védjuk a

sérulékeny csoportok érdekeit.

Az érintettek priorizaldsa két szempont
alapjan tortént: az egyik tényezé az
érintettek befolyasa a vallalatra, a masik
pedig az adott érintetti csoport fliggdse-
ge vallalatunktol.

Az érintettekkel valé kommunikacié az
adott érintetti csoportra testreszabottan,
a kapcsolat jellegétél vagy a tématol
fuggden rendszeres vagy ad hoc parbe-
széd formajaban zajlik.

A vallalaton beluli parbeszéd a kulonbo-
z6 szervezeti egységek kozotti hatéko-
nyabb idé- és feladatmegosztast segiti.

A kifelé irdnyuld kapcsolattartas, foként
prevencids és fliggdseégi témakban jar-
tas szervezetekkel vald beszélgetések és

civil szervezetek, fuggdséggel és
prevencidval foglalkozo szervezetek,
jatékfuggok, jatekfuggdk hozzatartozoi

muhelymunkak a vallalati kutatas-fej-
lesztésben és a jatékfliggdsegi érzé-
kenyitésben hoznak jelentds uj tudast
és Uj nézépontokat. Ezeket részletesen
bemutatjuk az adott érintetti csoportra
(jatékosok, munkavallalok, beszallitok,
kornyezet) vonatkozé fejezetekben.

Szabalyozas az
Iparagban

AZ EUROPAI SZERENCSEJATEK-PIAC
SZABALYOZASA

Az 3gazatra vonatkozdan nincs az
Eurodpai Unio szintjén kidolgozott atfogd
szabdlyozas, a jogalkotas alapvetden
tagallami hataskor. Az Eurdpai Bizottsag
ajanlasaval 0sztonzi a tagallamokat,
hogy az online szerencsejatékra, illetve
az ahhoz kapcsoldédd szolgaltatasokra
vonatkozo intézkedések elfogadasaval
biztositsanak magas szintl védelmet

MAGAS

jatékosok, munkavallalék,menedzsment,
értékesité partnerek

tulajdonos, Igazgatésag, Felugyeldbizottsag,
jogalkotdk, hatdsagok, média, szakmai
szervezetek, iparagi szervezetek, beszallitok

a fogyasztoknak, a sérulékeny jatéko-
soknak és a kiskoruaknak. Az Eurdpai
Birdsag joggyakorlata azt tlkrozi, hogy
jatékosvédelmi szempontbol az allami
jatékszervezodk szerepvallaldsa kedve-
z6bb megitélés ala tartozik.

Kiemelt szabalyozasi teruletnek szamit a
pénzmosds megel6zése. Az erre vonat-
kozo, 2015-ben elfogadott Uj (4.) EU-s
iranyelvet 2017-re minden tagorszagnak
a szerencsejatékokra vonatkozdan is at
kell Ultetnie sajat jogrendjébe, melyre
Tarsasagunk a 2016-os év folyaman
mar készult.

Nemzetkozi tendencia a gyorsabb
ritmusu, egyuttal kockazatosabb
jatékok irdnti novekvd igény, amit az Uj,
elektronikus kommunikacids eszkozok
térhdditasa és az illegalis jatékszervezdk
jatekkinalata nagyban elésegit. Mig az
allami lottétarsasagok a nemzeti keretek
kozott torténd szolgaltatast tamogatjak,
a profitorientalt maganvallalkozasok
célja az adozasi téren elérhetd elényok
kihasznaldsa, a nemzeti hatarok atlé-
pése. Tarsasagunk a tiszta jatékbevéte-
lének kozel kétharmadat — addk, dijak,
jarulékok formajaban — visszajuttatja a
kozcélok finanszirozasara.

Az Eurdpa Tandcs keretében létrejott
az Egyezmény a sport tisztasdgdnak
megérzése érdekében. A dokumentum
kimondja, hogy a szerencsejatékok nem
tisztan kereskedelmi jellegébdl kovetke-
z6en ilyen szolgaltatas csak a jatékosok
lakhelye szerint illetékes joghatdsag
engedélyével folytathatd. Az unids
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szabalyozas abba az irdnyba fejlédik,
hogy online vasarlas esetén a szolgalta-
téknak a vasarlo lakdhelye alapjan kell
adozniuk.

AHAZAISZABALYOZASI
KORNYEZET

A hazai szerencsejaték-piaci szaba-
lyozas feladatat betolté szerencsejaték
torvény (1991. évi XXXIV. torvény)
gyakori médositasai Tarsasagunk
mUkodése szempontjabol kockazatot
jelentenek. A valtozd szabalyozasi
kornyezethez valé alkalmazkodas a
Szerencsejaték Zrt.-t is folyamatos
kihivasok elé allitja. A Tarsasag a hazai
szerencsejaték-piac szinvonalas kiszol-
galasa érdekében tevékenységi korének
bévitésére torekszik, és elkotelezett,
hogy szakismeretével a jogalkotasi és
szabalyozasi hattér megujitdsahoz is
hozzajaruljon.

Pozitiv tendencia, hogy a szerencseja-
ték fellgyeletét ellatd Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) kovetkezetesen
blokkolja az engedély nélkul mikodd
sportfogadasi és jatékoldalakat.

A felelds jatékszervezés részletes sza-
balyairdl 2015 novemberében megje-
lent 329/2015. szamu kormanyrendelet
a 2016-o0s év feladataira is befolyassal
volt, a leirt elvarasokat folyamatosan
teljesitentink kellett. Sikeresen felel-
tunk meg a plusz elvarasoknak is, ezért
a NAV dontése alapjan Tarsasagunk
ajanlott felelds jatékszervezének mi-
nésul 2018. februar 23-ig.

AJANLOTT FELELOS
JATEKSZERVEZOI MINGSITES

A 329/2015. (X1.10.) Kormanyrendelet
22. §-aban eldirt feltételeket
teljesitd szervezdnek kérelemre
adhato mindésités. Az ajanlott

felelds jatékszervezéi mindsitést
érvényességiidétartama alatt a
szervezd honlapjan, a jatéktérben,
rekldmjaiban és kereskedelmi
kommunikaciéjaban cégneveével
vagy szervezdi tevékenysége soran
alkalmazott elnevezésével, logojaval
osszefliggésben feltlntetheti.

APIAC OSSZETETELENEK VALTOZASA

A pénznyer6 automatak torvényi korla-
tozasa, majd 2012. év végén az azokat
Uzemetetd jatéktermek bezardsa atren-
dezte és mintegy 40%-kal csokkentette
a legalis hazai szerencsejaték piac
méretét. Elsédlegesen a Szerencsejaték
Zrt. novekvé forgalmanak koszonhe-
téen a piac mérete 2016-ra Ujbdl elérte
a korlatozasok el6tti szintet. A tiszta
jatékbevétel alapjan 173 millidrd forintra
becsult legalis piac 83%-ban Tarsasa-
gunk ellendrzése alatt all.

A szerencsejatékok piacan jelentés
valtozast jelentett, hogy a 2015-ben
bevezetett Uj szabdlyozasbol adddoan
novekedett a kaszindk szama, 2016-ban
mar kilenc ilyen egység tizemelt. Osz-
szesen tizenegy foldi kaszind mukodhet
az orszagban, melyek jogosultak online
kaszino inditasara is.



Gazdasagi
ertékteremtés

A Szerencsejaték Zrt. mUkodésében
egyre nagyobb szerepet jatszik az
innovacio, a folyamatos technoldgiai
megujulas.

A kozponti értékesitési rendszer
lecserélése, terminalparkunk meguji-
tdsa 2015-ben megtortént, igy az uj,

un. AEGIS rendszernek koszonhetden
szamos, a versenyképességet erdsitd és
a jatékosok élmeényeét fokozo fejlesztést
valésithattunk meg 2016-ban.

Adodzas elétti eredményunk 2016-ban
is kimagaslo: 17,38 milliard forint. A
2016-0s Uzleti évtél a megallapitott és
fizetendo osztalék 0sszegét a targyévet
koveté Uzleti évben kell elszamolni a
szamviteli nyilvantartasokban, ezért
2016-ra osztalékot nem tlntetunk fel.

A gazdasagi értékteremtéshez tartozo
tovabbi részleteket a Mellékletekben ta-
lalhaté Eredménykimutatds és mérleg
c. fejezet tartalmaz.
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Az iInnovacio a gazdasagi
eredmenyeken is meglatszik.

2016-ban Gjabb rekordok szllettek:

Szerencsejaték arbevételiink

3 8 5 milliard forint, ami
)

9,9%-kal

haladta meg 2015-06s arbevételunket.

Az 1,8" 3 millidrd darab

eladott alapjaték szintén
kimagaslonak szamit.

Adozas elotti eredményunk
2016-ban is kimagaslo:

17,3 8 i

TERMEKEINK ES AZOK ELERHETOSEGE

Jatékkindlatunk a 2016-os évben 12
jatékbdl és bsszesen 19 — egyidejlleg 10-13
— kapards sorsjegybdl allt. Jatékaink arban
és tipusban is széles valasztékban érhetéek
el, igy mindenki megtalalhatja koztuk a
szamara érdekes szorakozasi lehetdséget.

A 2016-0s évre jellemzd, hogy a kereslet
differencidltan vdltozott: egyrészt dina-
mikusan novekedett a bukmeékeri tipusu
sportfogadas irdnt, amelyhez nagyban
hozzajarult tobbek kozott a labdarugd
Eurdpa-bajnoksag is. Masrészt a sorsje-
gyekbdl szarmazo arbevétel is ndvekedett.
Harmadreészt pedig — a mar évek ota tartd
trendhez illeszkedve — a kereslet csokkent a
totalizatéri fogadasok és a szamsorsjatékok,
elsédlegesen a hagyomanyos lottok irant.
Az egyes jatékaink arbevételi adatairdl rész-
letesebben a Mellékletekben szamolunk be.

Az Otéslottéban és a Hatoslottéban
jelentésebb fényeremény halmozédas
2016 sordn nem alakult ki, mivel az
idészak soran kilenc, illetve tizenhat
telitaldlat volt e két jatékban. A rekord-
nyeremények elmaradasa azért is fontos
tényezd, mert nemcsak az adott jatékok
arbevételére gyakorolhat kdzvetlentl
negativ hatast, hanem kozvetve a tobbi
szamsorsjatékra, de a szinergia miatt

a sorsjegyek arbevételére is. Ennek
ellenére az elvarasokat teljesitette a
Skandinav lotto, a Joker, a Keno, a Putto
és az Eurojackpot is, egyedul a Luxor
iranti kereslet csokkent kimutathatdan.

A sorsjegyekbdl szarmazo arbevétel
tovabbra is novekedést mutat, de a
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200

SZERENCSEJATEK ARBEVETEL
FO JATEKCSOPORTOK SZERINT

(milliard Ft)

170

SORSOLASOS JATEKOK ES SORSJEGYEK
(szdmsorsjatékok, gyorsjatékok)

novekedés Uteme 2015-hoz képest
mérséklédott. Folytatddott a kereslet
eltolodasa a magasabb arkategoriaju
sorsjegyek iranyaba.

A vallalati arbevétel kozel felét (44,1%)

a fogadasok biztositottak. Intenziven
novekedett a kereslet a bukmékeri
fogaddsok (Tippmix, TippmixPro) irant,

FOGADASOK

mely féként az informacios fejlesztések-
nek, a jelentds eseményszamnak, az élé
fogadas novekvo népszerlségének, ill.

a promocioknak koszonhetd. A magyar
csapat részvételével zajlott nyari lab-
darugé EB is tovabb novelte a fogadéi
aktivitast. A totalizatéri fogadasok (Toto,
Goltoto) tovabb marginalizalodtak.
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Kiterjedt értékesitési halozatunk orszagos lefe-
dettséget biztosit, a hagyomanyos foldi értékesitési
halézat mellett termékeink interaktiv médon (inter-
neten, SMS-ben és bankautomatan) is elérhetéek.

Ertékesitési csatornaink fejlesztésénél elsédleges
szempontunk, hogy a jatékaink a lehetd
legkonnyebben elérhetéek legyenek a vasarldk
szamara. A tobb mint 7 500, az év végi adatok
szerint 7 588 értékesitési pontbol allé halozat
részben sajat, részben értékesitési partneri
kezelésben mUkaodik. Ezek kozott 4 513 pont
értékesitd terminallal ellatott és a teljes jatékkinalat
elérhetd, mig a tobbi értékesitéhelyen kizarolag
kaparos sorsjegyeink vasarolhatéak meg.

2016-ban 6sszesen 281 sajat lottézonk és 110
karitativ értékesitési pontunk mikodott. Az év
soran 12 lott6z6 arculata Ujult meg, illetve 20
karitativ arusunk kapott arculataban és kialakita-
saban is megujult arusito pultot.

Legnagyobb értékesitési partnerink a Magyar
Posta Zrt. megkozelitéleg 2 600 és a Magyar
Lapterjesztd Zrt. kozel 400 értékesitési ponttal.
Rajtuk kivul valtozatos, vegyes profild uzletek
szerepelnek partnereink kozott, tobb mint 4 000
eladohellyel.

A 2016. évtdl a foldi értékesitési halézatban
megteremtettuk a feltételeit a "Kiemelt értéke-
sitéhely” kategoria bevezetésének, amelyben az
értékesitohelyeknek emelt szintl elvarasoknak
kell megfelelnie. A magasabb szintU szolgaltatas
elismeréseként magasabb juttatdst és magasabb
szinvonalu eladas 0sztonzd eszkozoket biztosi-
tunk ezen értékesitéhelyek részére.

16,41%

Sajat értékesitési

12,36%

Interaktiv csatornak

57,87%
Egyéb vallalkozok

10,16%

Posta

Az egyes szektorok

hozzajarulasa az

arbevetelekhez
(2016)

Az értékesitési és fogaddsi rend-
szer 2015-ben tortént technoldgiai
megujitdsdra épitve 2016-ban tobb

ujdonsdggal talalkozhattak a vasarldink:

Tippmix TV, Tippmix Radar mobilalkal-
mazas, interaktiv eszkozon osszeallitott
Tippmix szelvény, Fogaddpontok.
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Fogaddpont: 2016. nyaran bevezetett
értékesitohelyi kategoria, amely sajat
lott6z6 vagy a sportfogadast magasabb
szinten kiszolgald, az eléirt technikai és
mindségi szintet teljesitd partneri hely.

Tippmix TV: A Tippmixhez kapcsolédd
informaciok és élé sportmUsorok
értékesitOhelyen valo elérhetéségét
nyujté rendszer. Februdr kozepétél négy
Tippmix informacids csatorna és az

M4 sportcsatorna lathaté a miholdas
kommunikacidval is rendelkezé sajat
lottézdékban. Ahol a parabola antenna
felszerelése nem lehetséges, ott
internetes streaming biztositja az
informacids csatornak sugarzasat.

Az orszag barmely pontjan elérheté
rendszerhez az értékesitd partnerek
egyszeri beruhazassal kapcsolodhatnak.

Tippmix Radar: A Tippmix
eredmények kovetésére, a szelvények
nyeremény-tartalmanak ellendrzésére
szolgald, ingyenesen letolthetd
alkalmazas okostelefonra.

»Megjdtszom a lott6zéban”: A
jatékos altal az interaktiv eszkozokon
elézetesen osszeallitott Tippmix
szelvény erre a gombra vald
kattintassal elkuldheté a fogadasi
rendszerbe, majd a megkapott
azonositdszam segitségével az
értékesitohelyi terminalon —
id6korlatok kozott — lehivhaté és
ténylegesen megfogadhato lesz. A
Részveételi Szabalyzatban hivatalos
neve: strukturalt kézi bevitel.

A Szerencsejaték Zrt. munkalehe-
téséget és bevételi forrast biztosit
tobb ezer, a jatékok értékesitésében
kozremUkodod kiskereskeddnek, és az
értékesité partnerek mintegy 12 000
alkalmazottjdnak. Ertékesitési partne-
reinkkel vallalkozdi szerzédést kotunk,
és elvarasként fogalmazzuk meg feléjik
terminalkezel6 alkalmazottaik legalis
foglalkoztatasat és a képzési lehetdseé-
gek biztositasat. Vallalatunk ingyene-
sen két tipusu értékesitést tdmogatd
tréningen valé részvétel lehetéségét
biztositotta partnereinek. A partnereink
altal fizetett jovedelem és a juttatasok
kulon nem szabalyozottak, erre az al-
taldnos torvényi feltételek vonatkoznak.

A Tulajdonos kezdeményezésére
2016-ban bekapcsoléddtunk a Magyar
Loversenyfogaddast Szervezo Kft. Uj
terméke, a Kincsem+Tuti ligynéki ér-
tékesitésébe. Mar el6z6 évben elindult
a felkészulés (oktatas, szabalyoza-
sok, szoftverspecifikacio, terminalok
telepitése), igy a tényleges értékesités
2016 januarjaban megkezdédott és
150 Tarsasagunk altal zemeltetett
lottozora terjedt ki.

A Szerencsejaték Fellgyelet rendszere-
sen ellendrzi értékesitési haldzatunkat.
2016-ban nyolc alkalommal szabott ki,
jellemzéen kisosszegu, 100-200 ezer
forintos birsagot a Tarsasdgnak cimezve.
Leginkabb a Részvételi Szabalyzat hidnya
volt az ok, illetve egy alkalommal kiskoru
kiszolgaldsa. A buntetések teljes 0sszege
1500 000 Ft volt.
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Mukodesunk alapja:
a Jatekosok bizalma
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Tarsasagunk 25 éves fennallasa alatt vegig a meg-
bizhatdsagot tekintette és tekinti vezerlo elvenek.

Allami tulajdonbél adédé felelsségiink,
hogy jatékosaink szamara biztonsagos és
jogszer( jatéklehetdséget kindljunk. Min-
dent megteszunk annak érdekében, hogy
a sorsolasaink tisztasdgahoz, az adat-
védelemhez, fogaddink anonimitasahoz
vagy a nyeremény kifizetésekhez kétség
ne férhessen.

Kozosségi befektetéseink, beszallitéi
kapcsolataink, a vallalat kornyezetre
gyakorolt hatdsa, illetve felelds jaték-
szervezési tevékenységlnk szintén
jelentésen befolyasoljak a lakossag
vallalatunk irant érzett bizalmat. Ezen
témakorokre részletesebben kitértnk a
jelentés hatralévo részében.

HITELESITETT
SORSOLASOK

A sorsoldsok tisztasdga és hiteles-
sége kiemelten fontos a vallalatunk
mukodésébe vetett bizalom szem-
pontjabdl. Sorsoldsaink nyilvanosak,
igy az érdekléddk személyesen is
meggyd6zdédhetnek a szigoru szabalyok
szerint zajlé folyamatok biztonsagardl.
Az érdeklédék betekintési lehetésége
mellett a NAV Szerencsejaték FelUgye-
let is gyakran ellendriz. A hatdséag
munkatarsai 2016-ban 34 alkalommal
0sszesen 92 sorsolast ellenériztek
személyesen, kifogas egyszer sem
merult fel.

Sorsolasi eszkozeinket a Metrologiai
Hatdésag (kordbban: Orszagos Mérés-
Ugyi Hivatal) engedélyezi és hitelesiti.
A hitelesitési eljardsra kétévente

kertl sor, amely sordn tobb szaz
prébasorsolast végeznek el. Ilyenkor
vizsgaljdk a nyerészamok megfeleld
matematikai véletlenszerlségét és az
eszkozoket. Az eljards soran ellenérzik
a sorsolashoz hasznalt szamgolyok
fizikai tulajdonsagait, példaul a golyok
atmérodjét, a szinuket, még azt is, hogy
ossze lehet-e 6ket nyomni, esetleg
vizzel atitatni. Az eljarast kovetden a
szamgolyokat leplombélva adjak at
nekunk. A plombat kizaroélag kozjegy-
z6 jelenlétében lehet ezutan feltorni,
illetve kozjegyz6 jelenlétében hasznal-
hatjuk az eszkozoket. Sorsolds utan a
kozjegyzé Ujra lezarja a golyokészle-
teket.

SORSOLASI BIZOTTSAG

A sorsoldsoknal Sorsolasi Bizottsag
kozremUkodik. Feladata, hogy Ugyel-
jen a személyi és technikai feltételek
meglétére, a szabalyok betartasara és
betartatasara, a sorsoldsok biztonsdgos
lebonyolitdsara, valamint arra, hogy az
eredmények eljussanak a Szerencseja-
ték Zrt. kozpontjaba is, ahol a munka-
tarsak ezekkel az adatokkal dolgoznak
tovabb.

Barmilyen sorsolas alatt észlelt rendel-
lenesség esetén a Sorsolasi Bizott-
sagnak kell dontenie a folytatasrol.

Az ilyen, de szerencsére nagyon ritka
esetekben rendszerint — a minden sor-
soldson kotelezden jelen levé és hamar
Uzembe helyezhet6 — tartalékgép és a
tartalékgolyodk kerllnek bevetésre.

BIZTONSAGOS ADATKEZELES

Az értékesitési folyamat egyik alapfeltéte-
le az adatok biztonsaganak garantdldsa.
Ha egyetlen rendszerszerU hiba is felme-
rulne ezzel kapcsolatosan, az alapjaiban
renditené meg a cégunk irdnti bizalmat.

Az értékesitéhelyeken mikodd termina-
lok a kozponti rendszerbe tovabbitjak a
jaték- és a fogadasi adatokat. A kdzponti
rendszerben tarolt adatokrol biztonsagi
mentések készulnek. A tarolt fogadasi
adatok a sorsolas eldtt online zar ala
kerulnek: egy flggetlen, nemzetkozi
standardok szerint miikodé, minési-
tett szolgaltatd idébélyegzével lezarja
Oket. A fogadasi adatok hitelesitése a
torvényben meghatarozott aldirasi és
hitelesitési médok legmagasabb szintu
fokozataval torténik.

2012 6ta ISO 27001 és WLA SCS infor-
maciobiztonsagi auditnak vetjuk ald a
termékeinkhez kapcsolédo folyamata-
inkat és rendszereinket. Az Eurojackpot
szamsorsjaték mikodési feltételeként is
szolgald tanusitvanyaink — a megismé-
telt audit utdn — 2018-ig érvényesek.



ONLINE VISSZAELESEK
ELLENI FELLEPES

Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet az
online felUleten keresztul torténd jaték
tisztasdganak megdrzésére, az esetle-
ges visszaélések megakadadlyozdsara.
A kifejezetten erre a célra létrehozott
osztalyunk (Ugyfélellenérzési Osztaly)
szorosan egyuttmuUkaodik a velink
szerzédésben allé pénzintézetekkel és
telefontarsasdgokkal. Amennyiben a
lefolytatott Ugyfélellendérzés megeré-
siti egy jatékos visszaélésben betoltott
szerepét, Ugy az a hatdlyos szabalyzatok
alapjan kizarasra kerul, a regisztraciojat
zaroljak. A visszaélés jellegétdl fuggo-
en akar jogi lépések megtételére is sor
kerulhet.

2016-ban nem a sajat termeékeinkkel kap-
csolatban, hanem a Szerencsejaték Zrt.
nevét illetéktelenll felhasznald nyere-
ményjatékos csaldsok miatt érkezett

a legtobb lakossagi bejelentés, ezért

egy Uj kategoria, a ,rendszer fuggetlen
csalas” kerult bevezetésre az Ugyintézeé-
sunkbe.

NYEREMENYEK BIZTOS KIFIZETESE

A Szerencsejaték Zrt. garantdlja a
nyeremények kifizetését. A nyeremé-
nyek felvételére a jatékosoknak a tor-
vényben és a részvételi szabalyzatban
meghatarozott iddintervallumban van
lehetésége. Ha a nyertes nem jelentke-
zik (legyen sz6 akar kis-, akar nagynye-
reményrél), az 4t nem vett nyereménye
fékent kulon sorsoldsok utjan keral
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visszaforgatasra, de felhasznalhato a
nyereményalap megemelésére (dota-
cid) és a nyeremények kerekitésére is.

Az interneten regisztralt jatékosaink
szamara kisnyeremények esetén auto-
matikus nyeremény-atutalast biztosi-
tunk. Az tgyfélellenérok 2016-ban tobb
mint 17 000 esetben végeztek manudlis
ellendrzést és jovahagyast a nyere-
meény-kifizetések kapcsan.

NYERTESEK ANONIMITASA

A nyeremények kifizetése bizalmi
kérdés. Nyertessé valt Ugyfeleink adatait
diszkréten kezeljiik. Az értékesitd-
helyeken az online terminal a nyertes
atveételi igazolas beolvasasakor a pontos
osszeget nem irja ki, csak annyit, hogy
az illetd jatékos nagynyereményt vagy
akcids nyereményt ért el. A nyertes-

re vonatkozo adatokat valamennyi
értékesitéhelyen Uzleti titokként kezelik
értékesitdink.

A nyereményatadason a Szerencsejaték Zrt.
részeérél kizarodlag az erre kijelolt sze-
mélyek (2-3 f6) vehetnek részt, akik
titoktartdsra kotelezettek.
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Mindent megteszunk
annak erdekeben, hogy a

sorsolasaink tisztasagahoz, az
adatvédelemhez, fogadoink
anonimitasahoz vagy a
nyeremeny kifizetésekhez
ketseg ne ferhessen.
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Felelos jatékszervezes
es prevencio
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Tarsadalmi felel6ssegvallalasunk
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kozponti eleme a felelOs jatekszervezeés.

A fogalom olyan tudatos, a jogszabalyi
kotelezettségen is tulmutatod tevékeny-
ségek O0sszességeét takarja, amelyekkel
igyekszink megdvni jatékosainkat a
tulzasba vitt szerencsejaték karos kovet-
kezményeitol.

A felelds jatékszervezés a véllalati straté-
giank egyik legfontosabb eleme volt, és
marad 2016 utan is. Athatja a munkafo-
lyamatokat a tervezésté| kezdve, a mun-
katarsak kepzésén vagy akar a reklamte-
vékenységen at, egészen az értékesitésig.

FELELOS JATEKSZERVEZOKENT:

- Mértéktartd jatékra buzditjuk a vasar-
lékat és mindent megteszUnk azért,
hogy a jaték orom, szérakozas, élmény
maradhasson!

+ Nem kindlunk veszélyes kategdridba
sorolt jatékokat. Jatékfejlesztéslink so-
ran kockazati szempontbdl mindsitjuk
a bevezetés el6tt allo, illetve megujuld
termékeinket a GAM-GaRD kockazate-
lemz6 szoftver segitségével.

- Ovjuk a fiatalokat, nem adunk el
szerencsejatékot 18 éven aluliaknak,
reklamtevékenységunkkel sem céloz-
zuk meg Oket.

- Onkorlatozasi lehetéségeket biztosi-
tunk az interneten nalunk fogadoknak.
Figyelmeztetd jelzések és koltési
limitek beallitasa, s6t onkizarasi opcid
is all a jatékos rendelkezésére, hogy
hatarokat szabhasson jatékanak.

+ Rendszeresen kutatjuk és kommuni-
kaljuk a jatékfuggdség probléemajat.

- Fokozott figyelmet forditunk a jaték-
fuggdség kockazatainak ismertetésére,
a szenvedélybetegség megeldzésére
és kezelésere.

+ Minden Szerencsejaték Zrt.-s dolgo-
zonak felelds jatékszervezési képzést
biztositunk, amely vizsgaval zarul.

- Ertékesitdink szamara tiltjuk a szeren-
csejatékok hitelre torténd arusitasat,
illetve a nyeremény megosztasara
vonatkoz6 megallapodast.

- A jatékosokat a jatékokhoz kapcsolédd
informaciokkal segitjuk, hogy a kocka-
zatok megismerésével felelésségtelje-
sebb dontést hozhassanak.

+ Rendszeresen kutatasokat végzunk,
hogy tisztaban legyunk a szerencse-
jatékok elterjedtsegével, tarsadalmi
hatasaival.

NEMZETKOZI ELISMERESEINK

Felelds jatékszervezdi tevékenységunk a
nemzetkozi j6 gyakorlatokat koveti 2010
ota. A lottétarsasagok eurdpai és vilag-
szint(i szovetségei (European Lotteries és
a World Lottery Association) ltal kidol-
gozott szabvanyoknak és iranyelveknek
formalisan is meg kivanunk felelni, ezért
3 évente tanusitdsi eljdrasnak vetjiik
ald magunkat. Az EL-t61 2010 és 2013
utan immar harmadszor, 2016 majusa-
ban is kiérdemeltUk a felelés jatékszerve-
zési tanusitvanyt. Ez a tanusitvany alapul
szolgalt arra is, hogy a WLA is elismerje
felel6s tevékenységlinket 2016 decem-
berében. Mindkét megkapott bizonyitéd
dokumentumunk 2019-ig érvényes.

JOGSZABALYIELOIRASOK

A felelOs jatékszervezés fontossagat
2015 vegeétdl kormanyzati szandék
tdmasztja ald, ugyanis ekkor kerult
elfogadasra a felelds jatékszervezés
részletes szabdalyairdl sz6l6 329/2015.
(X1.10.) kormanyrendelet. A kormany-
rendeletnek megfeleléen minden
értékesitéhelyen biztositjuk jatékosaink
szamara a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium altal 6sszedllitott jatékosvédelmi
tajékoztatokat és ellatéhelyi listakat.

Szintén a kormanyrendelet rendelkezik
arrol, hogy az értékesitési pontokon jol
[athato helyre ki kell helyezni a jateé-
kosvédelmi zold szamot tartalmazo
feliratokat/matricakat.

A kormanyrendeletnek megfeleléen az
eddig onkéntesen vallalt felelds jaték-
szervez0i intézkedéseink egy része
bekerult a jatéktervekbe és a részvételi
szabalyzatokba.

EGYUTTMUKODO PARTNEREK

2016-ban megujitottuk egyuttma-
kédésiinket az Allami Egészséglgyi
Ellaté Kozponttal (AEEK, kordbban
GYEMSZI és ESKI), igy a szervezet
honlapjan tovabbra is elérhetd a
jatékfliggéségi aloldal és a Dr.Info
szolgaltatas.



Fenntartottuk szerzédéslinket az ELTE
szerencsejdtékos segélyvonalat Uze-
meltetd Pro Psychologia Alapitvannyal,
igy meghatarozott havi kapacitas erejéig
a jatékflggdségi problémakkal klizdok
és azok csaladtagjai szamara e-mailben,
telefonon, illetve személyesen is segit-
séget tudnak nyujtani.

A Magyar Okumenikus Segélyszer-
vezettel (MOS) évekre visszatekinté
kozos munka keretében az iskolai pre-
vencion kivul komoly eréfeszitéseket
teszlink a jatékfuggdk és csaladtag-
jaik megsegitésére is. Debrecenben,
Miskolcon, Csepelen és Szolnokon
jatékfliggdi és hozzatartozodi terdpids
csoportok dllnak a raszoruldk rendel-
kezésére.

ALKALMAZOTT ESZKOZOK

A témaval kapcsolatos praktikus
informacidkat 6sszegyUjté Maradjon
jaték! fuzet jatékosaink rendelkezé-
sére all az értékesitéhelyeken. Felelds
jatékszervezési eszkozként hasznaljuk
meég a 18 éven aluliak jatékat tilté mat-
ricat, illetve a fliggéség kialakulasa-
nak veszélyére figyelmeztetd feliratot.
Ezek meglétét a haldzatellendreink
folyamatosan ellenérzik, hianyukat
szankcionaljak.

A Maradjon jaték! fuzet mellett
informacidkkal latjuk el a
www.maradjonjatek.hu weboldalt, és
a jatékfuggoéseéggel kapcsolatos hireket
megjelentetjik a Szerencsejaték Zrt.
sajat internetes oldalan is.
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A jatékismertetd flizetek és videok
tovabbra is biztositjak, hogy a jatéko-
sok megismerhessék az egyes jatékok
tulajdonsagait, nyerési esélyeiket, ezek
tudatdban dontseék el, hogy mennyiért
és mennyit jatszanak.

Tovabbra is hasznaljuk, ezért meguji-
tottuk a jatékmindsitéshez nemzet-
kozileg hasznalt GAM-GaRD szoftver
eléfizetésinket.

KUTATAS

Evek 6ta végziink kutatasokat a magyar-
orszagi szerencsejaték szokasok feltér-
képezése céljabol. Az egyik fontos adat a
lakossag jatékhasznalatara vonatkozoan
az 1,36%, amely a jatékfliggdéséggel
(vagy a szakma Uj terminoldgiajaval
élve: szerencsejaték hasznalati zavarral)
élék aranyat jelzi a magyar (15 év feletti)
tarsadalmon belul. Ez megkozelitdleg
110-120 ezer fét és a kornyezettikben élé
tovabbi szdzezres nagysagrend érintett-
ségét jelenti. (Kutatépont 2015-0s,

4 000 fés, reprezentativ kutatasa alapjan.)

Kutatdsaink eredményei egybehangzéan
megerdsitik azt a feltételezésunket, hogy
a fiatal (18 év alatti) generacié kimon-
dottan sérulékeny és kitett a szeren-
csejaték-fuggdség kockazatanak. Kozel
40%-uk végez valamilyen szerencse-
jaték tevékenységet, ami egyértelmuien
jelzi a prevencids tevékenység nélku-
l6zhetetlenségét és surgeti a hatékony
beavatkozast.

Prevencio

@ EVES JELENTES 2016 | SZERENCSEJATEK ZRT. 25

9 |skola
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Jatek hatarokkal

A 2012-ben megkezdett , Jaték hata-
rokkal” modellprogramot — az eddigi
sikereken felbuzdulva — 2016-0s
tanévben is folytattuk, tovabbi 5 te-
lepUlés (Miskolc, Oroshaza, Szolnok,
Martfl valamint Olaszliszka) 10 in-
tézményét (9 iskola + oroshazi SOS
gyermekfalu) vontuk be a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet szak-

alkotas a
ra szalyazaton

emberei altal kidolgozott prevencios
programba.

A jaték, szerencse és fuggdség fogal-
mai koré épuld, rendhagyo osztaly-
fonoki 6rak és a kozos jaték élmeényét
ado szabadidos klubfoglalkozasok,

a kortarsképzés — azaz a résztvevo
iskolak fiataljainak érzékenyitése

es kepzese — tovabbra is a program

rendhagyé
osztalyfénoki ora
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fontos részét képezték.

2016-ban egy Ujabb rajzpalyazat
nyujtott lehetéséget a motivalt és
lelkes gyerekeknek a fliggdségi téma
kreativ feldolgozasara. Egészen
rendkivuli alkotasok szulettek, ame-
lyeket 3 kiallitason tekinthettek meg
az érdeklodok.




Nyitottunk a tanoddk felé is, az ed-
digi iskolai prevencids programot a
hatranyos helyzet(, specilis igény
gyermekeket oktatd ,Tanoda” tipusu
intézményekre is atszabtuk. A Tano-
dak célcsoportjat képezd gyermekek a
szerencsejaték-fliggéség szempont-
jabolis kulonosen veszélyeztetettnek
szamitanak.

Annak érdekében, hogy a programot
ismertté és vonzova tegyuk tovabbi
intézmeények szamara is, élményfoglal-
kozasokat szerveztink, igy Ujabb didkok
és tanadrok ismerhették meg a modszert.

Az eddigi tapasztalatok és eredmények
0sszegzésekepp, illetve a jovobeli mun-
kat megkonnyitendd, elkészult a méd-
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szertani kézikonyv is, amely oktatasi
segédletként és gyakorlati Utmutatdként
szolgal a programban résztvevd iskolak
szamara.

PREVENCIOS WEBOLDAL
ELOKESZITESE

A 2015-ben megkezdett munka folyta-
tasaként 2016 soran szakeértd partner
bevonasaval egy olyan weboldal el6-
készitését kezdtuk meg, amely hatéko-
nyabba teszi a prevencidés munkat, és
erdsiti a szulékbol és pedagdgusokbdl
allé védohalot.

A weboldal szakmai és tartalomstra-
tégiajat, mukodesi kereteit egy olyan
szakertdi korrel teszteltUk és dolgoztuk
ki, akik a leginkabb képesek kozvetiteni
és kifejezni a legfrissebb szakmai allas-
pontokat és tapasztalatokat a fUggdség
és/vagy fiatalkordak prevencioja té-
makorokben. Szukséges volt az online
kommunikacié és hirportalok szakértéit
is bevonni a kidolgozas folyamataba. A
munka soran kialakitottuk a weboldal
misszidjat és sarokkoveit, mikozben
részleteiben is specifikaltuk a célcso-
portot. Ezutan a lehetséges tartalmak
sokszinlségére épitve, szerkesztd és
Ujsagirdk bevonasaval eldallitottunk
mintatartalmakat, melyeket a cél-
csoportot jelentd olvasdk korében is
teszteltink.

Az el6készitési munkat kovetéen a 2017.
év Il felében tervezzik az 6nalld web-
oldal mUkodésének tényleges megkez-
dését.
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Egy olyan weboldal eloke-
szitéset kezdtuk meg, amely
hatékonyabba teszi a pre-
vencios munkat, és erositi a
szulokbol és pedagogusok-
bol allé vedohalot.




@ EVES JELENTES 2016 | SZERENCSEJATEK ZRT.

Munkatarsaink

es osztonzesuk
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FelelOs foglalkoztatokent stabil munkahelyet es biztos
megelhetést kinalunk munkavallaléink szamara.

A 2016. év végére a Tarsasag
létszama elérte az 1637 fét,
kozuluk 9116 dolgozott az
értékesitéhelyeken. Ertékesi-
téink kozott 176-an megvalto-
zott munkaképességuek. Az
értékesités tdmogatasaban
résztvevok, a belsé szolgaltatast
nyujto szervezetben dolgozok,
valamint a menedzsment 6ssz-
létszdma 726 f6 volt.

A magasan képzett, specialis
szaktudassal is rendelkez6
munkatarsak megtartasa
rendkivul fontos cél a Tarsa-
sag szamara. Ehhez feltétlentl
szUkséges a megfelelé mun-
kakorulmeények és szakmai
képzések biztositasa, tovabba
az egyenlé esélyek és a mun-
ka-maganélet egyensulyanak
megteremtése.
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A bérezésben az egyenl6 bandsméd
elvét kovetjluk a férfiak és ndk, a teljes és
részmunkaidds kollegak, illetve a meg-
véltozott munkaképességuek foglalkoz-
tatdsaban is.

ALAPFIZETESEK EGYMASHOZ
VISZONYITOTT ARANYA (FFI/NO)

120%*

13%
Nn3%

12% 12%
107%
105%
104% 104%
103%
100% 100% 100% 100% 100%
2012 2013 2014 2015 2016

*A Tarsasag 8 fés menedzsmentjében 7 férfi és 1 noi vezetd
talalhato.

vezetdk

[ hattérszervezetben dolgozék
(vezetdk nélkal)

lottézdi dolgozok,
sorsjegy értékesitok

A teljesitményalapu bérezés az
ertékesitéshez kapcsolédd munka-
korokben jol mukodé gyakorlat: a
fizetés egy része teljesitménybér-
ként jelenik meg. A hattérszerve-
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zetekben dolgozok a vallalat Uzleti
eredményességének fliggvényében
kapnak teljesitményosztonzé anyagi
juttatast.

Hagyomanyosan nagy figyelmet fordi-
tunk munkavallaléink joléti és szocialis
elldtasadra. Részmunkaidében dolgozd
munkatarsaink szamara aranyositva
nyujtjuk ugyanazokat a juttatasokat,
mint amilyeneket teljes munkaidés
kollégaink kapnak. 2016-ban 479 rész-
munkaidés munkatarsat foglalkoztatott
vallalatunk, ami a teljes munkavallaléi
létszdm tobb mint egynegyede.

RESZMUNKAIDOBEN DOLGOZOK (FO)

479

428

41 420
413 8

2012 2013 2014 2015 2016

A cafeteria rendszerbél a meghataro-
zott éves értékhatar erejéig a munka-
tarsak egyéniigényeik — élethelyze-
tdk, fogyasztasi szokasaik, egészségi
allapotuk — szerint allithatjak 6ssze
béren kivuli juttatasi csomagjukat (pl.
onkéntes egészségpénztar, onkéntes
nyugdijpénztar, SZEP kartya, Erzsé-
bet elektronikus kartya, helyi utazasi
bérlet és lakashitel torlesztés). Kol-
légdink a munkaltatéi szolgaltatasfi-
nanszirozo6 egészségbiztositasi cso-
maghoz kapcsoléddan egészségugyi
szolgaltatasokat is igénybe vehetnek.

CAFETERIA (MILLIO FT)
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Eves cafeteria

ebbdl onkeéntes
nyugdijpénztari hozzajarulas

KEPZES, FEJLESZTES

Munkatarsaink képzése a Szakmai
Képzési Szabdlyzat szerint torténik.
Az értékesitésben dolgozé munka-
tarsaink osszetett képzeést kapnak:
ervenyes vizsgakkal kell rendelkeznitk
a terminalkezelés, az Ugyrendi, pénz-
és ertéekkezelési, valamint a biztonsagi
kérdések terén. Képzésuk felujitd vizs-
gakkal, készseégfejlesztd tréningekkel,
lottozdi gyakorlattal egészul ki, illetve
Uj termék bevezetését megelézéen egy
vizsgaval zaruld oktatdson is részt kell
venniuk. A felelds jatékszervezés nagy
hangsulyt kap minden dolgozd oktatasi
és vizsgaanyagaban. 2016-ban teljes
korti felelés jatékszervezési képzést
tartottunk kollégaink szamara.

Torekszunk arra, hogy a munkakori
feladatok meghatarozdsa 6sszhang-
ban legyen mind a szervezet, mind

a munkavallalé szakmai fejlédési
igényeivel. A gyakorlati mikodés
sordn kialakult néhany ,kis karrier ut”,
amely mutatja a cégen bellli tovabb-
épés iranyait. A lottézoban eladoként
dolgozok szamara példaul van lehet6-
ség a régiokozpontokban értékesités
szervezési munkakorbe beletanulni.
A cégnél mar tapasztalatot szerzett
kollégak tovabblépését mas, nagyobb
kihivast jelenté munkakorbe a szUk-
séges képzés tamogatasaval, tanul-
manyi szerz6dések megkotéseével is
0sztonozzuk.

A fogyatékossaggal él6 Ugyfelek meg-
feleld kiszolgalasa érdekében értékesi-
téinket egy kulon érzékenyité tré-
ninggel segitjuk. A program szakmai
megvalositdja a Salva Vita Alapitvany,
mellyel 2015-ben haroméves szer-
z6dést kotottunk. Az eredeti tervek
szerint ezen idészak alatt valamennyi
lottdzds kollégank képzésben részesul.
A menetrend azonban valtozhat az
ertékesiték egyéb képzési leterhelt-
ségére figyelemmel. Az érzékenyité
tréningeken 2016-ban 10 alkalommal,
osszesen 101 f6 vett részt.

A nemzetkozi szakmai konferenciak
szintén remek lehetéséget biztosi-
tanak szamos munkatarsunknak a
kulfoldi lottotarsasagok ,jé gyakorlata-
inak” megismerésére, céges kapcsola-
tok épitésére és mélyitésere.
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MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGUEK
FOGLALKOZTATASA

A Szerencsejaték Zrt. felelés munkalta-
téként fontosnak tartja, hogy a magyar-
orszagi fogyatékkal élok foglalkoztata-
saban részt vallaljon. 2003-ban hoztunk
létre a kizarélag megvaltozott munka-
képességl munkavallaldkat foglalkoz-
tatd sorsjegy-értékesité halézatot. A
haldzattal kapcsolatos feladatokat olyan
tarsadalmi célu kuldetésnek tekintjuk,
amellyel példat mutathatunk mas valla-
latok szamara is.

A tobb mint 170 megvaltozott mun-
kaképességl munkatarsunkkal
orszagszerte tobb mint 100 hely-
szinen talalkozhatnak a jatékosok.

A sorsjegyek értékesitésre szolgald
pultok jellemzdéen élelmiszerlzletek,
aruhazak elétereiben és egészségugyi
intézményekben helyezkednek el. Az e
téren végzett tevékenységunkért 2016
decemberében negyedik alkalommal
vehettUk at a Fogyatékossdg-barat
Munkahely elismerést, valamint a
lottdzoi eladok szamara megtartott
érzekenyité tréningekeért kulondijban
részesultunk.

FOGYATEKOSSAG-BARAT
MUNKAHELY:

A Salva Vita Alapitvany 2010-ben
vezette be a Fogyatékossag-barat
Munkahely elismerést, hogy az
allaskereso fogyatékossaggal él6
emberek és a foglalkoztatasuk-

ra nyitott munkaltatok egymasra
talaldsat tdmogassa. Nagy-Britan-
niaban tobb mint 20 éve mUkodik
nagy sikerrel egy hasonlé program.

Az elismerést minden évben az Em-
beri Er6forrasok Minisztériuma, az
American Chamber of Commerce in
Hungary, a Szovetség a Kivalosagért
Kozhasznu Egyesulet és a Salva Vita
Alapitvany kozosen adja at a palyazati
feltételeket teljesité munkaltatoknak.
Olyan munkaltatok palyazhatnak, ame-
lyek vallaljak, hogy folyamatosan fej-
lesztik a fogyatékossaggal él6 emberek
toborzasaval, foglalkoztatasaaval, meg-
tartasaval kapcsolatos gyakorlatukat.
Az elismerésre és a logd hasznalatara
barmely nyilt munkaerdpiaci munkal-
tato jelentkezhet, az Uzleti szférabdl, a
kozszférabol és a non-profit szerveze-
tek korébdl egyarant. Kis-, kozép- és
nagyvallalatok egyarant lehetnek
Fogyatékossag-barat Munkahelyek.



2016-ban — a téma iranti elkotelezett-
ségunknek megfeleléen — Tarsasagunk
tovabbra is a Munkadltatok Esélyegyen-
|6ségi Férumanak (MEF) tagja.

2015 végén kerult alairasra a hazank-
ban élé fogyatékos emberekért dolgozd
magyar ernydszervezet, a Fogyatékos
Emberek Szervezeteinek Tanacsa
(FESZT), a nemzetkozileg példamutato-
an mukodé, szerencsejatékot is szervezd
Spanyol Vakok Nemzeti Szdvetsége
(ONCE), valamint a Tarsasagunk kozotti
hdromoldalu egytittmiikodési megal-
lapodds, mely a magyar kormanyzat
tdmogatasat is élvezi. Célja a megval-
tozott munkaképességui személyek
foglalkoztatasanak elésegitése, a fogya-
tékossag irdnti tarsadalmi érzékenyités
tdmogatdsa, valamint a legjobb nem-
zetkozi és hazai példak egymas kozotti
megosztasa. A megallapodas gyakorlati
megvaldsitasanak eldkészuletei 2016-ban
elkezdddtek.

Az egyik fontos részprojekt, amely az
ONCE tapasztalatain alapul: ,a fogyaté-
kossaggal kapcsolatos attitiidok pozitiv
irdnyu valtozasat eléidézd, sajat tapasz-
talati tudason és érzelmi bevonédason
alapulé iskolai program kidolgozasa és
szakmai tdmogatasa“ lesz.

A masik fontos részprojekt pedig a
vallalatok egymas kozotti egyuttmuko-
désére épit. A Tarsasag kezdeményezi
és tamogatja az Inserta-Magyaror-
szdg Férum (IMF) létrehozasat, annak
érdekében, hogy a vallalatok és egyéb
foglalkoztatd intézmények megvaltozott
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munkaképességl munkavallalék foglal-
koztatdsa soran keletkezett j6 gyakorla-
taikat megismertessék egymassal.

MUNKABIZTONSAG

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
egészséges munkahelyi kériilményeket
biztositsunk minden dolgozénk szamara.

Minden kollégank — munkakortdl
fuggetlentl — munkavédelmi oktatason
vesz részt. Az értékesitésben dolgozd
munkatarsak szamara kilon érzés-ve-
delmi szabdlyzat irja le, hogy rendkivuli
események (pl. rablas) esetén hogyan
kell eljarniuk. A rendkivuli események
megeldzéseét, illetve kezelését bizton-
sagtechnikai eszkozokkel is biztositjuk,

Munkatarsaink testi egészségé-

nek megdvasa mellett lelki épséguk
megtartasa is fontos feladat. Elemi
érdeklnk, hogy a dolgozéink tisztdban
legyenek a szerencsejaték-fliggéség
kockdzataival, a megeldzés és a kezelés
lehetdségeivel. Ennek érdekében a belsé
kommunikacioban idérél idére foglalko-
zunk a problémaval. Evente biztositjuk
az értékesitésben dolgozd kollégaknak

a jatéekfuggodségben valo érintettség

és veszélyeztetettség tesztelésének
lehetdségét.

MUNKA ES MAGANELET
EGYENSULYA

A szulési szabadsag utan visszatérd
kollégaknak a Szerencsejaték Zrt.
lehetéséget biztosit részmunkaidében
visszatérni a munka vilagaba, ezzel

konnyitve a munka és maganélet
osszehangolasanak terheit.

A munkatarsainknak és csalddtagjaik-
nak szervezett, mar hagyomannya valt
szabadidés programjaink (Mikulas
Unnepség, gyermeknap, illetve a vallalati
sportnap) segitenek megsziintetnia
munka és a maganélet kozti éles hatdr-
vonalat.

Cégunk 2015-ben kiérdemelte a Social
Label — Tarsadalmilag felelés munkal-
tato elismerés arany fokozatat, melynek
2017-ig birtokosa.

2016 aprilisdban az a megtiszteltetés érte
Tarsasagunkat, hogy a Randstad Award,
a vilag egyik legnagyobb munkaltatéi
markakutatasanak magyar eredményei
szerint a Szerencsejaték Zrt. 6sszesités-
ben a harmadik helyen végzett, de kiér-
demelte a legvonzdbb tisztan magyar
tulajdond vdllalat cimet.
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Cegunk 2016-ban kiérdemelte

a Fogyatekossag-barat
Munkahely elismerést,
amelynek 2018-1g birtokosa.
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A termekeink utan fizetendé jatekado nagy resze
torvenyben eloirt modon, kozosseégi célokra kerul

felhasznalasra.

A jatékadd e célra szolgald pénzugyi alapo-
kon keresztul, tehat a Tarsasagtél kozve-
tett médon jut el a tényleges cimzettekhez.
A 2016. évi befizetés alapjan az Otdslottd
jatékadojanak 90%-a, azaz 9,29 milliard
forint a Nemzeti Kulturalis Alap, a Hatoslot-

to jatékadojanak 80%-a, azaz 397 millidrd
forint a Magyar Nemzeti Filmalap forrasait
béviti. A sporttorveény alapjan az allami
szerencsejatékok jatekaddjabol 8,73 milli-
ard forint jutott a nemzeti sportmozgalom
tdmogatasara a koltségvetésen keresztul.

A Tulajdonos kezdeményezésére

a Tarsasag 2016-ban 2,20 milliard
forint tarsasagi adobdl leirhatd és
0,32 millidrd forint kiegészité tamoga-
tasban részesitette a Magyar Nemzeti
Filmalapot.

Kozkiadashoz valé hozzajarulas

83722 mFt
v v
Kozvetett hozzajarulas Kozvetlen hozzajarulas
81204 m Ft 2517 mFt
oo oo V4 . V4
Kozossegi befektetések .
b v v v v v
V4 V4 -
s Tarsasagiado Jatékado . . Egyéb addk, Altaldnos
ta m O 9 a ta S O k Helytadok | | terhare fizetett | | (szamitort) | NYE'STENY 2 | lekok forgalmi ad6
hozzajarulas 45 631 m Ft 8545 m Ft 6 635mFt
2520 mFt
l | | | |
v
Onkormanyzati Kozponti
koltségvetesek kotelezettség
7 671 m Ft 48 707 m Ft
v v v v v v v

Magyar Nemzeti Sport-

Nemzeti Kultaralis t P t Sport Kultdra Egészségugy | [ Oktatds, egyéb
Filmalap Alap amogatas 469 m Ft 1003 m Ft 64 m Ft 982 m Ft

6 487 m Ft 9291 m Ft 8733mFt

A 2016-o0s Uzleti évtél a megallapitott és fizetendd osztalék dsszegét a targyévet kovetd Uzleti évben kell elszamolni a nyilvantartasokban
a szamviteli torvény valtozasa miatt, ezért 2016-ra osztalékot nem tlntetunk fel.




Kozvetlen
tamogatasok
(milli6 Ft)

A Tulajdonos altal meghatarozott ter-
vezett drbevétel 0,75%-a kézvetlen
hozzdjdarulasként adomanyra, me-
cenaturara, valamint szponzoraciéra
fordithaté. A Szerencsejaték Service
Nonprofit Kft. 2016-ban 2,52 milliard
forint ilyen tdmogatasi 6sszeget osz-
tott szét, fuggetlen tandcsado testulet
dontései alapjan. Ezekkel a juttatdsok-
kal kiemelten a kulturat, az egészség-
Ugyet, a sportot, az oktatast és egyéb
kozhasznu célokat tdmogattuk.
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programok
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SINOSZ Vidam Het

22 onkéntes,
40 gyerek

2®®) ** i

onkéntes alkalmazott

Tarsadalmi elkotelezettséglink fontos
része a munkatarsaink altal végzett
onkéntes tevékenység, ezért folytattuk
2016-ban is ,,Adj bele!” elnevezésU
programunkat.

Munkatarsi kezdeményezésre tobb mint
80 darab lazmérét gyjtottink ossze a
Heim Pdl Gyermekkodrhaz részére. Két
alkalommal, 6sszesen tobb mint 30 kol-
legank segitett a Szent Laszlo Korhazban
levé Démétér Haz szobainak kifestésé-
ben, hogy az onkoldgiai kezelésben ré-
szesUl6 gyerekek és csaladjaik megfeleld
korulmények kozott gydgyulhassanak.

Vidéken sem voltunk tétlenek: pécsi és
miskolci munkatarsaink szép szammal
vettek részt az aprilisi TeSzedd hulladék-
gyUijtési akcioban, tovabba felljitottak az
egyik miskolci ltaldnos iskola keritését.

A SINOSZ 3ltal szervezett Vidam hé-
ten is jelen voltunk: az ot nap alatt 22
onkéntes vett részt a 40 hallassérult
gyerek szamara szervezett taborban,
segitve és élvezve a kézmUves- és
sportfoglalkozasokat, kisérve 6ket az
allatkerti latogatason. Az egyutt tol-
tott id6 soran ismerkedtek a siketek
és nagyothallok vilagaval, amit egy
mini jelnyelvi tanfolyam egészitett ki.

Osszel a csangd gyerekek magyar
nyelvii foglalkozdsainak tamo-
gatasara kerult sor. GyUjtéakcionk
keretében iskolaszereket és vallalati

informatikai eszkozoket adoma-
nyoztunk a dumbravéni, lészpedi és
magyarfalui gyerekeket oktaté intéz-
meényeknek.

Démeétér Haz
30 6nkéntes - festés

Az év végén a szentendrei Arvdcs-
ka Allatvédé Egyesiiletnek gyj-
tottunk torolkozoket és takardkat,
hogy a tél kozeledtével segitsuk az
allatok melegen tartasat; kupak-
gyujtd akcidval tamogattuk a Mancs
a Kézben Alapitvany mentoku-
tya-képzeset.

November végén partnerunk, a Ma-
gyar Okumenikus Segélyszervezet
adventi programjaban vett részt

18 onkéntesunk. A Bazilika el6tt
felallitott standnal mézeskalacsot
sutottek és diszitettek munkatarsa-
ink, ezzel segitve a segélyszervezet
karacsonyi adomanygyujtését.

Csatlakoztunk tovabba a Remény a
Leukémias Gyermekekért Alapit-
vdny karacsonyi csokigyUjtéséhez.
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SORSJEGYEINK JO UGYEK
SZOLGALATABAN

Sorsjegyeink szamos jotékony célu
tdmogatasi egyuttmuikodés kialakitasara
nyujtanak lehetéséget, legtobb esetben
Unnepi alkalmakkor. Az elmult ot évben
rendszeresen kibocsatott Boldog kara-
csonyt! sorsjegy 2016-0s tamogatottja
az Orangyalok Ligaja volt. Az egy(ttm(i-
kodés eredményeképpen bruttéd 10 millid
forintot tudtunk eljuttatni a szervezet-
hez, hogy a jovében is valdra valthassak
a hatranyos helyzetl gyerekek almait.

CIVIL-VALLALATI KAPCSOLATAINK

Az 6nkéntes programokon feltl 2016-
ban is tobb civil szervezettel, alapitvany-
nyal valdsitott meg kozos programot
Tarsasagunk.

Tizennegyedik alkalommal kerult
megrendezésre a HBLF Kerekesszékes
Kosdr Bajnoksdg, melynek Tarsasa-
gunk 2008 o6ta allandd résztvevdje.

Az esemény célja a fogyatékossagra
érzekenyités mellett a kerekesszékes
kosarlabda sport népszerUsitése, illetve
a sportdg anyagi helyzetének javitasa.

Az immaron hagyomanynak szami-

té kerekesszékes kosarlabda mellett
munkatarsaink részt vettek a HBLF altal
szervezett csorgblabda bajnoksagon is.

A tavalyi kezdeményezést folytatva, idén
is 6sszefogtunk az Orangyalok Ligd-
javal, hogy szebbé varazsoljuk néhany
hatranyos helyzetl gyermek egy napjat.
A program keretében ot budapesti gyer-
mekotthon kozel 100 lakdja nézhettet
meg egy frissen bemutatott filmet az
Aréna mozi VIP vetitéjében.
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2016-ban 1s a magyar kultura,
az oktatas, az egeszsegugy
és a sport tamogatasa

allt a szponzoracios eés
mecenatura tevékenysegunk
kozéppontjaban.
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A beszallitor kapcsolatok kozul elso helyen kell
emliteni a termekeink forgalmazasahoz szukséges
informatikai rendszereket szallito partnereket.

Beszallito
kapcsolatok

A szolgaltatas specialis jellegébdl ado-
doéan viszonylag kevés, a nemzetkézi
szerencsejaték ipardgban is elismert
szolgdltatdra lehet szamitani. Ezek
kozé tartozik a Scientific Games (SG),
melynek hazai lednyvallalataval — a
tulajdonosvaltastol nem érintve —
cégunk tobb mint 20 éve mikodik
egyutt.

A TippmixPro internetes sportfogada-
si rendszerUnk informatikai szallitoja

és arendszer tdmogatoja az IGT, mely
szintén a vilag legnagyobb szerencseja-
ték szallitoi kozott van. Mindkét vallalat
rendelkezik 1ISO27001és WLA/SCS
biztonsagi tanusitvanyokkal.

Kaparés sorsjegyeinket 3 nagy
sorsjegygyartdtél — a Scientific

Games Internationaltél (SGI), az IGT
Corporationtél és a Pollard Banknote-t6l
— rendeljuk. A gyartoknak meg kell fe-
lelnitk a vallalatunk altal eldirt szigoru,
mindségi és biztonsagi kritériumoknak.
A sorsjegygyartas soran fontos szem-
pont a kornyezettudatossag is.

Nemzetkozi beszallitd partnereink
foglalkoztatasi gyakorlatara nincs be-
folydsunk, de az ipardg magas szakmai
kovetelményei miatt fel sem merulhet
jogi, illetve emberi jogi probléma.

A fent emlitett nemzetkozi cégdridso-
kon kivul alapvetden hazai beszalli-
tokkal dolgozunk.

Az értékesitéshez nélkulozhetetlen
thermotekercsek és segédszelvények,
segédsorsjegyek gyartasara 2016-ban
is az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-vel,
valamint a EPDB Nyomtatasi Kozpont
Zrt.-vel szerzédtunk.

Nagy értékl szerzédéseink kozé
tartoznak a telekommunikacids beszer-
zésekre, a kozUzemi szolgaltatasokra, a
musorkészitésre, az integralt marketing
és kommunikacios szolgaltatasokra,
valamint a piackutatasra vonatkoz6
megallapodasok.

A lottézok infrastrukturalis fejlesztése az
Antenna Hungéria Zrt.-vel egyuttmiko-
désben kezdédott el. Az MNV Zrt. altal
lefolytatott kozbeszerzési eljaras ered-
meényeképpen a villamosenergia ellatast
és a kozponti épuletek foldgaz ellatasat
az MNV Partner Zrt. latja el. A legfon-
tosabb biztositasi szerzédések 2016-t6l
egységesen a Generali Biztosito Zrt.-nél
vannak.

A vellnk egyuttmukodé legfébb
hazai beszallitok jogszerli mikodését
garantdlja, hogy a Tulajdonos MNV
Zrt. fellgyelete mellett jonnek létre a
szerzddesek.
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Kornyezeti hatasok
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A Tarsasag mukodésebol adodd anyag- es ener-
gla-felhasznalas, valamint karosanyag-kibocsatas
nem jelent komoly veszelyt a fizika1 kornyezetre.

A mukodési folyamataink soradn azon-
ban torekszlnk a kornyezetterhelés
csokkentésére.

Az irodai papirfelhasznadlds csokkentése
érdekében elektronikus dokumentum-
kezel6 rendszert hasznalunk. Szintén a
papirfelhasznalds visszaszoritasat segiti
az értékesitd partnereinkkel valé kommu-
nikaciora létrehozott elektronikus felllet,
az Ertékesités Tamogaté Oldal izemel-
tetése. Az irodai célu papirfelhasznalas
2015-hez képest csokkent, és ami szintén
lényeges, az itt felhasznalt papirmennyi-
ség 96%-a mar kornyezetbarat papir.

2015-ben kezdédott a hdzi nyomda te-
vékenységének felfuttatasa, kivaltva ez-
zel sok kulsé nyomdai megrendelést. Az
itt folyo gyartas 2016-ban is tobbletet
jelentett papirfelhasznalasunkban, igy
az 0sszesitett mutatészamban noveke-
dés tapasztalhato.

Sorsjegyeink alapanyaga felelés és
fenntarthatd erdégazdasagbdl szar-
mazik. A megbizott sorsjegynyomdak
kornyezetvédelmi tanusitvannyal
rendelkeznek, az altaluk felhasznalt
(vizbazist és UV fénnyel kezelt) festék
és a csomagolas is kornyezetbarat. Az
elkészult sorsjegyek teljes mértékben
Ujrahasznosithatoak.

Tarsasagunknal egyre nagyobb teret
héditanak a digitalis megoldasok az
Ugyfélkiszolgalasban is. Folyamato-
san fejlesztjuk digitdlis fellleteinket,

weboldalainkat és alkalmazasinkat

és az Uzleteinkben [évd dnkiszolgald,
eredmenykozld rendszereinket, melyek
tovabb segitik fenntarthatd, kornyezet-
kimélé mukodésunket.

2016 els¢ felévében megteremtettuk

a lehetéségét a papirmentes Tippmix
fogadasnak. Az év végére a Tippmix fo-
gadasok kozel egynegyede (23%) érkezik
onkiszolgald feluleteinkrdl, jatékosaink
szamitdgépérdl, mobiltelefonjarél fogadasi
rendszerunkben, mellyel jelentés mennyi-
ségu papir segédszelvényt sporolhatunk.
Dolgozunk azon, hogy a kovetkezé évek-
ben minden jatékunknal elérhetd legyen a
papirmentes onkiszolgald funkcid.

A villamosenergia-felhaszndldsunk-
ban 2016-ban csokkenést mértunk,
koszonhetden az alkalmazott kor-
szer(ibb berendezéseknek. A gdz- és
vizfogyasztdsunkban viszont enyhe
novekedést tapasztaltunk, ami az idé-
jarassal és az Uzemeltetett terlletek
meéretének novekedésével magyaraz-
hatd. Az elébb felsorolt okok miatt a
vallalat kozvetlen CO2 kibocsatasa is
novekedett, mig a kozvetett mérséklo-
dott. A szelektiv hulladék mennyisége,
a papirhulladékok jelentds visszaesése
miatt csokkenést mutat.

2016-ban sem fordult elé kdrmentesitést
igényl6 eset vagy hatarérték feletti kibo-
csatas, igy kornyezetvédelmi birsagot
vagy blintetést sem fizettlink, illetve

egyéb (nem pénzugyi jellegl) szankciot
sem kapott a vallalat. A kazanok altal
kibocsatott légszennyezé anyagok utan
levegéterhelési dijat (LTD) fizetlnk.

A kornyezetvédelmi termékdijat a
megrendelésuinkre gyarté cégek atha-
ritjak, igy indirekt médon tovabbra is
kornyezetvédelmi kiadasként jelenik
meg szamunkra. A rekldmhordozok,
Szerencsemix Ujsagok, eredménykozld
plakatok, segédszelvények, thermote-
kercsek, sorsjegyek, illetve azok fa és
félia csomagoldanyagai utan igy megfi-
zetett termékdij értéke a 2015-0s értéket
alig haladja meg.

Munkatarsaink kornyezetvédelem iranti
elkotelezettségét mutatja a szelektiv
hulladékgyUjtés folytatasa, valamint az
is, hogy immar sorozatban hatodik éve
vettunk részt az orszag tobb pontjan

a Foldmuvelésugyi Minisztérium altal
meghirdetett TeSzedd! Onkéntesen a
tiszta Magyarorszdgért szemétgyUjtési
akcioban.
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2014 2015 2016
PAPIRFELHASZNALAS (KG)
Irodai papir 32378 33680 26 676
Ebbdl : Kornyezetbarat papir 655 520 25707
Nyomdai papir 4 496 19182 28 991
Osszesen 36 874 52862 55667
VILLAMOSENERGIA FELHASZNALAS (GJ)
17 494 17 901 16 916
GAZ FOGYASZTAS (GJ)
10523 1935 1891
VIZFOGYASZTAS (m3)
1472 11909 12360
SZELEKTIV HULLADEK MENNYISEGE (KG)
Papirhulladék 48310 86 820 59 117
PET palack 642 640 1450
Egyéb szelektiv hulladék 25200 16 839 20047
Osszesen 74 152 104 299 80 614
CO, KIBOCSATAS (TONNA)
Kozvetett 1774 1773 1715
Kozvetlen 602 602 861
KORNYEZETI KIADASOK (E FT)
Buntetés, birsag 0 0 0
Levegdterhelési dij 9 9 9
Kornyezetvédelmi termeékdij 45 886 56173 57 965

Mellékletek

A jelentésral

A Szerencsejaték Zrt. 2011 6ta évente sza-

mol be mikodésérél CSRilletve integralt
jelentés formajaban. 2015-t6l attértink

a legujabb, GRI G4 utmutato szerinti
riportalasra. Jelentésunk célcsoportjaként
a jatékosokat, a munkatarsakat, illetve a
média, sajtd képviseldit hataroztuk meg.

JELENTESTETELI FOLYAMAT
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Azonositas

Priorizalas 4 Ervényesités

Jelentéstételi folyamatunk a 2015-ben el-
fogadott médon zajlik. Elsé [épésként — a
rendelkezésUnkre allé belsé dokumentu-
mok, kutatasok, jelentések, médiaelemzé-
sek és sajtofigyelések, illetve benchmark
kutatdsok alapjan — azonositottuk az
érintettjeink szdmara relevans gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti ugyeket. Ezeket
az érintettekre gyakorolt hatas és valla-
lati relevancia alapjan elébb egy belsé
munkacsoport kozremuikodésével, majd
vezetdi validalassal rangsoroltuk, kulsé,
objektivitasra torekvé fenntarthatdsagi
szakemberek facilitdlasaval és szakmai
fellgyeletével.

Az igy meghatarozott [ényegyes Ugyek
listaja kerul felllvizsgalatra és vezetdi
validalasra.

Jelentéstételiidészak: 2016-0s naptari év

Legutdbbi jelentés datuma:
2016. szeptember (GRI ,in accordance core” - alapszint()

Jelentéstételi ciklus: éves

GRI alkalmazasi szint:
,in accordance core” — alapszintU

A jelentés kulsé partner altal nem hitelesitett.

A jelentés hatalya kiterjed a Szerencsejaték Zrt. altal Gzemeltetett 0sszes értékesi-
tési pontra és a kozponti irodahazakra. A portfolionkba tartozé egyéb szervezetek
nem tartoznak a jelentés hatalya ala. A lényeges Ugyek a vallalat rovid és hosszu
tavu sikerességét meghatarozo Ugyek, igy a belsé érintettek korében nem teszink
kulonbséget érintettséglk vonatkozasaban.
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A lényeges Ugyek listdja 2016-ban is valtozatlan, az aldbbi tabladzatban olvashato:

Lényeges ugy

GAZDASAGI

Indikatorok

46

Oldalszam

Kozvetlen hatas kalsé éritntettre

Szabalyozok, Ertékesitd partnerek,

Lényeges ugy

BELSO SZOCIALIS
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Indikatorok
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Oldalszam

Kozvetlen hatas
kulsé éritntettre

Hazai és eurdpai unios iparagi szabalyozas Kockazatkezelés: G4-45 12-13. Jatékosok, Tulajdonos
Termeékportfolio G4-4 7. Jatékosok

Innovacid Bevezetett innovativ megoldasok 14. Jatékosok, Ertékesitd Partnerek
Gazdasagi értékteremtés G4-ECT 14-15., 36. Tulajdonos

Vallalati hirnév Kockazatkezelés: G4-45 9. Tulajdonos

Vallalatiranyitas, vezetés G4-34 9-11. Tulajdonos

Mindsitések, tanusitvanyok G4-15 8. Jatékosok, Ertékesitd partnerek
Beszallitdi kapcsolatok Beszallitok: G4-12 41. Beszallitdi partnerek
Nemzetkozi egyuttmuikodések Tagsagok: G4-16 Erintettek: G4-27 8., 12. Jatékosok

Etikus és atlathato Uzleti mikodés G4-15 Etika: G4-56, G4-57, G4-58 8-10. Jatékosok, Ertékesitd partnerek
Allami tulajdon G4-7 7. Szabalyozdk

Nyeremény mértéke, halmozddas 1 milliard forint feletti nyeremények 15. JEérttthzZZ’ ;—:rl?ri:ro:fs’

Jogi megfelelés Kornyezetvédelmi: G4-EN29 43. Jatékosok

Adatbiztonsag, személyes adatok védelme Adatbiztonsag: G4-PR8 20. Jatékosok, Ertékesitd partnerek
lllegalis szerencsejaték elleni fellépés 2252}64'56’ G4-57,G4-58 Erintettek: o ) JE?EZE:Z'; ;:rlfri(:?:: >
Elkolthetd jovedelmet befolydsold makrotényezék Kockazatkezelés: G4-45, G4-46, G4-47 7., 9. Jatékosok

Tisztességes piaci viselkedés Etika: G4-56, G4-57, G4-58 9-10. Jatékosok, Ertékesité partnerek
Megbizhatosag Kockazatkezelés: G4-45, Etika: G4-56, 910, 12. J4tekosok

G4-57, G4-58 Erintettek: G4-27

Belsd innovacio, munkakultira Ertékek stb.: G4-56 9-10.

Foglalkoztatasi hatas Foglalkoztatas: G4-10 29.

Elismerés és karrierleheté6ségek Karrier: G4-LA10. G4-LAN 30-31.

Képzés és fejlesztés Karrier: G4-LAT0. G4-LAN 30-31.

Juttatasok és 6sztonzérendszer Juttatasok: G4-LA2 30.

Egyenlé bandasmaod, esélyegyenléség Diszkriminacié: G4-HR3 30.

Hatranyos helyzettek foglalkoztatasa Esélyegyenldség: G4-LAT3 31-32.

Munkavallaléi jogok biztositasa G4-1 9.
Zu;ti_gszi/?iltitezgzensulya Foglalkoztatas: G4-10, 29.

KULSO SZOCIALIS

Ugyfelek bizalma Elégedettség: G4-PR5 19. Jatékosok
Termékek elérhetésége és marketing G4-8 7. Jatékosok
Termékinformaciok, érthetéség Termeékinfo: G4-PR3, G4-PR4 23-24. Jatékosok
Felelds jatékszervezés, fiatalkordak védelme Ugyfelek egészsége: G4-PRI 7-8.,23. Jatékosok
Ertékesité partnerek Local communities: G4-SO1 37-38. Society
Helyi kozosségi befektetések, tdmogatas Helyi kozosségek: G4-SO1 37-38. Tarsadalom
Felelés foglalkoztatas az értéklancban G4-EC8 17. Ertékesité partnerek
KORNYEZET!I

klimavédelem)

G4-EN29

Természeti kornyezet
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AZ EGYES ERINTETTI CSOPORTOKKAL VALO PARBESZED FORMAI

Erintett csoport

Tulajdonos

Konkrét érintettek

Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt., Nemzeti Fejlesz-
tési Minisztérium

A pérbeszédrél

- Belsé Ellendrzési beszamold (évente)

- Alapitd Hatarozat teljestlésérél beszamold (félévente)

- FelUgyelébizottsag tevékenységérél beszamold (évente)
- mérleg és eredménykimutatas (havonta)

- varhato éves adatok (félévente)

Jatékosok

Tarsasagunk jatékait vasarlok

- értékesitéhelyi kommunikacio: edukacios fuzetek
+ internet (honlap, Facebook, YouTube)

- rendszeres kutatasok

- sorsolasok (naponta)

+ SzerencseHirado

- Ugyfélszolgalat (telefonos, e-mailes, postai)

- nyilvanos jelentések

- jatéktorténeti kiallitas (idészakos)

Erintett csoport

Jateékfiiggsk
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Konkrét érintettek

Barmilyen szerencsejaték fuggdségben érintett
személy

A parbeszédrél

- edukacios (értékesitéhelyi) anyagok

- honlapon kulon fuggéségi aloldal

- flggdség témajaval foglalkozd média-megjelenések

+ mélyinterjuk

- Jaték hatarokkal prevencids modellprojekt csoportfoglalkozasok

Fiatalkoruak

18 év alatti személyek (érintettek és nem érintettek
egyarant)

- kutatasok (fokuszcsoportok)

- iskolai prevenciés modellprogram

Média

Orszagos és regionalis

- éves jelentés
- honlap sajtéoldala

Munkavallalok

Tarsasdgunk 6sszes munkavallaléja (adminisztracio-
ban és értékesitésben dolgozok)

+ Szakszervezet

- Uzemi Tanécs

- Etikai Bizottsag

* intranet

- nyomatott hirlevelek (havonta)
+ vezérigazgatoi utasitasok

- belsé elégedettség felmérés

+ rendszeres képzés

- céges rendezvények (kardcsonyi Unnepség, sportnap, Mikulas

Unnepség, gyereknapi rendezvények, nénap)

+ Uzletvezetdi férum

- szakmai/nyilt napok

- éves jelentés (évente)

- munkakori csoportokra kialakitott érdekeltségi rendszerek

- onkéntes programok

Hatdésagok, szaba-
lyozasban egyutt-
mUkodé szervezetek

NAV Szerencsejaték Felugyelet, Metrologiai Hatésag,
Nemzeti Kommunikaciés Hivatal, Onszabalyozé
Reklamtestulet

- hivatalos levelezés, jatékengedélyek, mikodéslnk ellendrzése

Jogalkotdk

Parlament, Kormany, Nemzetgazdasagi Minisztéri-
um, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

+ szakértdi anyagok készitése

Civil szervezetek

Eddig a Tarsasdag altal tdmogatott és egyuttmikodd
szervezetek

- szakmai események
+ auditok

- onkéntes programok

Céglink nagy iparagi beszallitoi (értékesitési rendszer

+ nemzetkdzi szakmai rendezvények

Iparagi
szervezetek

A nemzetkozi és a magyar szerencsejaték-piac egyéb
szerepl6i

- Eurdpai Lottotarsasagok Szovetségének (European Lotteries)

rendezvényei

- Lottétarsasagok Vildgszovetségének (World Lottery Association)

rendezvényei

- rendszeres szakszeminariumok, munkacsoportok
- auditok

Beszallitok informatikai fejlesztéi, sorsjegy- és szelvénygyartok) .
. . res - auditok
és egyéb beszallitd partnerek
Ertékesits + partnertalalkozdok
rtékesitd
] Vallalkozok, Posta, Lapker + rendszeres képzések
partnerek

+ webes értékesités tamogato oldal

Fuggdséggel és pre-
vencioval foglalkozo
szervezetek

Tarsasagunkkal egyuttmkodd szakmai szervezetek,
szakeértok

- szakmai kerekasztal beszélgetések

+ konferencidk

- el6adasok

+ kutatdsokban vald szakmai egyuttmuikodés

+ mélyinterjuk
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JATEKAINK ARBEVETELI ADATAI

ARBEVETEL (MILLIO FT) 2014 2015 2016 TISZTA JATEKBEVETEL (MILLIGFT)

Fogadasok 109 357 129 083 170 078 Fogadasok 26224 31347 38 3071
Totd 2274 2055 1859 Totd 1242 1123 1006
Géltotd 152 71 61 Géltotd 83 39 33
Tippmix 88 518 98 828 127 519 Tippmix 21863 25729 31477
TippmixPro 18 414 28129 40 639 TippmixPro 3036 4456 5785
Szamsorsjatékok 109 71 126 568 13 441 Szamsorsjatékok 66 741 76 488 67 900
Otéslotto 50755 55993 43013 Otoslottd 31143 34357 26145
Hatoslotto 22 444 22073 20 663 Hatoslottd 13771 13544 12 557
Joker 5462 6 065 5576 Joker 3351 3721 3389
Kend 5232 4954 5732 Kendé 3367 2829 3389
Luxor 3867 3791 3636 Luxor 2308 2262 2153
Skandinav lotto 17 878 18 050 17 840 Skandinav lotto 10 369 10 469 10 258
Eurojackpot 4075 15 642 16 981 Eurojackpot 2432 9304 10 010
Gyorsjatékok 21304 23061 24 643 Gyorsjatékok 9133 9853 10 495
Putté 21304 23061 24 643 Putto 9133 9853 10 495
Sorsjegyek 63431 72021 77 302 Sorsjegyek 22 495 25239 27 043

Osszesen 303802 350733 385 464 Osszesen 124 593 142 927 143 740
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EREDMENYKIMUTATAS, MERLEG

Eredménykimutatas cob Eredménykimutatas cob
millio Ft millio Ft

Belfoldi ertékesités nettd arbevétele 304 510 351468 386 366 Befektetett pénzlgyi eszkdzok kamatai, arfolyamnyeresége n 1 58

Ebbél: szerencsejaték arbevétel 303802 350733 385464 Ebbol: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /
Ertékesités nett6 arbevétele 304 510 351468 386366 Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegli bevételek 486 417 250
Sajat termelésl készletek allomanyvaltozasa / / / Ebbol: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /
Sajat eléallitasu eszkozok aktivalt értéke / / / Pénzugyi mlveletek egyéb bevételei 98 208 14
Aktivalt sajat teljesitmények értéke / / / Pénzugyi muveletek bevételei 5595 967 322
Egyéb bevételek 201 168 120 Befektetett pénzlgyi eszkozok arfolyamvesztesége / / /

Ebbdl: visszairt értékvesztés / / / Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott / / /
Anyagkoltség 3059 3241 3326 Fizetend6 kamatok és kamatjellegli raforditasok / / /
Igénybevett szolgaltatasok értéke 29592 37 618 53633 Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott / / /
Egyéb szolgaltatasok értéke 666 778 859 Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 47 / /
Eladott aruk beszerzési értéke 16 5 15 Pénzugyi muveletek egyéb raforditasai 25 75 37
Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 214 242 266 Pénzugyi muveletek raforditasai 72 75 37
Anyagjellegu raforditasok 33547 41884 58 098 PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 5522 892 285
Bérkoltség 6 664 7212 7784 ADOZAS ELOTTI EREDMENY 23438 22234 17 378
Személyi jellegl egyéb kifizetések 2080 2212 2280 Adofizetési kotelezettség 2450 2996 1384
Bérjarulékok 2226 2427 2599 ADOZOTT EREDMENY 20988 19238 15993
Személyi jellegl raforditasok 10 970 11851 12 663
Ertékcsokkenési leiras 2988 3441 4240
Egyéb raforditasok 239 294 273121 294393

Ebbdl: értékvesztés 24 591 136
brutté nyeremények raforditasként elszamolt értéke 189 923 220885 252 413
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 17 916 21342 17 092
Kapott (jard) osztalék és részesedés 5000 / /

Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott 5000 / /
Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége / 331 /

Ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /
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’ e 2015 ’ e 2015
Mérleg, eszkozok Mérleg, eszkozok
millié Ft millié Ft
BEFEKTETETT ESZKOZOK 16 360 19571 23847 Kovetelések 14 393 15408 5675
ITEREE S EVELS e 272 2 Kévetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevak) 2 490 2810 1424
Alapitas atszervezés aktivalt értéke / / /
. , .. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 5004 1 1
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke / / /
e Kovetelések egyéb rész. visz. lévé vallalkozassal szemben / / /
Vagyon értéku jogok 1763 2717 4321
: i Valtokovetelések / / /
Szellemi termékek 73 76 223
. - Egyéb kovetelések 6 899 12 597 4250
Immaterialis javakra adott elélegek / / / -
. . " Ertékpapirok 15070 11320 18536
Immaterialis javak értékhelyesbitése / / /
. . Részesedés kapcsolt vallalkozasban / / /
Targyi eszkozok 12 642 13 241 13 236
, s i Egyéb részesedés / / /
Ingatlanok és kapcsolédé vagyoni értéki jogok 6 655 7 406 7529
B . , i . Sajat részvények, sajat Uzletrészek / / /
MUszaki berendezések, gépek, jarmuvek 3273 3747 3433
] , i . Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 15 070 11320 18 536
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmuvek 914 1189 1622
. . Pénzeszkozok dsszesen 1588 4273 8 064
Beruhazasok, felujitasok 1782 899 646
. B Pénztar, csekkek 363 348 31
Beruhazasra adott elélegek 18 / 8
. . . Bankbetétek 1225 3926 7753
Targyi eszkozok értékhelyesbitése / / / - - - -
L o AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 1264 4008 5229
Befektetett pénzugyi eszkozok 1881 3536 6067
L i i ) Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 811 2060 3403
Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 1805 1003 1003
- . - i Kéltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 452 1948 1826
Tartdsan adott kolcson kapcsolt vallalkozasban / / /
] . , Halasztott raforditasok / / /
Egyéb tartds részesedés / / /
Tartdsan adott kolcson egyéb részesedési viszonyban allé vallalko- y Y y e <1l £ 757/ CRal
zasban
Egyéb tartdsan adott kolcsonok 77 76 62
Tartds hitelviszonyt megtestesitd értékpapir / 2 457 5002
Befektetett pénzugyi eszkdzok értékhelyesbitése / / /
FORGOESZKOZOK 32207 32159 33344
Készletek 1157 1157 1069
Anyagok m 1065 1010
Aruk 46 92 59

Készletre adott elélegek / / /



@ EVES JELENTES 2016 | SZERENCSEJATEK ZRT. 56 @ EVES JELENTES 2016 | SZERENCSEJATEK ZRT. 57
GRIINDEX

2015

milli6 Ft

Mérleg, forrasok Indikator Roviditett leirds Oldalszam

Sa]ét téke 32893 37103 40 097 Stratégla 65 analizis
Részvénytoke 3000 3000 3000 . . e . T
G4-1 Nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthatésag miért fontos a szervezet és a stratégidja szamara 5,9.
Toketartalék / / /
’ . Szervezeti profil
Eredménytartalék 8905 14 865 21103
Lekotott tartalék / , / G4-3 A szervezet neve 7.
Erdlales il Y / / G4-4 Elsddleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 7.
Adézott eredmény 20988 19 238 15993 G4-5 A szervezet kozpontjdnak helyszine 7.
CELTARTALEK 806 755 1010 G4-6 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat mdkodik 7.
Céltartalék jovobeni kotelezettségekre 806 755 1010 G4-7 A tulajdon termeszete és jogi formaja 7
Céltartalék jovébeni kdltségekre / / / G4-8 A kiszolgalt piacok 7.
Egyéb céltartalék / / / 64-9 A jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; nettd arbevétel; teljes tokésités tartozdsokra és részesedé- 7
. : sekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok értéke ’
KOTELEZETTSEGEK 14278 16 186 19 558
G4-10 A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzédés és régidk szerint 29.
Hatra sorolt kotelezettségek / / /
G4-11 Kollektiv szerzédés hatdlya ala tartozé munkatarsak aranya 9.
Hosszu lejaratu kotelezettségek / / /
. ; G4-12 A beszallitéi lanc bemutatasa 41.
Rovidlejaratu kotelezettségek 14278 16186 19 558
Révid lejaratd kapott kilcsonok , / , G4-13 /—\lszer}/ezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi idészak alatt tortént jelentds Nem volt
valtozasok
- ebbdl: az atvalthatd kotvények / / /
Kils6 kezdemeényezések iranti elkotelezettség
Rovidlejaratu hitelek / / /
Vevétdl kapott eldlegek 334 372 649 G4-14 Az elévigyazatossag elve hogyan érvényesul a szervezeten belul 8.
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok) 1447 2289 5359 G4-15 Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tAmogatéja 8.
Valtétartozasok / / /
Tagsag egyesuletekben (pl. szakmai/agazati egyesuletek) és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szerveze-
Révidlejdratu kételezettségek kapcsolt villalkozdssal szemben 1 / 1 G4-16 tekgber? 9 P E 9 9 8.
Rovidlej. kot. egyéb rész. viszonyban [évé vallalkozassal szemben / / / 5 . .
Azonositott [ényeges Ugyek és a jelentés hatarai
Egyéb rovidlejaratu kotelezettségek 12 486 13525 13550
B > . , G417 a) A szervezet konszolidalt pénzigyi jelentésében felsorolt b) A jelentésben nem szerepld, de a konszolidalt pénz- 9
PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 1854 1693 1754 Ugyi jelentésben szereplé szervezetek felsorolasa '
Bevételek passziv iddbeli elhatarolasa 1321 1067 1164 G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott folyamat 45,
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 533 623 587 G4-19 A folyamat sordn meghatarozott lényeges igyek felsorolasa 46-47.
Halasztott bevételek / 3 3 G4-20 Minden lényeges Ugy tekintetében jelezzuk, hogy a jelentéstevd szervezeten belul mely egységekre vonatkoztatva 26-47

FORRASOK GSSZESEN 49 831 55737 62420 mutatjuk be



@ EVES JELENTES 2016 | SZERENCSEJATEK ZRT. 58

@ EVES JELENTES 2016 | SZERENCSEJATEK ZRT. 59

Indikator Roviditett leiras Oldalszam
Azonositott [ényeges Ugyek és a jelentés hatarai

Minden lényeges Ugy tekintetében jelezzuk, hogy a jelentéstevé szervezet mely kulsé érintettjeire van kozvetlen
G4-21 ) 46-47.

hatassal

. . . . o - . Adott

G4-22 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok Ujrakozlésének indoklasa és hatdsanak magyarazata indikatornal
G4-23 Az elézé jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési korében, hataraiban, vagy mérési médszerekben Nincs valtozas

bekovetkezett jelentds valtozasok

Erintettek bevonasa

G4-24 Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju parbeszédet folytat 12.,46-47.
G4-25 Az érintettek kivalasztasanak maodja és alapelvei 12.
G4-26 Az érintettek bevonasara alkalmazott mddszerek bemutatasa 12.,46-47.
G4-27 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran merultek fel 12.,46-47.
A jelentés paraméterei
G4-28 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 45.
G4-29 A legutdbbi jelentés datuma 45,
G4-30 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 45,
G4-31 Elérhetdség azok szamdra, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban 2.
G4-32 GRI Tartalmi index 57-58.
G4-33 Kulsé tanusitassal kapcsolatos gyakorlat 45.
Véllalatirdnyitas
G4-34 A szervezet irdnyitasi strukturajanak bemutatasa 9.
G4-45 A legfelsébb vezetés szerepe a gazdasagi, kornyezeti és szocidlis kockazatok azonositasadban és a kapcsolodd °

Ugyek menedzsmentjében
Etika és integritas
G4-56 Belso nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl és egyéb alapelveirél 9-10.
G4-57 Belsé folyamatok az etikus és jogkovetd magatartassal kapcsolatos tamogatassal és segitségkéréssel kapcsolat- 9-10.

ban
G4-58 Belsé és kulso folyamatok az etikatlan vagy nem jogkovetd viselkedések vagy ezek gyanujanak bejelentésére 9-10.

Indikator Roviditett leiras Oldalszam
Vezetési szemlélet Adatok (o
bemutatasanal
Gazdasagi teljesitmeény indikatorok
A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, beleértve a bevételeket, miikodési koltségeket, munkavallaloi
G4-ECT jovedelmet, adomanyokat és egyéb kozosseégi befektetéseket, a visszatartott nyereséget, a befektetéknek és az 15., 36.
allamnak tett kifizetéseket
G4-EC8 Jelentds kozvetlen gazdasagi hatdsok megértése és leirdsa, beleértve a hatdsok mértékét is 17.
Munkaugyi gyakorlat és tisztességes munka
G4-LA2 A teljes és részmunkaidében foglalkoztatott munkaer6 juttatasai a mikodés fébb teruletei szerinti bontasban 30.
G4-LA10 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanulasra irdnyuld programok 30-31.
GA-LAT] ,,Alkal‘r‘na’zottak aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményukre vonatkozo kiértékelést és karrierépitési 30-31.
attekinteést
G4-LA13 A férfiak és nék alapfizetésének aranya beosztasi kategdria szerint 30.
Termékfelelésség
G4-PR1 Azon jelentds termékcsoportok szazaléka, amelyek egészségre és biztonsagra gyakorolt hatasa fejlesztendd 7-8.,23.
G4-PR3 A kulonbozd eljarasok altal megkovetelt, termékre és szolgaltatasra vonatkozé informacid tipusai. Az informacio- >3
szolgaltatasi kovetelmények ala tartozo [ényeges termékek és szolgaltatasok ardnya szazalékban. ’
A szolgaltatasi és termékinformaciora, illetve cimkézésre vonatkozd eldirasok és onkéntes normak megszegésével
G4-PR4 AP o ‘ o 24.
jaré incidensek teljes szama, kimenetel szerinti bontasban
G4-PR8 A vevék személyes adataival vald visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére vonatkozdé indokolt panaszok szama  20.
Tarsadalom
64-S01 MUkaodési egységek aranya, ahol a helyi kozosséggel egyuttmuikodeések, hatasvizsgalatok és fejlesztési programok 37
valosulnak meg '
Kornyezeti teljesitmény indikatorok
G4-EN27 A termeékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasainak meérséklését célzo kezdeményezések 38.
G4-EN29 Jelentds birsagok osszege 43.
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