EVES JELENTES
2@®15

——

SZERENCSEJATEK ZRT.

#




@ EvES JELENTES 2015 | SZERENCSEJATEK ZRT.

Tartalomjegyzek

(gD e MU S ..o iesscnsan oo ssonaen R

Mukodesunk alapja: a jatékosok bizalma s e 16
Felelos jatekszervezes es prevencio 20
BIERESTarsaink es 05ztonZeSUK i s caetanensorseo -
Kozosseéqi befektetések, tamogatasok ..o
Beszallitol kapcsolatok

Kornyezeti hatasok

Mellekletek......................... e T e e e . 4

Impresszum

2

KEDVES OLVASO!

Egy lottotarsasag mindennapjai folyama-
tosan a szamok korul forognak, nincs ez
maskepp a fennallasanak 25. évfordulojat
unneplo Szerencsejatek Zrt.-nel sem.

Hetrol-hetre szamokat sorsolunk ki, es
ezekert a szamokert milliok i1zgulnak or-
szagszerte. A tavalyi, 2015-0s evben talalt
gazdara az Otoslotto torténetének masodik
legnagyobb fonyeremenye, mely egy sze-
rencses jatekosunkat tobb mint 5 milliard
forinttal gazdagitotta.

Szamok jelzik uzleti sikerereinket is.
Buszkék vagyunk arra, hogy az elmult
5 évben a nemzeti lottotarsasag felelés
gazdalkodasa és innovativ fejlesztései

reven folyamatos arbevetel novekedest
ert el: 2015-ben kozel 351 milliardos re-

kord arbevételt konyvelhettunk el.
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Hogy minek koszonhetjuk szamszerusithe-
to sikereinket?

Tavalyi uzleti eredmeényeink eléreseben
kulcsszerepet jatszott jaték- és sportfo-
gadasi rendszerunk megujitasa, mely-
nek réven ertekesitohelyl terminaljaink
gyorsabban, hatékonyabban, a jatéko-
sok igenyeit még magasabb szinvonalon
kiszolgalva mikodnek. A mintegy két és
fel evig tarto fejlesztesnek koszonhetoen
2015 augusztusatol a Szerencsejatek Zrt.
meg tobb fogadasi esemenyt es fogadasi
tipust, gyorsabb nyeremeény-kifizetéest es
elo fogadasi lehetoseget 1s kinal mar a ha-
zal placon. Innovacioink eredmeéenyessege
1s hozzajarult ahhoz, hogy ebben az evben
kimagasloan jol teljesitettek bukmekeri fo-
gadasaink: a Tippmix és a TippmixPro. Ki-
magaslo arbevételiink elérését az Otaslottd
hosszan tarto halmozodasa, az Eurojackpot
novekvo nepszerusege es Uj sorsjegyeink
kibocsatasanak sikeressege is tamogatta.

Vannak azonban olyan szamaink is, me-
lyek a nagy nyilvanossag szamara talan
kevésbé lathatoak, pedig ezek éppugy
jellemzik tarsasagunk mikodését, mint
lizleti eredményeink. Eves jelentéstinkben
meqgtalaljak pl. onkenteskent dolgozo mun-
katarsaink szamat, a hazai kulturalis, sport-
es tarsadalmi eletnek nyujtott tamogatasa-
ink 0sszegeit, vagy eppen a kornyezetileg is
fenntarthato vallalati midkodes erdekeben
tett erdfeszitéseinket, anyagfelhasznala-
sunk és karosanyag-kibocsatasunk szam-
szeru alakulasat.

Tarsasagunk alapelvelr kozott szerepel,
hogy fokozott figyelmet fordit a jatekfuggo-
seg kockazatainak ismertetésere, a szenve-
déelybetegség megelézésére es kezelésére,

illetve az ezekkel kapcsolatos programok
és kezdeményezések megismertetésére.
2015-ben nagy sikerrel folytatodott a Jaték
Hatarokkal szerencsejatek-fuggoseqi pre-
vencios modellprogramunk, melyben tobb
szaz diak vett reszt. A Szerencsejatek Zrt.
alapito tagja a sportfogadas tisztasagaert
szuletett Global Lottery Monitoring System-
nek, amely 2015-ben vilagmeretl osszefo-
gassa nott. Iden 1s kiemelten kezeltuk a fo-
gyatékossag iranti tarsadalmi érzekenyités
eés a megvaltozott munkaképessegu sze-
melyek foglalkoztatasanak tamogatasat,
hiszen ez a ket nemes ugy volt targya an-
nak az egyuttmukodesi megallapodasnak,
amita FESZT, az ONCE es a Szerencsejaték
Zrt. kotottek 2015 decembereben.

Azt, hogy jo uton jarunk, az is bizonyitja,
hogy a Szerencsejaték Zrt. - hét poziciot
javitva - tavalyi netto arbevetele alapjan
bekerult a legnagyobb husz magyar val-
lalat kozé, ahol a nemzeti tarsasagok kozul
rajtunk kivul csak az MVM Magyar Villamos
Muvek Zrt. kepviselteti magat.

Elert eredmeényeink azonban nem valo-
sulhattak volna meg csaknem 1600 mun-
katarsunk es tobb mint 4000 ertekesito
partnerunk néelkul. Buszkén vallalhatjuk
tehat mottonkat, miszerint csapatban a
szerencse, es hisszuk, hogy 2016-ban meg
tobb megvalosult eredmennyel, sikerszam-
mal gazdagitjuk majd a Szerencsejaték Zrt.
tobb mint negyedszazados tortenetet!

Dr. Braun Marton
elnok-vezerigazgato

Budapest, 2016. augusztus
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A Szerencsejatek Zrt.
allami lottotarsasagkent
kizarolagos joggal
forgalmaz Magyarorszag
teruleten sorsolasos
jatekokat es totalizaton
fogadast, tovabba egyedul
rendelkezik engedellyel
bukmekerisportfogadas
szervezesere.

Jatekszervezoi tevekenyseget csak Ma-
gyarorszagon vegez, mukodese 2015-ben
negy ertekesitesi regioban: Budapesten,
Miskolcon, Pecsett és Szegeden kozponto-
sult! Székhelye Budapest.

A hatalyos jogszabalyok alapjan a Tarsa-
sagban a tartos allami részesedes merteke
100%, vagyis a Szerencsejatek Zrt. teljes
mertekben allami tulajdonu. A tulajdonosi
jogokat es kotelezettsegeket — a Magyar
Nemzeti Vagyonkezelo Zrt.-n keresztul —
az allami vagyon felugyeleteert felelos mi-
niszter gyakorolja.

1, 2016. januar 1-tdl a budapest szekhelyl ertekesitesi regio
kettéosztva, Fovarosi, illetve Eszak-Dunantuli Ertékesitési
Regiokent mukodik.
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MUNKATARSAK SZAMA
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1599 16

SZERENCSEJATEK ARBEVETEL
243 343 m Ft

303802 m Ft
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A SZERENCSEJATEK ZRT. SZAMOKBAN

350 733 mFt

ALAPJATEKOK SZAMA
1440 mdb

1855 mdb

2 105 m db

SAJAT ERTEKESITES!
PONTOK SZAMA

455 db

453 db
458 db

EGYENI (PARTNERI) :
ERTEKESITESI PONTOK SZAMA

6 060 db

6 424 db
6 595 db

TERMEKEINK

SORSOLASOS JATEKOK:

Otoslottd, Hatoslotté, Skandinav lotto,
Eurojackpot, Joker, Keno, Luxor, Putto,
kaparos sorsjegyek

TOTALIZATORI FOGADASOK:
Totd, Goltotd

BUKMEKERI SPORTFOGADASOK:
Tippmix, TippmixPro

A szerencsejaték a szorakozas egy nepsze-
rd és altalanosan elterjedt formaja: hazank
felnott lakossaganak kozel haromnegyede
vasarolja termekeinket kisebb-nagyobb
rendszeresseggel. A Szerencsejatek Zrt. ki-
terjedt ertékesitesi halézatanak és szeles-
korten ismert termeékeinek koszonhetéen
meghatarozo szerepet jatszik a hazai jatek-
szokasok alakitdsaban. Osszhangra torek-
szunk a vallalatra bizott nemzeti vagyon
eredmenyes kezelese, a kozkiadasokhoz
valo hozzajarulas, valamint a tarsadalom és

a Jatekosaink iranti felelosseg kovetelme-
nyei kozott.

KULDETESUNK ES ERTEKEINK

A Szerencsejatek Zrt. kuldetése, hogy a
hazai felnott lakossag szerencsejatek ala-
pu szorakozasi igenyeit professzionalisan
kielegitse a felelos jatekszervezes szabta
hatarokon belul, es ekozben hozzajaruljon
a nemzeh kozkiadasok finanszirozasahoz,
a tarsadalmi ertekteremtes folyamatahoz.

Kiemelt ertékeink koze tartozik a fenntart-
hatd, mertektarto novekedes, a felelos ja-
tekszervezes, a kivalo termek- es szolgalta-
tasmindseég, a fogyasztdiigéeny orientacio, a
megbizhatosag es a tarsadalmi felelosseg.



Tisztaban vagyunk azzal, hogy a szeren-
csejatek nem tekinthetd normal kereske-
delmi termeknek, hiszen a jatekfuggoseg
kockazata miatt kozegeszsegugyi, koz-
rendi, kozbiztonsagi veszelyt 1s jelenthet
a tarsadalom szamara. A veszelyeztetett
csoportok (pl. fiatalkoruak) védelme el-
sodleges szamunkra. A jatekainkkal kap-
csolatos kommunikacié soran pontos ta-
jekoztatast nyujtunk, realis kepet adunk a
nyeresi eséelyekrol. Nem sugalljuk, hogy a
nyeremeny a munkabol szarmazo jovede-
lem helyettesitoje lehet. Jatekosainkat nem
osztonozzuk anyagi lehetdsegeiket megha-
lado koltekezesre.

A Jatekszokasok alakitasa erdekeben
egyuttmukodunk kormanyzati és felugye-
let1 szervekkel, a szerencsejatekok mentalis
hatasat vizsgalo kutatointézetekkel, gyo-
gyito intezmenyekkel. Ezekrol a jelentes
tovabbi fejezeteinél részletesebben olvas-
hatnak.

SZERVEZETI EGYUTTMUKODESEK,
TAGSAGOK

A Szerencsejatek Zrt. az Eurdpal Lotto-
tarsasagok Szovetsegenek (EL, European
Lotteries), illetve a Lottotarsasagok Vilag-
szovetsegenek (WLA, World Lottery Asso-
ciation) tagja. Részt veszunk e szervezetek
szakmai programjaiban a legjobb iparag;
modszerek és eljarasok megismerese és
alkalmazasa erdekeben. Tevekenysegunk-
ben kovetjuk a kozos jatékszervezési el-
veket, melyek a felelos jatékszervezes: es
informaciobiztonsagi standardokon alapul-
nak. Ez az egyuttmukodeés tette lehetbve,
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hogy 2014-tol reszese lehetunk a 32 euro-
pal lottotarsasag altal kozosen szervezett
Eurojackpot jateknak.

2015 januarjaban Global Lottery Monitor-
ing System (GLMS) neven uj, a sportfoga-
das tisztasagat vedo nemzetkozi szervezet
jott letre, melynek a Szerencsejatek Zrt. is
alapito tagja. A non-profit szervezet celja a
sportfogadasi tevekenyseg felugyelete, va-
lamint a szokatlan fogadasi mintak kiszure-
se a sportfogadasi csalasok elleni kUzdelem
reszekent.

A szervezetet 27 EL es WLA tagvallalat
kozosen hozta léetre, epitve a mar 2009 ota
mukodo European Lottery Monitoring Sys-
tem (ELMS) gyakorlatara és tapasztalatai-
ra. Az uj, iImmar az egesz vilagra kiterjedo
GLMS rendszer a legfejlettebb technologi-
ara epitve az ev minden napjan folyamato-
san mukodik, figyelmezteteseket es jelze-
seket kuld a tagok reszeére.

Hazal szinten a szerencsejatek iparag-
nak mertekado szakmai szervezete nincs,
azonban tobb olyan szervezet mellett 1s
elkotelezodtunk, amelyekhez tevekenyse-
gunk mas aspektusai miatt kapcsolodunk.
Evek 6ta szoros kapcsolatot tartunk fenn
az @ﬂﬂabélynzfn Reklamtestulettel (ORT).
iranymutatasuk mentén vegezzuk reklam-
tevekenysegunket. Tarsasagunk a Magyar
Adomanyozol Forum tagja, 2015-ben részt
vettunk az elnokseg munkajaban, illetve a
0 gyakorlatok vallalatok kozotti megosz-
tasaban. A targyev elejen csatlakoztunk a
Munkaltatok Esélyegyenléségi Forumahoz
IS.

PORTFOLIO

2015-ben atalakult a Szerencsejatek Zrt.
portfolidja. Az SZZRT-Service Kft. beolvadt
az anyavallalatba, a Belvarosi Kaszino Kft.
pedig nem folytat mar aktiv tevekenységet.

A Pannon-Partner Befekteteskezelo Kft.
tulajdonaban levd Soproni Casino Kift.
koncesszioja 2015 ev vegevel lejart. Kor-
manydontés alapjan az allam 2016. janu-
ar 1. utan nem vallal kozvetlen szerepet a
koncesszios kaszinok mukodteteseben. A
tulajdonosi dontes vegrehajtasa érdeke-
ben a Szerencsejaték Zrt. megallapodott a
Casino Austria International GmbH-val a
Pannon-Partner Kft.-ben levo kisebbseq:
(25%-0s) Uzletrész értékesitésérol.

A Szerencsejaték Service Nonprofit Kft.-t
2014 decembereben alapitotta a Szeren-
csejatek Zrt. A tarsasag letesitésének célja
szponzoracio es adomanyozas formajaban
kozcelu tamogatas szervezese. A Nonprofit
Kft. 2015-ben 2 253 millio forintbdl gazdal-
kodott.

Mas europal orszagok gyakorlatahoz ha-
sonloan az allami szervezeéslU szerencse-
jatékok hasznanak visszaforgatasa jelen-
tos mertekben hozzajarul a nemzeti sport
finanszirozasahoz. A sportszovetsegek
vagyonertekU mediajogainak megvasarla-
saval eés az erre alapozott uzletag 2015 veqi
letrehozasaval a Szerencsejatek Zrt. koz-
vetlen szerepet vallal a kiemelt sportagak
sikereinek intézmenyi megalapozasaban.

Vallalatiranyitas,
vezetes

A Szerencsejatek Zrt. kulsé megitélesében
kulcsszerepet jatszik a bizalom. Jatekosa-
ink és partnereink bizalmanak fenntartasa-
hoz biztos alapot jelentenek az atlathatosa-
got, szabalyozottsagot, illetve jogszabalyi
megfelelest biztositd vallalatiranyitas: el-
veink. Allami lottotarsasagkeént feladatunk,
hogy a technoldgial haladassal lépest tart-
va lehetoseget teremtsunk a biztonsagos
es mertektarto jatekra.

FENNTARTHATO FEJLODES

Ahogyan azt ertekeink kozott 1s megfogal-
maztuk, hosszu evek ota elkotelezettek va-
gyunk a felelos mukodes es fenntarthato-
sagirant. 2010 ota kulon szervezeti egyseéq,
a Tarsadalmi Felelossegvallalasi Osztaly
veqgzi az ezzel kapcsolatos operativ teve-
kenyseget.

JOGI MEGFELELES

Vallalatunknak megkerulhetetlen alapel-
ve a torvenytisztelet. Ettka1 Kodexunk 1s
megerositl, hogy a cég tevékenysege min-
den elemében megfelel az érvényes hazai
és europai szabalyoknak. Csak jogszerlen
szervezhetd és tisztesseges jatekot kina-
lunk, fellepunk az illegalis szerencsejatekok
ellen, és korrekt magatartast tanusitunk a
legalis versenytarsakkal.

Jatekainkat pontosan szabalyozzuk, kor-
rekt es biztonsagos modon szervezzuk.
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Nyeremenyigenyléssel kapcsolatos jogvi-
ta, pereskedes elvetve fordul elé Tarsasa-
gunknal, igy e jogvitaknak a Szerencsejatek
Zrt.-re nezve kovetkezmenyei lenyegeben
nincsenek.

A NAV Szerencsejaték Felugyelet rendsze-
resen ellendrzi mukodesunket és tobb mint
7000 ertekesitesi pontbaol allo halézatun-
kat. Az ellenorzesek eredmenyeirol boveb-
ben a Gazdasagi értékteremtés cimu feje-
zetben szamolunk be.

ATLATHATO ES ETIKUS
UZLETI MUKODES

A Szerencsejatek Zrt. elengedhetetlennek
tartja, hogy munkavallaloi munkaviszo-
nyukat jogbiztonsagban létesitsék és tart-
sak fenn. Ezt seqgiti elo a Kollektiv Szerzo-
des, amely egyertelmuen tartalmazza a
munkaltato es a munkavallalok jogait es
kotelezettsegeit. Hatalya ala tartozott 2015
soran — az elnok-vezerigazgato es a vezer-
igazgato-helyettes kivetelével — az osszes
munkavallalo.

A Kollektiv Szerzédes ketoldalu megallapo-
das, csak a Szakszervezettel egyetertesben
modosithatd. A Szakszervezet és az Uzemi
Tanacs képviseli a munkavallalok érdekeit a
munkavegzes feltételeinek kialakitasaban,
a berek es juttatasok meghatarozasaban, il-
letve Ok biztositjak a munkatarsak veleme-
nyenek becsatornazasat a vezetoseg fele.

2007 ota az Etikai Bizottsag 1s a munkaval-
lalok rendelkezesere all az etikai kerdesek
fisztazasaban.

A 2015. februar 1-tél uj Etikal Kddex lepett
hatalyba, melyet elérhetove tettuk nyomta-
tott formaban, illetve kozzetettuk a vallalat
honlapjanis. Az Uj kodex az ISO/WLA elva-
rasoknak megfeleléen szabalyozza munka-
tarsaink szamara az ajandekok elfogadasat
es nyujtasat.

Az Etikal Kodex célja a munkavallalok vo-
natkozasaban, hogy

* rogzitse a rajuk vonatkozo erkolcsi maga-
tartasi szabalyokat,

+ segitseget nyujtson ezek betartasahoz,

- tajekoztassa a nyilvanossagot a munka-
tarsaktol elvarhato magatartasral,

+ védje a Tarsasag munkatarsait a vissza-
elesekbe valo bevonasi kiséerletektol, az
onkenyes munkaltator intezkedesektol es
a megalapozatlan felelosségre vonastol.

A Kodex deklaralja, hogy az esetleges visz-
szaelest, vagy annak kockazatat johisze-
muen bejelentd szemelyt a bejelentése mi-
att semmifele hatrany nem erhet.

Vallalatunk sajat magara vonatkozoan 1s
megfogalmazza az etikus és atlathato uzlet
mukodes kovetelmenyeit. Ezek kozott sze-
repel a torvenytisztelet, az adat- es titok-
vedelem, az etikus kapcsolat a jatekosok-
kal, valamint a visszaeéelesek kockazatanak
csokkentese.

Az Etikai Kodexet a Tarsasag rendszere-
sen, legalabb haromeévente felulvizsgalja.
Az ehkal szabalyok betartasa erdekeben
allando tagsaggal rendelkezé Etikail Bizott-
sag mukodik, amely evente jelentést keszit
az elnok-vezerigazgato szamara.



2015-ben egy alkalommal indult etikai elja-
ras munkavallalol bejelentés alapjan. A pa-
nasz targya egyreszt az azonos elnevezesu
munkakorben, de mas regiokban dolgozo
munkavallalok berkulonbsege, masreszt
a béerkulonbsegek okaként velt nemi meg-
kulonboztetes volt. Az Etikai Bizottsag az
esetet kivizsgalta, és megallapitotta, hogy
az Etikai Kédexben megfogalmazott nor-
masertes nem tortént.

Az Etikar Kodex nyilvanos, honlapunkon
olvashato. Itt jelentetjuk meg kozerdeku
adatainkat is. A Transparency International
magyarorszagl szervezetenek iranymu-
tatasait felhasznalva 2015 elso feleveben
weboldalunkon meg tobb, a szervezet at-
lathatosagat szolgalo informaciot tettunk
kozze: tobbek kozott beszerzesi alapelve-
keinket, korrupcioellenes iranyelvekeinket,
illetve kockazatkezelési alapelveinket. 2015
juniusaban a Transparency A magyar alla-
mi vallalatok atlathatosaga és kozzéte-
teli gyakorlata cimu vallalati rangsoraban
a Szerencsejatek Zrt. az osszesitett index
alapjan az elso helyezest erte el.

VEZETOSEG

A Tarsasag ugyvezeto szerve az lgazga-
tosag, melynek kizarolagos hataskore-
be tartozik az Alapszabalyban felsorolt
ugyekben valo dontéshozatal. A Tarsasag
operativ iranyitasat a vezerigazgato vegz,
aki egyben az lgazgatosag elnoke is. A ve-
zérigazgatot a tulajdonosi jogokat gyakorlo
MNV Zrt. jeloli ki.
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AZ IGAZGATOSAG TAGJAI 2015-BEN

DR. BRAUN MARTON
(2015. 06. 30-t6l)

DR.SZENTPETERY KALMAN
(2015. 06. 29-ig)

Pozicid

elnok

KOLLAR KAROLY ATTILA

1gazgatosaqgi tag

NANASY CSABA

igazgatosagi tag

KOSZORUS LASZLO GASPAR
(2015. 06. 22-t6l)

igazgatosagi tag

DR.PETER ZSOLT
(2015. 06. 30-t4l)

igazgatosagi tag

SEBOK MARIANNA
(2015. 06. 29-ig)

A Tarsasag ugyvezetesenek ellenorzeset a Felugyelobizottsag vegzi, melynek egyharmadat
a munkavallalok kepviseldi alkotjak. A Felugyelobizottsag feladatait az Alapszabaly és a Fel-

Ugyeldbizottsdgi Ugyrend hatarozza meg.

1gazgatosagi tag

A FELUGYELOBIZOTTSAG TAGJAI 2015-BEN

INCZE ZSOLT ISTVAN

Pozicio

elnok

MUCSI GYULA

felugyeldbizottsagi tag

KNAPP ISTVAN

felugyeldbizottsagi tag

DR. TUROS NORA

felugyeldbizottsagi tag

DR. KUCZORA GERGELY AKOS

felugyeldbizottsagi tag

A vezérigazgato a jogszabalyok, az Alap-
szabaly, valamint a Kozgydules es az |gaz-
gatosag hatarozatainak keretei kozott latja
el feladatait, kepviseli a Tarsasagot, es a le-
anyvallalatok taggyulésén az Alapszabaly-
ban meghatarozott feltételekkel gyakorolja
a tulajdonosi jogokat.

2015 soran munkaszervezetunkben hat
kulonallé 1gazgatosagon keresztul valosult
meg az operativ mukodés. Novemberig a
vezerigazgato-helyettes volt egyben a Gaz-
dasaqgilgazgatosag vezetdjeis. 2016. januar
1-t6l modosult a Szerencsejatek Zrt. Szer-
vezeti és Mukodeési Szabalyzata. A meg-
valtozott szervezeti felepitesrol a 2016-0s
evet bemutato jelentésben szamolunk be.
Aktualis szervezeti abrank es vezeto tiszt-
segviseldink nevsora megtekintheto a val-
lalat holnapjan: rolunk.szerencsejatek.hu/
szervezeti-szemelyzeti-adatok
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MUNKASZERVEZETI VEZETOK 2015-BEN

DR. BRAUN MARTON
(2015. 06. 30-t6l)

DR.SZENTPETERY KALMAN
(2015. 06. 29-ig)

Pozicié

elnok-vezerigazgato

SZABONE HORVATH EVA vezerigazgato-helyettes

BANKI ANITA

(2015. 09. 15-t6l) . L ,
- marketing es kormmunikacios igazgato

BALOGH ADAM

(2015. 07.10-ig)

CSELOVSZKI ZOLTAN

kereskedelmi és jatekszervezesiigazgato

DANKO LASZLO

biztonsagi igazgato

DR. HORVATH EDINA

jogi es ellendrzesi igazgato

KNUTH ABEL

informatikai igazgato

DR.SZTRUHAR GYULA
(2015. 11. 01-tél)

gazdasagi igazgato



Erintettek és
bevonasuk

A stratégiai célok meghatarozasakor és
projektjeink tervezesekor is nélkulozhetet-
len vallalatunk erintetti terkepének felul-
vizsgalata, a korabbiakban elkeszitett erin-
tetth analizis aktualizalasa.

Lenyeges a helyzetelemzes a kulonbozo
felek erdekeinek realis felterkepezese érde-
kében, hogy igy maximalizalhassuk elkote-
lezGdeésuket es a kapcsolati toket, tovabba
minimalizaljuk a konfliktusokat és vedjuk a
serulékeny csoportok erdekeit.

Az alabbi csoportokat hataroztuk meg
a Tarsasag éerintett csoportjaikent:

- belsd erintettek: tulajdonos, Igazgatosag,
Felugyeldbizottsag, menedzsment, mun-
kavallalok.

AZ ERINTETTEK PRIORIZALASA

AZ ERINTETT
FUGGOSEGE
A VALLALATTOL
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* kulso erintettjeink: jogalkotok, hatosagok,
media, 1paragl szervezetek, fuggoseggel
es prevencioval foglalkozd szervezetek,
civil szervezetek, versenytarsak, beszal-
litok, jatekosok, jatekfuggok, kiskoruak,
ertekesito partnerek.

Priorizalasuk ket szempont alapjan tortent:
az egyik tényezo az érintettek befolyasa a
vallalatra, a masik pedig az adott erinteth
csoport fuggosege vallalatunktol.

Az erintettekkel valo kommunikacio az
adott erintetti csoportra testreszabottan, a
kapcsolat jellegetol vagy a tematol fuggoen
rendszeres vagy ad hoc parbeszéd forma-
jaban zajlik. A vallalaton beluli parbeszed a
kulonbozo szervezeti egysegek kozott ha-
tekonyabb 1d6- es feladatmegosztast segiti
nagyban. A kifele iranyuld kapcsolattartas,
fokent prevencios es fuggoseqgi temakban
jartas szervezetekkel valo beszélgetések és
muhelymunkak a vallalati kutatas-fejlesz-
tesben és ajatekfuggdsegi erzéekenyitésben
hoznak jelentds u) tudast es u) nezoponto-
kat. Ezeket részletesen bemutatjuk az adott
érintetti csoportra (jatékosok, munkavalla-
lok, helyi kozossegek, beszallitok, kornye-
zet) vonatkozo fejezetekben.

AZ ERINTETT BEFOLYASA A VALLALATRA

Civil szervezetek, fliggoséggel

MAGAS és prevencioval foglalkozo

szervezetek, jatekfliggok

Szigoru 1paragi
szabalyozas

Erintetti kapcsolatainkat jelentésen befo-
lyasolja, hogy egy hagyomanyosan allami
kontroll alatt mukodo agazatban, reszlete-
sen szabalyozott feltetelek kozott vegezzuk
tevekenysegunket. A szabalyozasok egy-
reszt a jatekosok vedelmet szolgaljak, mas-
reszt pedig a kozcelra forditando bevetelek
feleth ellendrzest biztositjak.

AZ EUROPAI SZERENCSEJATEK-PIAC
SZABALYOZASA

Az Europail Bizottsag ajanlasaval oszton-
z1 a tagallamokat, hogy az online szeren-
csejatekra, illetve az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasokra vonatkozo intézkedesek
elfogadasaval biztositsanak magas szint(
vedelmet a jatekosoknak és a kiskoruak-
nak. Az Europai Birosag joggyakorlata azt
tukrozi, hogy jatekosvédelmi szempontbol
az allami jatékszervezok szerepvallalasa
kedvezdobb megitélés ala tartozik.

MAGAS

Jatekosok, munkavallalok,
menedzsment, ertekesito partnerek

Tulajdonos, lgazgatosag, Felugyeldbi-
zottsag, jogalkotdk, hatosagok, média,
szakmai szervezetek, iparagi szerveze-
tek, beszallitok

Kiemelt szabalyozasi teruletnek szamit a
pénzmosas megelézése. Az erre vonat-

kozo, 2015-ben elfogadott Uj (4.) EU-s
iranyelvet 2017-re minden tagorszagnak a
szerencsejatékokra vonatkozoan is at kell
ultetnie sajat jogrendjébe, melyre a Szeren-
csejatek Zrt.-nek is fel kell készulnie.

Nemzetkozi tendencia a gyorsabb ritmu-
su, egyuttal kockazatosabb jatekok iran-
i novekvo igeny, amit az uj, elektronikus
kommmunikacios eszkozok terjedése es a
hataron atnyulo, joreszt illegalis online ja-
tekszervezes is elosegit. Mig az allami lot-
totarsasagok ajatékossal szembeni felelds-
seg hatekonyabb érvenyesitese érdekeben
a nemzet keretek kozott torteno szolgal-
tatast tamogatjak, a profitorientalt magan-
vallalkozasok celja a telephely megvalasz-
tasaval az adozasi téren elerheto elony
kihasznalasa, a nemzeti hatarok atlépése.

Az online szerencsejatéekok okozta piaci ki-
hivasok kezelése szempontjabol is fontos
elérelépest jelent az Europa Tanacs kere-
teben 2014 juliusaban letrejott egyezmeny
a sport tisztasaganak megorzése éerdeke-
ben. A sportfogadasokkal kapcsolatban az
egyezmeny kimondja, a szerencsejatekok
nem tisztan kereskedelmi jellegebdl kovet-
kezoen ilyen szolgaltatas csak a jatekosok
lakhelye szerint illetékes joghatosag enge-
delyevel folytathato. Az unios szabalyozas
abba az iranyba fejlédik, hogy online vasar-
las eseten a szolgaltatoknak a vasarlo lako-
helye alapjan kell adozniuk.
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A HAZAI| SZABALYOZASI KORNYEZET
VALTOZASA, AZ ILLEGALIS FOGADO-
IRODAK ELLENI FELLEPES

Tarsasagunk mukodese szempontjabol
kockazatot jelent a hazal szerencseja-
ték-piaci szabalyozas valtozékonysaga. A
hatalyos szerencsejatek torveny (1991. evi
XXXIV. torveny) a gyakori modositasok
miatt szerkezetileg mar nehezen kezelhe-
to. A valtozo szabalyzasi kornyezethez valo
alkalmazkodas a Szerencsejatek Zrt.-t 1s
folyamatos kihivasok elée allitja. A Tarsasag
a hazai szerencsejatek-piac szinvonalas
kiszolgalasa erdekeben tevekenysegi ko-
renek bovitesere torekszik, és elkotelezett,
hogy szakismeretevel a szabalyozasi hatter
megujitasahoz is hozzajaruljon.

A szerencsejaték felugyeletet ellato Nem-
zeti Ado- es Vamhivatal kevesebb, mint ket
ev alatt 342 engedely nelkul mukodd sport-
fogadasi es jatekoldalt blokkolt. Kulonbozo
szabalysertések miatt a hatésag tobb szaz
millio forintos buntetest szabott ki az erin-
tettekre. Az adohatosag bejelentette, hogy
a Jovoben is kiemelten vizsgalja az enge-
dely nelkuli online jatekokat, es felkeszult
az online kaszinojatekok és tavszerencseja-
tekok ellendrzeésere is. A felelos jatekszer-
vezes fontossagat a kormanyzati szandek

1s alatamasztja: 2015 novembereben jelent
meg a 329/2015. szamu kormanyrendelet
a felelds jatékszervezes részletes szabalya-

irol. A kapcsolodo intezkedesekrol a Felelos

jatekszervezés és prevencio c. fejezetben
szamolunk be.

A PIAC OSSZETETELENEK VALTOZASA

A penznyerd automatak mukodésének kor-
latozasa, majd 2012. ev végen a jatektermek
bezarasa atrendezte es mintegy 40%-kal
csokkentette a legalis hazai szerencsejatek
piac meretet. Elsodlegesen a Szerencseja-
tek Zrt. novekvo forgalmanak koszonheto-
en a piac merete tavaly elerte a korlatoza-
sok eldtti szintet. A tiszta arbevetel alapjan
168 milliard forintra becsult legalis piac
85%-ban Tarsasagunk ellendrzeése alatt all.
A szerencsejatekok szabalyozasi kornye-
zeteben jelentos valtozast jelentett, hogy
negy uj fovarosi és ket videki kaszino nyilt
meg 2015 soran. Ez negativ hatassal volt a
gyorsabb tipusu jatekaink keresletére, me-
lyek arbevetel novekedesi uteme lelassult.



Gazdasaagi
ertekteremtes

A Szerencsejaték Zrt. mukodeseben hang-
sulyos szerepet jatszik az innovacio, a fo-
lyamatos technologiai megujulas.

A kozponti értékesitési rendszer lecsere-
lesét szolgalo haromeves projekt 2015-ben
lezarult. Terminalparkunk megujult, atalaki-
tottuk a rendszer mikodtetésehez szukséges
adatatvitelt. Az Uj, un. AEGIS rendszernek
koszonhetéen szamos, a versenyképesse-
get erosito es a jatekoselmenyt fokozo
fejlesztest valosithatunk meqg. Az uj rendszer
lehetoseget teremt az elo fogadas es az
ajanlatok kiterjesztésere, az ertekesitohelyi
és az interaktiv jatékplatformok integralasa-
ra, lletve a jatekosok szamara szemelyre sza-
bott szolgaltatasok kifejlesztesere. A targy-
evben megujult a Tippmix, interneten 1s el-
érhetoveé valt az Eurojackpot.

A magyar gazdasag 2015-ben 2,9%-kal no-
vekedett, amelyhez felhasznalasi oldalrol a
beruhazasok dinamikus emelkedése mel-
ett a haztartasok fogyasztasanak emel-
kedése is hozzajarult. A kedvezé piaci fo-
yamatok kovetkeztében a fogyasztoi arak
stabilizalodtak, az eves inflacio negativ
(-0,1%). A kiskereskedelmi forgalom volu-
mene 6%-kal haladta meg az el6z6 évet.
A felnétt lakossdg haromnegyede érdek-
l6dik az allami szerencsejatékok irant,
a keresék szama és jovedelme visszahat a
jatékok iranti keresletre. Becsléseink alap-
jan a felnott lakossag atlagos havi koltese
jatékainkra tobb mint 3000 Ft/f6.
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Az Innovacio a gazdasag:
eredmenyeken 1s meglatszik:

2015-0s arbevetelunk

rekordosszegu:

350,/

milliard forint, ami
15,4%-kal haladta meg

2014-es eredmeényunket.

2105 milliard

darab eladott alapjatek szintén uj rekord

Adodzas elotti milliard
eredménylnk 3 forint

melybol

1 3 milliard forint osztalékot
fizettunk a tulajdonosnak.

Mérleg szerinti TOETL
eredménytink kozel : forint

TERMEKEINK ES AZOK ELERHETOSEGE

2015 vegen jatekkinalatunk 12 folyamato-
san szervezett jatekbol allt; emellett az ev
folyaman osszesen 18, egyidejuleg 10-12
sorsjegy volt forgalomban. Jatékaink arban
es tipusban is széles valasztekban érheto-
ek el, igy mindenki megtalalhatja koztuk a
szamara erdekes szdrakozasi lehetdseget.

A hazai piac sajatossaga, hogy a kereslet
dinamikusan novekszik a bukmekeri fo-
gadasok, a gyorsabb ritmusu jatekok és a
sorsjegyek irant, mikozben a totalizatori
fogadasok veszitenek nepszerusegukbol.

A szamsorsjatekok — elsodlegesen a ha-
gyomanyos lottok — iranti kereslet stagnal,
a magas fonyeremenyek forgalomnoveld
hatasa csokken. Az egyes jatékok forgal-
marol reszletesebben a Mellekletekben
szamolunk be.

SZERENCSEJATEK ARBEVETEL FO JATEK-

CSOPORTOK SZERINT
(MILLIARD FT)

A szamsorsjatékok forgalmat jelentésen

befolyasolja az un. halmozodas. Ha az
adott héten valamelyik nyeréosztalyban
nincs egyetlen nyertes sem, akkor az arra
a nyeréosztalyra juté nyereményalap-
hanyad a kovetkezé jatékhét azonos nye-
remeényalap-hanyadat fogja novelni. A leg-
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szembet(inébb az Otdslottd halmozddasa.
A lottojatekoknal a gyakorlatban csak az
elsé nyerdosztily nyereményei halmo-
zodnak, mivel az egy sorsolasra beérkezo
alapjatékok nagy szama miatt a masodik
nyeréosztalyban minden sorsolason szu-
letik nyertes.

Az Otoslottén 2015-ben két alkalommal
volt 1T milhiard forint feletti halmozodas.
Az év eleji fényeremény meghaladta az
5 milliard Ft-ot, amely minden idék maso-
dik legnagyobb halmozédasa lett.
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18,23%

Sajat ertekesitesi

" 979%

| ;Interaktiv csatornak

56,/9%
Egyeb vallalkozok

11,65%

Posta

3,54%

Lapker

Az egyes szektorok

nozzajarulasa
az arbevetelhez

(2015)
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Kiterjedt ertekesitési haldozatunk orszagos
lefedettseget biztosit, termekeink interak-
tiv modon (interneten, SMS-ben és bank-
automatan) is elerhetok. 2015 aprilisaban
— marginalis forgalma miatt - megszunt a
vonalas telefonos fogadasi lehetdséq.

Ertékesitési csatornaink fejlesztésénél el-
sodleges szempontunk, hogy a jatekaink a
leheto legkonnyebben elérhetdek legyenek
a vasarlok szamara. A tobb mint 7000, ezek
kozott 4450 terminallal ellatott ertekesites:
pontbol allo halozat részben sajat, réeszben
ertekesitesi partneri kezelesben mukodik.

A Szerencsejatek Zrt.-t elsdosorban a sajat
uzletek reprezentaljak, melyek minden na-
gyobb telepulésen jelen vannak: 2015-ben
osszesen 281 sajat lottozonk es 177 karita-
tiv ertekesitési pontunk mukodott. Az ev
soran 12 lott6zo arculata ujult meg, illetve
20 karitativ arusunk kapott arculataban eés
kialakitasaban is megujult arusito pultot.

Legnagyobb ertekesitesi partnerunk a Ma-
gyar Posta tobb mint 2600 és a Lapker
tobb mint 400 ertekesitesi ponttal. Rajtuk
kivul valtozatos, vegyes profilu uzletek
szerepelnek partnereink kozott, tobb mint
3500 eladodhellyel.

A Tarsasag legdinamikusabban fejlo-
do szegmense, az interaktiv ertékesites
2015-ben 34,3 milliard forint forgalmat re-
alizalt, amely a teljes arbevetelunknek mar
kozel 10 szazaleka.

A Szerencsejatek Zrt. tehat munkaleheto-
seget es beveteli forrast biztosit tobb ezer,
a Jatekok ertekesitéseben kozremkodo
kiskereskedonek, es az ertekesito partnerek
mintegy 12 000 alkalmazottjanak. Ertéke-
sitési partnereinkkel vallalkozéi szerzodeést
kotunk, es elvaraskent fogalmazzuk meg
feléjuk terminalkezeld alkalmazottaik lega-
lis foglalkoztatasat és a kepzeési lehetose-
gek biztositasat. Vallalatunk jelképes teri-
tesert vagy egyes kiemelt partnerek eseten
ingyenesen ket tréeningen valo reszvetelt
biztosit. A partnereink altal fizetett jove-
delem es a juttatasok kulon nem szabalyo-
zottak, erre az altalanos torvenyi feltetelek
vonatkoznak.

A tulajdonos kezdemenyezesere meg-
kezdodott a Magyar Loversenyfogadast
Szervezo Kft. Uj termeke, a Kincsem+Tut ér-
tekesitésebe torténd bekapcsolodas elo-
készitese. 2015 masodik felevben a fel-
keszules reszeként sor kerult tobb mint
500 fo oktatasara, a szabalyozasok at-
alakitasara, a terminal szoftverspecifika-
Ci6 megrendelésere es az atvett termina-
lok telepitesere. A tényleges eértéekesites
2016 januarjaban kezdodott meg.

A NAV Szerencsejatek Felugyelet rendsze-
resen ellendrzi ertekesitesi haldzatunkat.
2015-ben mindossze harom alkalommal
szabott ki birsagot a Tarsasagnak cimezve.
Egy alkalommal Tippmix érvénytelenitési
problema minosult a szerencsejatek szer-
vezéserol szolo torvény rendelkezéseibe
utkozo tevékenységnek (200 000 Ft-os
birsag). A masik két esetben értékesitohe-
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lyen tortent mulasztas: a Reszveteli Sza-
balyzat hianya, illetve 18 even aluli kiszol-
galasa miatt kaptunk birsagot. A 18 éven
aluli jatekost kiszolgalo ertekesito irasbels
figyelmeztetesben részesult, es a vallalat
kotelezte az okozott (100 000 Ft-os) anyagi
kar megteritesere. A buntetesek teljes 0sz-
szege 500 000 Ft volt.

Birsagok,

buntetesek
(ezer Ft)

2013

2014

2015
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Mukodeésunk alapja:
A jatekosok bizalma
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Tarsasagunk szamara
a megbizhatosag vezerlo elv.

Allami tulajdonbdl adoédé felelésségink,
hogy jatekosaink szamara biztonsagos és
jogszeru ]ateklehetoseget kinaljunk. Min-
dent megteszunk annak érdekeben, hogy
a sorsolasaink tisztasagahoz, az adatve-
delemhez, fogaddink anonimitasahoz vagy
a nyeremeny kifizetesekhez ketseg ne fer-
hessen.

Kozossegi befekteteseink, beszallitol kap-
csolataink, a vallalat kornyezetre gyakorolt
hatasa, illetve felelos jatekszervezesi teve-
kenysegunk szinten jelentdsen befolyasol-
jak a lakossag vallalatunk rant erzett bi-
zalmat. Ezen témakorokre reszletesebben
kiterunk a jelentes hatralevo reszeben.

HITELESITETT SORSOLASOK

A vallalatunk mukodésebe vetett bizalom
szempontjabol a sorsolasok tisztasaganak
es hitelessegéenek kiemelten fontos szere-
pe van. Sorsolasaink nyilvanosak, 1gy az
erdeklodok szemelyesen is meggyozod-
hetnek a szigoru szabalyok szerint zajlo
sorsolasok biztonsagarol és hitelessege-
nek megkerdojelezhetetlen voltarol. A NAV
Szerencsejatek Felugyelet munkatarsai
2015-ben 18 alkalommal osszesen 49 sor-
solast ellenoriztek szemelyesen, kifogast
egyszer sem emeltek.

Sorsolasi eszkozeinket a Metrologial Hato-
sag (korabban: Orszagos Mérésugyi Hiva-

tal) engedélyezi és hitelesiti. A hitelesitési
eljarasra ketevente kerul sor, amely soran
tobb szaz prébasorsolast vegeznek el; vizs-
galjak a nyerészamok megfeleldo matema-
tikai veletlenszeruseget es az eszkozoket.
Az eljaras soran ellendrzik a sorsolashoz
hasznalt szamgolyok fizikai tulajdonsaga-
it, peldaul a golyok atmeérgjet, a szinuket,
vagy azt, hogy ossze lehet-e oket nyomni,
esetleg lehetséges-e vizzel atitatni oket.
Az eljarast kovetoen a szamgolyokat lep-
lombalva adjak at nekunk. A plombat ezt
kovetden kizarolag kozjegyzo jelenléteben
lehet feltorni, illetve kozjegyzo jelenletében
hasznalhatjuk az eszkozoket. Sorsolas utan
a kozjegyzo Ujra lezarja a golyokeszleteket.

MI TORTENIK, HA ELROMLIK
A SORSOLOGEP?

Barmilyen sorsolas alatt eszlelt rendelle-
nesseg esetén a Sorsolasi Bizottsagnak
kell dontenie a folytatasrol. Rendszerint —
a minden sorsolason kotelezéen jelen levo
és hamar Uzembe helyezhet6— tartalékgép
és a tartalekgolyok kerulnek bevetesre.
(Ezeket az eszkozoket a sorsolas elott szin-
ten ellencdrizi es hitelesiti a kozjegyzo es a
Sorsolasi Bizottsag.) A Sorsolasi Bizottsag
dontese, hogy Ujrakezdik-e a sorsolast,
vagy a mar kihuzott szamokat megtartva
folytatjak azt. (Termeészetesen ez utobbi
esetben a mar korabban kisorsolt szamokat
kiveszik a sorsologépbdl.)

MERULT MAR FEL PROBLEMA
A SORSOLASOK KOZBEN?

Igen, nehanyszor. Péeldaul a 2010. év elején
a Hatoslotto sorsolasa kozben szetgurultak
a golyok. A Sorsolasi Bizottsdg a sorsolas
folyatatasa es a kezi sorsologep, tovabba a
leplombalt tartalek golyokeszlet hasznalata
mellett dontott, termeszetesen mindezt a
kozjegyzo jelenleteben es kozremukode-
sevel.

Ml A SORSOLASIBIZOTTSAG
FELADATA?

A Sorsolasi Bizottsag ugyel a szemelyi és
technikai feltetelek megletere, a szabalyok
betartasara és betartatasara, a sorsolasok
biztonsagos lebonyolitasara, valamint arra,
hogy az eredmények eljussanak a Szeren-
csejatek Zrt. kozpontjaba is, ahol a mun-
katarsak ezekkel az adatokkal dolgoznak
tovabb.



BIZTONSAGOS ADATKEZELES

Az ertéekesitesi folyamat egyik alapfeltéetele
az adatok biztonsaganak garantalasa. Ha
egyetlen rendszerszeru hiba is felmerulne
ezzel kapcsolatosan, az alapjaiban rendite-
ne meg a cegunk iranti bizalmat.

Az ertekesitohelyeken, lottozokban muko-
do terminalok a kozponti rendszerbe to-
vabbitjak a jatek- es a fogadasi adatokat.
A kozponti rendszerben tarolt adatokrol
biztonsagi mentések keszulnek. A tarolt
fogadasi adatok a sorsolas elott online zar
ala kerulnek: egy fuggetlen, nemzetko-
zi standardok szerint mukodo, mindsitett
szolgaltatdo 1dobelyegzovel lezarja Oket.
A fogadasi adatok hitelesitése a torveny-
ben meghatarozott alairasi es hitelesitesi
modok legmagasabb szintu fokozataval
tortenik. A sorsolast kovetden kozjegyzo
kozremukodesevel es a NAV Szerencseja-
tek Felugyelet szuroprobaszeru ellendrze-
sevel vizsgaljak a fogadasi adatok hiteles-
seget.

2012 ota ISO 27001 es WLA SCS informa-
ciobiztonsagi auditnak vetjuk ala a sors-
jegy, sorsolasos illetve sportfogadasos
jatékokhoz  kapcsolodo  folyamatainkat
es rendszereinket. Az Eurojackpot szam-
sorsjatek mukodesi feltetelekent 1s szolga-
lo ISO 27001 es WLA SCS tanusitvanyok
3 eves ervenyesseqi ideje 2015 juniusaban
lejart. A 2015. junius 15-19. kozott lezajlott
meqgujito auditon Tarsasagunk ujabb 3 evre
szerezte meg a minositések ervenyesseget.
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ONLINE VISSZAELESEK ELLENI
FELLEPES

Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet az on-
line feluleten keresztul tortend jatek tiszta-
saganak megorzesere, az esetleges vissza-
elesek megakadalyozasara. A kifejezetten
erre a célra létrehozott osztalyunk szorosan
egyuttmukodik a velunk szerzddésben allo
penzintezetekkel es telefontarsasagokkal.
Amennyiben a lefolytatott ugyfelellenor-
zés megerositi egy jatekos visszaélésben
betoltott szerepet, ugy az a hatalyos sza-
balyzatok alapjan kizarasra kerul az online
jatek lehetosegebol, valamint a visszaeles
jellegetol fuggoen jogi lepések megtetelére
is sor kerulhet.

NYEREMENYEK BIZTOS KIFIZETESE

Allami tulajdonu vallalatként a Szeren-
csejatek Zrt. garantalja a nyeremények
kifizetését. A nyeremények felvételére a
jatékosoknak a torvenyben és a reszvetel
szabalyzatban meghatarozott 1ddinter-
vallumban van lehetosége. Ha a nyertes
nem jelentkezik (legyen sz6 akar kis-, akar
nagynyeremenyrol), az at nem vett nyere-
menye fokent kulon sorsolasok utjan kerul
visszaforgatasra, de felhasznalhato a nye-
remenyalap megemelésere (dotacio) es a
nyeremenyek kerekitésere is.

Az interneten regisztralt jatékosaink sza-
mara kKisnyeremenyek esetén automatikus
nyeremeny-atutalast biztositunk.

NYERTESEINK ANONIMITASA

A nyeremények kifizetése szintén kenyes,
bizalmi kérdés. Ugyfeleink adatait diszk-
reten kezeljuk. Az ertekesitchelyeken az
online terminal a nyertes atveteli igazolas
beolvasasakor a pontos osszeget nem irja
ki, csak annyit, hogy az illeté jatekos nagy-
nyeremenyt vagy akcios nyeremenyt ert el.
A nyertesre vonatkozo adatokat valameny-
nyi ertekesitohelyen uzleti titokkent kezelik
ertekesitoink.

A nyereményatadason a Szerencsejatek
Zrt. reszerol kizarolag az erre kijelolt sze-
meélyek (2-3 fé) vehetnek részt, a nyertes
kiletet tehat csak nagyon keves, titoktar-
tasra kotelezett munkatarsunk ismeri.
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Mindent megteszunk

annak erdekeben, hogy a
sorsolasaink tisztasagahoz,
az adatvedelemhez,
fogadoink anonimitasahoz
vagy a nyeremeny
kifizetesekhez ketseg ne
fernessen.
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Felelos jatekszervezes
es prevencio
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A felelOs jatékszervezes tarsadalmi
felelossegvallalasi politikank alapja.

Olyan tudatos, a torvényi kotelezettsegen
1s tulmutato tevekenysegek osszessege,
amelyekkel — annak ellenéere, hogy jateka-
ink nem elsdsorban a veszélyes, addikciot
eloseqitd jatekok — 1gyekszunk megovni
jatékosainkat a tulzasba vitt szerencsejatek
karos kovetkezmenyeitol.

Szamunkra a felelds jatékszervezes strate-
giai irany, melyhez a dolgozok mindennapi
munkajuk soran hozzajarulnak. Tevekeny-
segunk megfelel a lottotarsasagok nemzet-
kozi szovetségei (EL, WLA) altal kidolgo-
zott felelOs jatekszervezesi elvarasoknak.

Felelos jatekszervezokent

+ Rendszeres kutatasokat végzunk a sze-
rencsejaték tarsadalmi hatasainak felme-
resere.

« Jatekfejlesztésunk soran elézetesen mi-
nositjuk kockazati szempontbdl a beveze-
tes elott allo, illetve megujulo termekein-
ket.

- Fokozott figyelmet forditunk a jatéekfug-
goseqg kockazatainak 1smertetésere, a
szenvedelybetegseg megelozesere és ke-
zelesere.

- 18 ev alattiak szamara szerencsejatékot
nem ertekesitunk, a kiskoruakat reklam-
tevekenysegunkkel nem celozzuk meg.

- A jatékosokat a jatekokhoz kapcsolddo in-
formaciokkal seqgitjuk, ezzel hozzajarulva
ahhoz, hogy a kockazatok megismerese-
vel feleléssegteljesebb dontést hozhassa-
nak.

+ Elektronikus csatornainkon biztositjuk az
onkorlatozas lehetoseget (beleertve az
onkizarast is), valamint a figyelmezteté
funkciok beallitasat.

+ Ertékesitéink szamara tiltjuk a szerencse-
jatékok hitelre tortend arusitasat, illetve
a nyeremeny megosztasara vonatkozo
megallapodast.

NEMZETKOZI ELISMERESEINK

A Szerencsejatéek Zrt. 2010-ben megkap-
ta, majd 2013-ban megujitotta a European
Lotteries (tovabbiakban EL) felelos jaték-
szervezOl tanusitvanyat. A szabvanynak
valo megfelelés feltetele a haromeves meg-
ujitasi ciklus soran legalabb egy alkalom-
mal egy reszleges megfeleldseg vizsgalat,
melyet eqgy fuggetlen vizsgald szervezet-
nek kell elvegeznie.

A 2015 oktobereben zajlott le ez a reszle-
ges vizsgalat: ezuttal a jatektervezeést, a
tavjaték-csatornakat, valamint a reklam-
es marketingfolyamatokat elemeztek a
PricewaterhouseCoopers  Konyvvizsgalo
Kft. munkatarsai. Az atvilagitas sikeresen
zarult, igy mar keszulhettunk a 2016-ban
esedekes teljes auditra, hogy azt kovetden
1s viselhessuk az EL felelGs jatekszervezoi
minositeset.

JOGSZABALY!I VALTOZASOK

A felelos jatekszervezes fontossagat 2015-
tol kormanyzati szandek tamasztja al3,
ugyanis novemberben elfogadasra kerult a
felelos jatékszervezes részletes szabalya-
irél szolo 329/2015. (XI1.10.) kormanyren-
delet. A kormanyrendeletnek megfeleléen
minden értekesitohelyen biztositanunk kell
jatekosaink szamara a Nemzetgazdasagi
Minmiszterium altal osszeallitott jatekosve-
delmi tajekoztatokat es ellatohelyi lista-
kat. A dokumentumokat a Szerencsejatek
Zrt. kozzeteszi, azonban azok tartalmara
erdemi befolyasa nincs.

Szintén a kormanyrendelet rendelkezik ar-
rol, hogy az értekesitési pontokon jol latha-
to helyre ki kell helyezni a jatekosvedelmi
zold szamot tartalmazo feliratokat/mat-
ricakat. A jatekosvedelmi zold szam uze-
netrogzitos formaban javaslattéetelre, beje-
lentesre vagy panasztetelre szolgal, azon
szemelyes kapcsolatfelvetel, segitsegkeres
nem valosithato meg. A telefonszamot a
Szerencsejaték Zrt. kozzeéteszi, azonban
annak uzemeltetesere, illetve az oda beer-
kezo uzenetek feldolgozasara nincs hatasa.

A kormanyrendeletnek megfeleloen az ed-
dig onkéntesen vallalt felelds jatékszerve-
zO1intézkedeseink nagy resze bekerult a ja-
tektervekbe és a részveételi szabalyzatokba.



EGYUTTMUKODO PARTNEREK

2010 6ta egylttm(kodiink az Allami Egész-
séglgyi Ellaté Kozponttal (AEEK), illetve
annak jogelddjeivel, melynek kovetkezme-
nyekepp a szervezet honlapjarol elerheto a
jatékfuggoseqi aloldal (www.eski.hu/jatek-
fuggoseg), valamint a Dr.Info szolgaltatas
(www.dr.info.hu/drinfo).

A 2012-ben az ELTE szerencsejatekos se-
gélyvonalat uzemeltetd Pro Psychologia
Alapitvannyal kotott szerzodest 2015-ben
ujbol meghosszabbitottuk annak erdeke-
ben, hogy a jatéekfuggodsegi problemakkal
kuzdok es azok csaladtagjai szamara hoz-
zaférhetd legyen az e-mailben, telefonon,
illetve szemelyesen torteno segitsegnyuj-
tas. A segéelyvonal elérhetésége minden
ertekesitesi pontunkon megtalalhato.

Az Onszabalyozd Reklamtestulettel (ORT)
valo kapcsolatunk is hosszu multra tekint
vissza. Reklamjaink kreativ tervezési folya-
mataba minden esetben kulsé kontrollkent
bevonjuk az ORT-t is.

Az ELTE telefonos segelyszolgalat celja a
problemas szerencsejatekosok es hozza-
tartozoik szamara tortend segitsegnyujtas
es tanacsadas, szukseg eseten krizisinter-
vencio, valamint lenetoseg szerint a hivok
tovabbiranyitasa a megfeleldo szakkella-
to-helyre.

A telefonos ugyeletet onkentesek vegezik
paros ugyelet formajaban, osszesen hefi
20 oraban. Problemas szerencsejatekosok
es hozzatartozoik (szulok, gyermekek, ha-
zastarsak) egyarant hivtak a segeélyvona-
lat a 2015-0s evben. Az ev soran o0sszesen
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69 erdemi hivas erkezett, a telefonalok
mintegy harmada no, ketharmaduk ferf.
A nol hivok nagyobb resze hozzatartozo-
ként jelentkezik. Altalanossagban jellemzé,

hogy a problemas hivok jelentos reszet si-
kerult a beszelgetés soran eliranyitani olyan
ellatohely felé, ahol kezelésben reszesulhet.

TERMEKISMERTETES, EDUKACIO

A tudatossag jegyeben jatekosainkat olyan
videokkal és jatekismertetd fuzetekkel se-
gifjuk, amibdl megismerhetik az egyes ja-
tekok tulajdonsagait és nyerési eselyeit.
Termekeinket minden esetben a Hogyan
jatsszunk..? fuzettel egyutt vezetjuk be, s a
jatekok modositasakor ezeket is megujitjuk,
szintén a tudatos jatékra vald 6sztonzés ér-
dekeben.

A Maradjon jatek! elnevezesu, jatekfug-
goseggel kapcsolatos informacios kiad-
vanyunk utmutatokent szolgal a szeren-
csejatékkal kapcsolatos problémat észleld
jatekosoknak es csaladtagjaiknak. Elerhe-
téseget minden ertekesitohelyen kotelezo-
en biztositani kell.

A tajekoztatd fuzeteken felul minden er-
tekesitesi pontunkon megjelennek figyel-
meztetd felhivasok arra vonatkozodan, hogy
A szerencsejatekban 18 even aluli szeme-
lyek nem vehetnek reszt”, valamint A tul-
zasba vitt szerencsejatek mentalhigienes
problemakat okozhat, illetve szenvedély-
betegseg kialakulasahoz vezethet".

A Maradjon jatek! fuzet online valtozatakent
uzemeltetjluk a www.maradjonjatek.hu
weboldalt, melyen a jatekfuggoseggel kap-
csolatos tudnivalok mellett hireket, aktua-
litasokat 1s megjelentetunk.

KUTATAS

Evek 6ta végzink kutatasokat a magyaror-
szagl szerencsejaték-helyzet felmérésére,
melyekbodl tobbek kozott kirajzolodik sza-
munkra, hogy a lakossag mekkora resze
erintett a szerencsejatek-fuggdsegben.

2015-ben ket komplex kutatasra is meg-
bizast adtunk. A Kutatopont Kft. 4000 fos
felmeréseben a 15 év feletti magyar lakos-
sag, az Eotvos Lorand Tudomanyegye-
temn Pedagogial es Pszichologiai karanak
kutatasa pedig a 7-14 evfolyamos diakok
szerencsejatekokhoz wvalo viszonyulasat
terkepezte fel.

A Kutatopont Kft. felmeérese szerint a 15 ev-
nél idésebb magyar lakossag 1,34%-a sze-
rencsejatek-fuggo, ami megfelel az europai
atlagnak.

Mind a Kutatopont, mind az ELTE kutatasa-
bol kirajzolodott, hogy a fiatal generacio ko-
zel 40%-a végez valamilyen szerencsejatek
tevekenyseget. Ez az eredmeény jol mutatja,
hogy a 18 éven aluliak veszélyeztetettek a
szenvedeélybetegsegben, ezért is kiemelten
fontos a prevencios tevekenyseg vegzese.

:QEE.

—

Jatek e
hatarokkal |

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
(MOS) és a Szerencsejaték Zrt. 2012-
ben egy prevencios modellprogramot
inditott el, melynek f6 celja, hogy felhiv-
Ja az altalanos iskolai felso tagozatos es
kozepiskolas koru fiatalok, és rajtuk ke-
resztul a szulok hgyelmet a szerencseja-
tek veszelyessegere. A Jatek hatarokkal
nevet viselo modellprogram preventiv
elemet kiegeszitik a szerencsejatek-fug-
goknek es hozzatartozolknak tartott
csoportfoglalkozasok is.
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SZOLNOK

A program 2015 vegere bevaltotta a
hozza fUzodo remenyeket, es merheto
eredmenyeket ert el a megelozesben es
a kezelesben egyarant. A siker okan mar
ot telepules (Miskolc, Oroshaza, Szolnok,
Martfd valamint Olaszliszka) tiz iskola-
Jaban zajlik a Jatek hatarokkal.

A programban a prevenciot a tematikus
osztalyfonoki orak, klubfoglalkozasok
es kortarskepzesek jelentik, melyeken
a jatekfuggoseqg es a szabadido tartal-
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mas eltoltesenek temakoret jarjak korul.
A foglalkozasok soran a szakemberek
jatekos feladatokkal késztetik gondolko-
dasra a gyerekeket, melyek hatasara ke-
sobb tudatosabban allhatnak a jateknhoz.




INTERJU FIGECZKI TAMASSAL, A

MAGYAR OKUMENIKUS SEGELY-
SZERVEZET DEBRECENI SZOCIALIS
KOZPONTJANAK VEZETOJEVEL

Mi volt szamodra a legemlékezetesebb
pillanat a Jatek hatarokkal program
soran?

Egy konkretumot kiemelve a .Gyerekek
banata szuleik jatekfuggosege miatt” cimu
kepzomuveszetl palyamunka, amit az egyik
debreceni altalanos iskolas készitett. Ez a
cim nagyon megerintett. Az individualis-
ta felfogas szerint mindenki azt csinal az
eletevel, amit akar, ha rombolja, rombolja,
ha epiti, epiti. Milyen egyszeru lenne ez, ha
az ember egyedul onmaganak tartozna fe-
lelosseggel. Van ebben a cimben fajdalom
es tehetetlenseg-erzet eqy egesz kiallitasra
valo. Mit tehet a gyerek szulei jatekflggo-
sége esetén? Oszintén szélva nem sokat.
Bankodik es egesz életen vegigkiseri ez a
banat a tehetetlenseg és beteljesuletlen
gyermekkor miatt. Apam/anyam nem ve-
lem jatszik, hanem a nyerogeppel. A Jatek
Hatarokkal programnak mar csak e cim mi-
att erdemes volt megszuletnie. Ha a tobb
szaz programban resztvevo tanulé meger-
tette, hogy a fuggoseg nemcsak a jatekos
szamara lehet vegzetes, hanem az egesz
kornyezetére, csaladjara, barataira, akkor
talan azon is elgondolkodik, hogy hogyan
segithetunk baratunk, testvérunk, szuleink
fuggosegenek megelozeseben.
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Milyen nehézségek voltak a program
soran?

A Jatek hatarokkal modellprogramkent in-
dult, tehat eloszor el kellett keszitenunk a
modellt, majd kiprobalni, hogy .repul-e”,
A probarepulesek soran mindig adodnak
korrigalandok, nem egy, nem ketto. Meg
kellett nyernunk az iskolakat, a pedagogu-
sokat, a tanulokat. Bizonytalan volt, hogy
fenn tudjuk-e tartani az erdeklodést a klub-
foglalkozasok irant, tudjuk-e folytatni a
programot az iskolak KLIK-esedéese utan is.
Minden szakasznak megvoltak a buktatos,
de visszatekintve erdemes volt belevagni.
Mondhatni szarnyalunk.

Mik a terveitek, milesz a program jovoje?

Kezdetben 4 debreceni iskolaban, mara
5 telepules 10 intezmenyeben zajlik a prog-
ram, es rendelkezik a NEF| (Nemzeti Egesz-
segfejlesztési Intézet) ajanlasaval. Azt gon-
dolom, hogy lehet novelni a bekapcsolodo
1skolak szamat is, de gondolkodunk a prog-
ram tanodai korulmenyekre valo adapta-
lasan is. Szeretnénk az intézményeink be-
vonasaval letrehozni egy olyan orszagos
Jnformacios pont” halozatot, ahova barki
fordulhat informacicert es segitsegert sze-
rencsejatek-fuggoseggel kapcsolatban.

KOMPLEX PREVENCIOS TERVEK

2015-ben kitagitottuk a jatekfuggodseaq:
prevencio lehetseges mozgasteret, ugyan-
1s a Jatek hatarokkal program mellett mas
maodon is fel akartuk venni a harcot a szen-
vedéelybetegsegek ellen. Az Alternate Ta-
nacsado Kft. szakertdinek segitsegevel, a
téma szakértdinek (addiktologusok, szo-
ciologusok, pszicholégusok, pedagdégusok)
bevonasaval, személyes interjuk és mu-
helymunkak keretében tartuk fel a preven-
10 lehetseges iranyait.

A kulonbozo intezmenyekbol érkezo szak-
emberek egyetertettek abban, hogy a fug-
gosegek megelozesenek leghatekonyabb
modja az atfogo, es nem csupan szeren-
csejatek-specifikus prevencio. Ennek oka,
hogy a fuggosegek tobbnyire egyutt jarnak,
sot mi tobb, hasonlo okokra vezetheto visz-
sza a kialakulasuk. Ezért egy olyan kozveti-
to szervezet munkaba allitasa lenne idealis,
amely felkarolja a fiatalok onismeretet es
lelki egészseget fejleszto kezdemenyeze-
seket. Az ehhez vezetd gyakorlati lepesek
atgondolasa a kovetkezo év feladata.
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A kulonbozo
Intéezmenyekbol erkezo
szakemberek egyetertettek
abban, hogy a fuggosegek
megelozesenek
leghatékonyabb maodia

az atfogo, es nem csupan
szerencsejatek-specifikus
prevencio.
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A Szerencsejatek Zrt. stabil munkahelyet es
megelhetest biztosit munkavallalor szamara.

VEZETOK
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Felelos munkaltatokent az egyenlo banas-
mod elvét kovetjuk a bérezésben (férfiak
es nok, teljes es reszmunkaidos kollegak),
illetve a megvaltozott munkaképessegulek
foglalkoztatasaban is.

A FERFIAK ES A NOK
ALAPFIZETESENEK EGYMASHOZ
VISZONYITOTT ARANYA

(FFI/NOQ)
12% N2% NM3%
107% 103% 104%
100% 100% 100%
2013 2014 2015
Vezetok

B Adminisztraciéban dolgozok

Lottozo1 dolgozok és sorsjegy
ertekesitok
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A teljesitmenyalapu berezes alapvetoen
az ertekesiteshez kapcsolodo munkako-
rokben bevett es jol mukodo gyakorlat: a
fizetés egy része teljesitmeényberkent jele-
nik meg. Az adminisztracidoban dolgozok a
vallalat uzleti eredmenyessegenek fugg-
venyeben kapnak teljesitmenyosztonzo
anyagi juttatast.

A Szerencsejatek Zrt. hagyomanyosan
nagy figyelmet fordit munkavallalo joleti
es szocialis ellatasara. Réeszmunkaiddben
dolgozo munkatarsaink szamara aranyo-
sitva nyujtjuk ugyanazokat a juttatasokat,
mint amilyeneket teljes munkaidos kollega-
ink kapnak. 2015-ben 428 reszmunkaidos
munkatarsat foglalkoztatott vallalatunk,
ami a teljes munkavallalol letszam tobb
mint egynegyede.

A cafeteria rendszerbdl (Erzsébet utalvany,
onkentes egeszsegpenztar, onkentes nyug-
dijpénztar, SZEP kartya, helyi utazasi bérlet
es lakashitel torlesztés) a meghatarozott
eves ertéekhatar erejélg a munkatarsak
egyeniigenyeik — elethelyzetuk, fogyaszta-
si szokasaik, egeszseqi allapotuk — szerint
allithatjak ossze beren kivuli juttatasi cso-
magjukat. Kollegaink a munkaltatoi szol-
galtatasfinanszirozo  egeszsegbiztositasi
csomaghoz kapcsolodoan egeszsegugyi
szolgaltatasokat is igenybe vehetnek.

KEPZES, FEJLESZTES

Fontosnak tartjuk a képzettsegnek, képes-
segeknek megfelelé munkakor feladatok
meghatarozasat, melyek o0sszhangban
vannak mind a szervezet, mind a munka-
vallalo szakmai fejlodesi igenyeivel. Le-

irt karriertervek ugyan nem keszulnek a
munkavallalok szamara, de a gyakorlatban
mar kialakult nehany ,kis karrier ut”, amely
mutatja a cegen beluli tovabblepés iranyait.
A lottozoban eladokent dolgozok szamara
peldaul van lehetdseqg a regiokozpontokban
ertekesites szervezesi munkakorbe bele-
tanulni. A cegnel mar tapasztalatot szer-
zett kollegak tovabblepéset mas, nagyobb
kihivast jelentd munkakorbe a szukseges
kepzeés tamogatasaval, tanulmanyi szerzo-
desek megkotesevel 1s osztonozzuk.

Munkatarsaink képzése a Szakmai Kepzesi
Szabalyzat szerint tortenik. A legossze-
tettebb kepzest az ertekesitesben dolgozo
munkatarsaink kapjak. Munkaszerzode-
suknek megfeleléen ervenyes vizsgakkal
kell rendelkezniuk a terminalkezeles, az
ugyrendi, penz- es ertéekkezelesi, valamint a
biztonsagi kérdesek teren. Kepzéesuk feluji-
to vizsgakkal, keszsegfejlesztd treningek-
kel egeszul ki, illetve u) termeék bevezeteset
megelozoen egy vizsgaval zarulo oktatason
1s reszt kell venniuk. A felelds jatekszerve-
zes, ezen belul a jatekszenvedelyt erinto
kerdesek nagy hangsulyt kapnak minden
dolgozo oktatasi es vizsgaanyagaban.

Oktatasi szempontbol a 2015-0s ev legna-
gyobb kihivasat az AEGIS projekt indulasa
jelentette. A teljes kereskedelmi halozatban
mintegy 14 000 terminalkezeld kapott ok-
tatast és tett sikeres technikai vizsgat.

A fogyatekkal elé ugyfelek professzionalis
kiszolgalasa erdekeben éertéekesitoinket eqgy
kulon nekik készitett tananyaggal segitjuk.
A program szakmail megvalositdja a Salva

Vita Alapitvany, mellyel 2015-ben harom-
eves szerzodest kotottunk. Ezen 1ddszak
alatt valamennyi lottozos kollegank kep-
zesben reszesul. A 2015 masodik feleve-
tol zajlo treningeken ev vegeig tobb mint
200 kollegank vett reszt.

A nemzetkozi szakmai konferenciak szin-
ten remek lehetoseget biztositanak szamos
munkatarsunknak a kulfoldi lottotarsasa-
gok .0 gyakorlatainak”™ megismeresere,
ceges kapcsolatok epitesere es melyitesere.

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU-
EK FOGLALKOZTATASA

A Szerencsejatek Zrt. felelos munkaltato-
kent fontosnak tartja, hogy a magyaror-
szagl fogyatekkal elok foglalkoztatasaban
reszt vallaljon. 2003-ban kizarolag meg-
valtozott munkakepessegu munkavalla-
lokat foglalkoztatd sorsjegy-ertékesito
haldzatot hoztunk letre, mely 2012. januar
1.-ig leanyvallalatunk, az SZZRT Service
Kft. keretéen belul mukodott, majd atkerult
az anyavallalathoz. A halozat kialakitasa-
val, uzemeltetesevel es fejlesztésevel kap-
csolatos feladatokat olyan tarsadalmi celu
kuldetesnek tekintjuk, amellyel peldat mu-
tathatunk mas vallalatok szamarai1s. Ennek
elismerésekent tobb eve buszken viseljuk a
Fogyatekossag-barat munkahely minosi-
test.

172 munkatarsunkkal orszagszerte tobb
mint 100 helyszinen talalkozhatnak a jate-
kosok. A sorsjegyek ertekesitesre szolgalo
pultok jellemzbéen élelmiszeruzletek, aru-
hazak elotereiben és egeszsegugyi intez-
menyekben helyezkednek el.
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2015 decemberében kerult alairasra
— a Karitativ Osztaly kezdemeényezésere - a
hazankban elo fogyatekos emberekert dol-
goz0 magyar ernyoszervezet, a Fogyatekos
Emberek Szervezeteinek Tanacsa (FESZT),
a nemzetkozileg példamutatoan muoko-
do, szerencsejatékot 1s szervezd Spanyol
Vakok Nemzeti Szovetsege (ONCE), vala-
mint a Tarsasagunk kozotti haromoldalu
egyuttmiikodési megallapodas, mely a
magyar kormanyzat tamogatasat is élve-
z1. Celja a megvaltozott munkakepessegu
szemelyek foglalkoztatasanak eldseqgitese,
a fogyatekossag iranti tarsadalmi erze-
kenyités tamogatasa, valamint a legjobb
nemzetkozi es hazai peldak egymas kozotti
megosztasa. Az ehhez kapcsolodd munka
tenylegesen 2016-ban kezdodik.

ONCE - ORGANIZACION NACIONAL DE
CIEGOS ESPANOLES

+ 1938 6ta mukodd spanyol non-profit szer-
vezet.

+ Kiterjedten segiti a vakokat és a fogyaték-
kal eloket.

+ Onfenntarto: Spanyolorszagban a sors-
jegyek es lottoszelvenyek egy reszet az
ONCE-n keresztul értekesitik. A szerve-
zetnek 63 ezer tagja van, a szerencsejatek-
uzletagon keresztul a 17 ezer vak ember
mellett tovabbi 6000 egyeb fogyatekkal
elot foglalkoztatnak.

- Az utobbi evtizedben az ONCE kiterjesz-
tette tevekenyseget a siketekre is. A szer-
vezet mostanra mar Del-Amerikaban is

mukodik.
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FESZT - FOGYATEKOS EMBEREK SZER-
VEZETEINEK TANACSA

- Celja: a fogyatekossaggal elo emberek
sajatos helyzete, szuksegletei, megfelelo
tarsadalmi es politikai figyelmet kapjanak.

* Tagszervezeteinek tagletszama megha-
ladja a 600 000 fot.

* Tagszervezeter:
> Autistak Orszagos Szovetsege (AOSZ)

> Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és
Segitéik Orszagos Erdekvédelm
Szovetsége (EFOESZ)

> Mozgaskorlatozottak Egyesuletei-
nek Orszagos Szovetsege (MEQSZ),
Magyar Szervatultetettek Szovetsege
(MSZSZ)

» Siketek es Nagyothallok Orszagos
Szovetsége (SINOSZ)

> Siketvakok Orszagos Egyesulete
(SVOE)

> Vakok es Gyengenlatok
Kozep-magyarorszagi Regionalis
Egyesulete (VGYKE)

+ A FESZT weboldala: www.etikk.hu/feszt



MUNKABIZTONSAG

Minden kollegank — munkakortol fuggetle-
nul — munkavedelmi oktatason vesz reszt.
Az ertekesitéesben dolgozd munkatarsak
szamara kulon orzes-vedelmi szabalyzat
irja le, hogy rendkivuli események (pl. rab-
las) eseten hogyan kell eljarniuk. A rendki-
vuli esemenyek megeldzeését, illetve keze-
leset biztonsagtechnikai eszkozokkel is
biztositjuk, pl. 1d6zaras vedelemmel ellatott
valutabox, pancélszekrény, bankjegyelle-
norzo keszulek.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
egészseéges munkahelyi korulmeényeket
biztositsunk minden dolgozonk szamara.
A munkavedelemmel osszhangban fon-
tosnak tartjuk a foglalkozas-egeszseqgugy
kerdeseit, kiemelten a képernyo elotti mun-
kavegzest.

Munkatarsaink testi egészsegenek meg-
ovasa mellett lelki epseguk megtartasa is
fontos feladat — kulonosen érvényes ez eqy
szerencsejatekot forgalmazo cegre. Ezert
tartjuk kiemelkedoen fontosnak, hogy dol-
gozoink tisztaban legyenek a szerencseja-
tek-fuggoseg kockazataival, a megelozes
es a kezeles lehetosegeivel. Ennek érdeke-
ben az intraneten, illetve a lottozos munka-
tarsaink szamara kuldott havi Szerencse-
levelekben 1s i1dorol 1dore foglalkozunk a
problémaval. Evente biztositjuk az értéke-
sitesben dolgozo kollegaknak a jatekflggo-
segben valo erintettseg es veszelyeztetett-
seq tesztelesenek lehetoseget.
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MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

A munkatarsaink es csaladjuk szamara
szervezett programjaink segitenek meg-
szuntetni a munka és a maganélet kozti
éles hatarvonalat. llyen rendezvenyunk a
Mikulas unnepseq, illetve a tobb regioban
és helyszinen megtartott gyermeknapi
programsorozat, valamint a vallalati sport-
nap. A rekreacios programok igenybe vete-
et tamogatja cafeteria rendszerunk is.

A szulesi szabadsag utan visszater6 kolle-
gaknak a Szerencsejatek Zrt. lehetéseget
biztosit részmunkaidoben visszatéerni a
munka vilagaba, ezzel konnyitve a munka
es maganelet osszehangolasanak terheit.

Cegunk 2015-ben kierdemelte a Social La-
bel — Tarsadalmilag felelos munkaltato
elismeres arany fokozatat, melynek 2017-1g
felelos es buszke birtokosa. Az audit soran
a Szerencsejatek Zrt. mukodo gyakorlatait
vizsgaltak olyan teruleteken, mint a tobor-
zas es kivalasztas; a munkakorulmenyek
es munkafeltetelek; a berek es juttatasok;
a kepzés, az elémenetel; a kommunikacio,
valamint az erdekkepviselet.
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Cegunk 2015-ben
kierdemelte a Social Label
— Tarsadalmilag felelds
munkaltato elismerés arany
fokozatat, melynek 2017-ig
felelds és buszke birtokosa.
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A 2015. évi befizetés alapjan az Otoslotto
jatekadojanak 90%-a, azaz 12,1 milliard fo-
rint a Nemzeti Kulturalis Alap, a Hatoslot-

Az allami szerencsejatekok
Jatékadojanak ketharmada e w2 il
torvéenyben meghatarozott e
kozosseqi celra kerul
felhasznalasra.

1,8 milliard forint reszben tarsasagi ado-
bol leirhatd tamogatasban részesitette a
Magyar Nemzet Filmalapot.

Kozkiadasokhoz valé hozzajarulas

96 883 m Ft
\ 4 \ 4
Kozvetett hozzajarulas Kozvetlen hozzajarulas
(osztalékkal egyutt) (szponzoracio és mecenatura)
94528 m Ft 2 355 m Ft
oe o Y . r ‘
K0z0sseqi befektetesek = %% % ¥
) Hely1 adok Tarsasag Jatékadd Nyeremeny Egyeb adok, Altalanos Osztalék
7 V. 6 974 m Ft .aclrf}kedverzmény (szamitott) SZ)a ]éru[ékgk fgrgatmi ado
ta m O a ta S O k igénybevételével | | 47 650 m Ft 11788 m Ft 8128 m Ft 5188 m Ft 13 000 m Ft
g l 1800 m Ft gt} : | | -_ | |
1 l | I
4
Onkormanyzati Allami
koltsegvetesek koltségvetes
6 974 m Ft | 60709 m Ft
VvV Vv v v v v v v
Magyar Nemzet Sport- Oktat
Nemzefi Kulturalis tdmogatas Sport Kultura Egeszsegugy o aéaba,
Filmalap Alap 8 702 m Ft 1056mFt || 456mFt 321'm Ft 2
6 038 m Ft 12105 mFt 522 mFt

A Magyar Nemzeti Filmalapnak nyujtott 2015. evi tamogatas osszetevoi:
a Hatoslotto jatéekadojanak 80%-a, 4 238 millio Ft, valamint részben a tarsasagi adokedvezmeny igénybevetelével 1,8 milliard Ft.




A sporttorveny alapjan az allami szeren-
csejatekok jatékadojabol 8,7 milliard forint
jutott a nemzeti sportmozgalom tamoga-
tasara az allami koltsegvetesen keresztul.
Ezek felhasznalasara Tarsasagunknak
nincs rahatasa.

A tulajdonos altal meghatarozott terve-
zett arbevetel 0,75%-a adomanyra, vala-
mint szponzoraciora fordithato. A Szeren-
csejatek Service Nonprofit Kft. 2015-ben
2,253 milliard forint tamogatasi osszeggel
gazdalkodhatott, melynek egy része muko-
desi koltsegkent funkcionalt.

Fontos megjegyeznunk, hogy a Szerencse-
jatek Service Nonprofit Kft. 2014 evveqi let-
rehozasat kovetden a targyévben odaitelt,
de csak a kovetkezo évben kifizetett (athu-
z0do) tamogatasok technikai elszamolasa
megvaltozott. A 2014-es tamogatasi osz-
szegek kevesebbnek tunnek a megel6zo
evinel, mivel nem tartalmazzak a 2014-ben
odaitelt, de csak 2015 soran kifizetett ta-
mogatasokat. A 2015-o0s adomanyok es
szponzoraciok osszege azonban jelentosen
magasabb, o0sszesen mintegy 2,355 mil-
liard forint, mely tartalmazza a 2015-ben
tenylegesen kifizetett osszes tamogatast,
es a 2015-ben odaitelt, de 2016-ra athuzo-
do kifizetéssel jaro tamogatasokat is.
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Kozvetlen tamogatasok
(millié Ft)

2 500

522
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Oktatas és egyeb ﬁ Egeszsegugy . Kultura . Sport

onkentes munkatars

2015-ben 445 adomany es 93 szponzori
szerzodes jott letre, melyekkel kiemelten
a kulturat, oktatast eés egyeb kozhasznu
celokat, az egészsegugyet es a sportot ta-
mogattuk.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet-
tel tobb eve mukodunk egyutt az egyeni
szocialis kerelmek tamogatasaban. A be-
erkezo kerelmeket minden esetben tovab-
bitjuk a segelyszervezetnek, akik alapos
hattervizsgalatot kovetoen dontenek a

(nem pénzbeli) segitsegnyujtas maodjarol.
A tavalyi evben 422 megkeresest tovabbi-
tottunk az alapitvanynak, melybol 367-ot

tudott teljesiteni a Segelyszervezet. A leg-
tobb kerelem 2015-ben az akadalymen-
tesitesre, a higieniai- és gyogyszertamo-
gatasra, a bebi tapszerre es elelmiszerre,
valamint tuzeléanyagokra iranyult.

Re/ Cr

Tarsadalmi elkotelezettsegunk reszekent
kezeljuk a munkatarsaink altal vegzett
onkentes tevekenyseget 1s. Az onkentes
programok evek ota olyan szerves reszet
kepezik a belso rendezvenyeinknek, me-
lyeken orszagszerte szivesen vesznek
reszt munkatarsaink. 2014-ben ezeket a
jotekony akciokat keretprogramba fog-
laltuk, mely az Adj bele! elnevezest kap-
ta. Ezen belul munkatarsaink tovabbra 1s
onkentes segitseget nyujthatnak vallalati
programokon keresztul, viszont kiemelt fi-
gyelmet forditunk arra, hogy osztonozzuk
oket egyeni es csoportos kezdemenyeze-
sek megvalositasara is.

2015-ben kozel 200 munkatars vett reszt
az Adj bele! programban. A legnepszerubb
onkentes megmozdulasok a kulonfele
gyujtoakciok, a veradas és a felujito mun-
kalatok voltak.

Keritesfestes
a Cseppko
gyermekotthonban

Els6 kozpontilag szervezett jotete-
menykent  korabbi  strategiai  part-
nerunket, a Bator Tabort segitettuk.
Osszesen 20 munkatars részvételével fes-
tettuk meg a Tabor lovardajanak mintaza-
tat. Ahogy korabban, ezuttal is felejthetet-
len elmenyt nyujtott kollegaink szamara.

Augusztusban a Cseppkd Gyermekott-
hon keritesének lefestesere vallalkoztunk.
Amellett, hogy a felujitassal szebbe tettuk
az otthonban elo gyermekek kornyezetet,
gyujtoakciot szerveztunk a munkatarsak
kozott, 1gy ajandekokkal 1s kedveskedhet-
tunk a gyerekeknek. A festesi munkala-
toknal 20 fo volt jelen, a gyujtoakcioban
pedig a szamos munkatars reszt vett.

Masodik alkalommal csatlakoztunk a
Magyar Elelmiszerbank Egyesulet élel-
miszergyujtd akcigjahoz, mely soran a
Campona Bevasarlokozpont vasarloit
buzditottuk adomanyozasra. Az akcio so-
ran kollegainknak ket nap alatt kozel 2,5
tonna elelmiszerrel sikerult hozzajarulnia
a raszorulok boldogabb karacsonyahoz.



,Azt gondolom, hogy akkor élunk helyesen,
ha tevekenyen reszt vallalunk a kozosseg
let szamtalan teruleten, legyen az maga-
nelet vagy munkahely. Mindez megerositi
a kozosseget. Amikor harom évvel ezelott
— egy hosszabb tartos tavollétet koveto-
en — visszatertem a ceghez, orommel hal-
lottam, hogy mar a Szerencsejatek Zrt.-n
belul 1s reszt lehet venni seqgitd akciokban,
melyekre akar a kislanyomat 1s magammal
hozhatom.

A tavolletem nehany evet egy tolunk de-
lebbre fekvo, nehez sorsu orszagban tol-
tottem, ahol az emberek — nehezsegeik
ellenere i1s — rendkivul eletvidamak es ta-
mogatjak egymast. Noha a tobbi ember
segitese korabban sem allt tolem messze,
peldaerteku viselkedesuk nagyon megerin-
tett. A kislanyom ott lett ovodas, es nagyon
eros lelki szeretetcsomagot kapott utrava-
l6ként. Ugy éreztem, ennek jo folytatasa
lesz, ha itthon is latja, tapasztalja, hogyan
lehet a kozeli es tagabb kozosseqi eletun-
ket egyuttes munkaval jobbitani; hogy az a
sok emberi tragedia, melyet magunk korul
latunk, milyen modon valtoztathato meg
— adott esetben nem csak egyenkent, de
lelkes kozossegkent is. Szerintem eqgy tar-
sadalom minosegenek mergje az i1s, hogyan
banik, viselkedik a perem szélére jutott tar-
salval, a jovo tarsadalmat pedig a jelenben
.mi" egyetlen madon epithetjuk: a pozitiv,
tamogato peldamutatassal.”

Zemen Hajnalka, az Ev onkéntese (2015)

@ EvES JELENTES 2015 | SZERENCSEJATEK ZRT. 36

SORSJEGYEINK JO UGYEK
SZOLGALATABAN

A Szerencsejatek Zrt. mar tobb alkalommal
bocsatott ki olyan sorsjegyet, melynek be-
vetelebol hasznos kozossegi kezdemenye-
zeseket seqgitett. A 2015-0s évben munka-
tarsainkra és a Facebook lajkoloinkra biztuk
a tamogatottak kivalasztasat.

Uj sorsjegytink, a Hdzi kedvenc bevételébdl
— téemajahoz illeszkedéen — allatvedelem-
mel foglalkozd szervezeteket szerettlunk
volna tdmogatni, ezért a Magyar Allatvé-
do- es Termeszetbarat Szovetseg ajanlasa
menten Facebook szavazast szerveztunk.
Az osszesen 6 millio forint sorsjegytamo-
gatas ket szervezet, a Bottyan Equus Lo-és
Kutyaotthon és a Derecskei Allatbaratok
Egyesulete kozott kerult megosztasra.

A minden evben bevezetesre kerulo evvegi
Boldog karacsonyt! sorsjegy tamogatott-
jat ezuttal kollegaink valaszthattak ki. Elso
korben ajanlast vartunk toéluk a szerveze-
tekre vonatkozoan, majd a masodik felvo-
nasban a legnepszerlibb ajanlasok kozul
jelolhettek meg a vegso befutot. A végsoé
szavazas osszesitese alapjan a Tegyunk
a Leukemias Gyermekekert és Betegekert
Alapitvany nyert, akik 2015-ben 6 millio
forinttal gazdagodhattak.

CIVIL-VALLALATI KAPCSOLATAINK

Az onkentes programokon felul 2015-ben
is szamos civil szervezettel, alapitvannyal
valositott meg kozos programot Tarsasa-
gunk.

Tizenharmadik alkalommal kerult meg-
rendezesre a HBLF Kerekesszékes Kosar
Bajnoksag, melynek Tarsasagunk 2008
ota allando résztvevodje. Az esemeny célja
a fogyatékossagra erzekenyités mellett a
kerekesszekes kosarlabda sport nepszeru-
sitese, illetve a sportag anyagi helyzetenek
javitasa.

A Mosoly Alapitvany altal szervezett, a jo-
tekonysagot a sporttal osszekotd Mosoly-
valto programon néehany lelkes kollegank
a Balaton koruli futasban vett reszt majus
utolso napjan.

Hagyomanynak tekinthetjuk, hogy év ve-
gen, az unnepek kozeledtevel hatranyos
helyzetl gyerekek karacsonyat tesszuk
szebbé. 2015-ben az Orangyalok Ligd-
ja segitsegevel ot gyermekotthon kozel
ketszaz kis lakojanak nyujtottunk felejt-
hetetlen elményt. Tobbek kozott elmeny-
furdozest, smink és frizura-készitést, go-
kartozast szerveztunk a gyerekeknek, de
voltak, akik az Eotvos Cirkusz el6adasara,
vagy a Virtuozok koncertjere is eljuthattak.

Vallalati évzaronkon a Jovot nekik is ala-
pitvany tagjai segitsegevel keszithettek
karacsonyi es viragdiszeket kollegaink.
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2015-ben 445 adomany es
@3 szponzori szerzodes jott
letre, melyekkel kiemelten a
kulturat, oktatast es egyeb
kozhasznu celokat, az
egeszsegugyet es a sportot
tamogattuk.




Beszallitor
kapcsolatok
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A termekeink forgalmazasahoz szukseges
Informatikai rendszereket — specialis
jellegukbol adodoan — viszonylag keves,

a nemzetkozi szerencsejatek iparagban is
elismert szolgaltatd tudja csak biztositann.

Ezen kevesek koze tartozik a Scientific
Games (SG), melynek hazai leanyvallala-
taval cequnk tobb mint 20 éve mukodik
egyutt. A jelenleqgi ertékesitési rendszerunk
informatikai tamogatasat i1s az SG vegzi.
A 2013-ban elindult kulonallé internetes
sportfogadasi rendszerunk (TippmixPro)
informatikai szallitoja es a rendszer tamo-
gatoja az IGT, mely szintéen a vilag legna-
gyobb szerencsejatek szallitdr kozott van
szamon tartva. Mindket vallalat rendelkezik
1ISO27001 és WLA/SCS biztonsagi tanusit-

vanyokkal.

Kaparos sorsjegyeinket 3 nagy sorsjegy-
gyartotol — a Scientific Games Interna-
tionaltél (SGI), az IGT Corporationtél és a
Pollard Banknote-tol — rendeljuk. A gyar-
toknak meg kell felelniuk a vallalatunk altal
eldirt szigoru, minosegi es biztonsagi krite-
riumoknak. A sorsjegygyartas soran fontos
szempont a kornyezettudatossag is. Errol a
Kornyezeti hatasok” részben bdévebben is
beszamolunk.

Nemzetkozi beszallitdo partnereink foglal-
koztatasi gyakorlatara nincs befolyasunk,
de az iparag magas szakmai kovetelményei
miatt fel sem merulhet jogi, illetve embers
jogi problema.

A fent emlitett nemzetkozi cégoridsokon
kivul alapvetoen hazai beszallitokkal dol-
gozunk.

Az ertekesiteshez nelkulozhetetlen thermo-
tekercsek és segédszelvények gyartasara
2015-ben 1s az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt.-vel, valamint a Dijbeszedd Nyomda
Zrt.-vel szerzodtunk.

Kutatasainkat a Kutatopont Kft., a Kantar

Média Kft., illetve a Nielsen Kozonségmeres
Kft. vegezte 2015-ben.

Tovabbi nagy ertékl szerzddeéseink kozé
tartoznak a kreativ tervezesre, musorke-
szitesre, mediavasarlasra, piackutatasra,
telekommunikacios és kozuzemi szolgalta-

tasokra vonatkozo megallapodasok. 2015-
ben a Young and Partners Kommunikacios
es Tanacsado Kft.-vel, valamint a Trinity
International Communications Kft.-vel ko-
tott keretszerzodés terhére végeztettuk
a mediatervezési- es vasarlas), tovabba
kreativ tervezesi es gyartasi feladatokat.

Szerzodeseinkben egyelore nem fogalma-
zunk meg beszallito partnereink jogszeru
es efikus mukodesere vonatkozo elvarast,
azonban a nagyobb ertekl szerzodesek
megkoteset megelozéen Tarsasagbizton-
sagi Osztalyunk ellendrzi a leend6 partne-
rekrol rendelkezésre allo informaciokat.
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Tarsasagunk anyag- es
energlafelhasznalasa,
a karosanyag-kibocsatasa

nem jelent komoly veszelyt

a fizikai kornyezetre.

MlUkodesi  folyamataink  kialakitasakor
meégis a lehetéségek szerint a kornyezet-
terheles csokkentesere torekszunk.

Sorsjegyeink alapanyaga felelds és fenn-
tarthato  erdogazdasagbol szarmazik.
A megbizott sorsjegynyomdak kornyezet-
védelmi tanusitvannyal rendelkeznek, az
altaluk felhasznalt (vizbazisu és UV fény-
nyel kezelt) festek es a csomagolas 1s kor-
nyezetbarat. Az elkészult sorsjegyek teljes
mertékben ujrahasznosithatoak.

A szelvenytarto tokok gyartasahoz fel-
hasznalt folia nem tartalmaz nehézfémeket
es kornyezetre artalmas anyagokat. A keész
szelvenytarto mindket oldala tobbrétegu
folia, igy a nyomtatashoz hasznalt festek
semmilyen formaban nem érintkezik a fel-
hasznaloval.

Az irodai papirfelhasznalas csokkente-
se erdekeben meg 2014-ben elektronikus
dokumentumkezeld rendszert vezettunk
be. Szinten a papirfelhasznalas visszaszo-
ritasat segiti a partnereink szamara keszult
Ertékesités Tamogatd Oldal, valamint a pa-

piralapu ellendrzesi dokumentumok kival-
tasa tablagepes alkalmazassal. 2015-ben a
hazi nyomda mikodese jelentos tobbletet
jelentett papirfelhasznalasunkban, igy az
osszesitett mutatoszamban novekedes ta-
pasztalhato.

2015-ben  villamosenergia-felhasznala-
sunkban, illetve gaz- es vizfogyasztasunk-
ban enyhe novekedest tapasztalunk, amiaz
id0jarassal, az uzemeltetett teruletek mere-
tenek novekedesevel es az uj informacios
megjelenité eszkozokkel magyarazhato.
A vallalat CO, kibocsatasa stagnal.

2015-ben sem fordult eld karmentesitest
igenylo eset vagy hatarertek feletti kibo-
csatas, igy kornyezetvedelmi birsagot vagy
buntetest sem fizettunk, illetve egyeb (nem
pénzugyi jellegl) szankcidt sem kapott a
vallalat. A kazanok altal kibocsatott leg-
szennyezd anyagok utan levegoterheles:
dijat (LTD) fizetunk.

A kornyezetvedelmi termeékdijat a meg-
rendelesunkre gyarto cegek atharitjak, igy
indirekt modon tovabbra i1s kornyezetve-
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delmi kiadaskent jelenik meg szamunkra.
A reklamhordozok, Szerencsemix Ujsa-
gok, eredmenykozlé plakatok, Reszveteli
Szabalyzatok, segédszelvények, thermo-
tekercsek, sorsjegyek, illetve azok fa es
folia csomagoldéanyagal utan igy megfize-
tett termekdi) erteke 2015-ben tobb mint
56 millio forintot tett ki.



PAPIRFELHASZNALAS (KG)
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Mellekletek

A JELENTESROL

A Szerencsejatek Zrt. 2011 ota evente szamol be mukodéserdl CSR
jelentés formajaban. 2015-tol attértunk a legujabb, GRI G4 utmuta-
to szerinti riportalasra. Jelentésunk célcsoportjakent a jatekosokat, a
munkatarsakat, illetve a media, sajto kepviseloit hataroztuk meg.

A SZERENCSEJATEK ZRT. 2015-0S JELENTESTETELI
FOLYAMATA

Azonositas B

36 334 36 874 52 862
SZELEKTIV HULLADEK MENNYISEGE (KG)
Papirhulladeék 31398 48 310 86 820
PET palack 551 642 640
Egyéb szelektiv hulladék 5877 25200 16 839
VILLAMOSENERGIA-FELHASZNALAS (GJ)

18156 17 494 17 800
GAZFOGYASZTAS (GJ)

12972 10 523 11935
VIZFOGYASZTAS (m?)

11707 11472 11909
CO2 KIBOCSATAS (TONNA)
Kozvetett 1840 1774 1773
Kozvetlen 742 602 602
KORNYEZETI KIADASOK (E FT)
Buntetes, birsag 0 0 0
Levegoterhelési dij 8 9 9
Kornyezetvedelmi termekdi) 29 401 45 886 56173

Irodahazainkban — a kollegak kornyezettu-
datossaganak hatasara — evrdl evre novek-
szik a szelektiv hulladéek mennyisege.

Munkatarsaink kornyezetvedelem iranti el-
Kotelezettseget mutatja az 1s, hogy immar
otodik eve vettunk részt a TeSzedd orsza-
gos hulladekgyujtesi akcioban.

Az El6 bolygénk elnevezés(i klimavédel-
mi megmozdulashoz 350 munkatarsunk
csatlakozott alairokent, kierdemelve ezzel a
koztarsasagi elnok elismereset.

Priorizélas P Ervényesités

2015-ben a jelentéstételi folyamat soran elso lepéskent — a rendel-
kezésunkre allo belsé dokumentumok, kutatasok, jelentesek, media-
elemzések es sajtofigyelesek, illetve benchmark kutatasok alapjan
— azonositottuk az érintettjeink szamara relevans gazdasaqgi, tarsa-
dalmi és kornyezeti ugyeket. Ezeket az erintettekre gyakorolt hatas
es vallalati relevancia alapjan elobb egy belsd munkacsoport kozre-
mukodesevel, majd vezetdi validalassal rangsoroltuk, kulso, objekti-
vitasra torekvo fenntarthatosagi szakemberek facilitalasaval es szak-
mai felugyeletevel.

2016-ban az igy meghatarozott lenyegyes ugyek listaja kerult felul-
vizsgalatra es vezetoi validalasra.

A lenyeges ugyek listaja a kovetkezo oldalakon olvashato.

Jelenteésteteli idoszak: 2015-0s naptari ev

Legutobbi jelentes datuma: 2015. oktober
(GRI ,in accordance core” - alapszintu)

Jelentesteteli ciklus: eves
GRI alkalmazasi szint: ,in accordance core” — alapszintu
A jelentés kulso partner altal nem hitelesitett.

A jelentes hatalya kiterjed a Szerencsejatek Zrt. tulajdonat kepzo osz-
szes ertekesitesi pontra eés a kozponti irodahazakra. A portfolionkba
tartozo egyeb szervezetek nem tartoznak a jelentes hatalya ala. A le-
nyeges ugyek a vallalat rovid és hosszu tavu sikeresseget meghata-
rozo ugyek, igy a belso erintettek koreben nem teszunk kulonbseget
erintettsequk vonatkozasaban.



Lényeges ugy
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Indikatorok

Oldalszam

Kozvetlen hatas
kulso erintettre
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Kozvetlen hatas

GAZDASAGI

Hazai es europai unios iparagi szabalyozas

Kockazatkezeles: G4-45

10-11.

Szabalyozok
Ertékesitd partnerek
Jatékosok

Tulajdonos
Termekportfolio G4-4 5. Jatekosok
.y . . , 6,12, 15, Jatekosok
Innovacio Bevezetett innovativ megoldasok 18 21 E rtékesitd partnerek
Gazdasaqgi ertekteremtes G4-ECT 12. Tulajdonos
Vallalati hirnév Kockazatkezeles: G4-45 8-9. Tulajdonos
Vallalatiranyitas, vezetes G4-34 7-9. Tulajdonos
. Jatekosok
Minasitések, tanusitvanyok G4-15 6 Ertbkesits partnerek
Beszallitor kapcsolatok Beszallitok: G4-12 39. Beszallitol partnerek
Nemzetkozi egyuttmukodesek Tagsagok: G4-16 Erintettek: G4-27 6. Jatekosok
. Y I Ry . Jatéekosok
Etikus es atlathato uzleti mukodes G4-15 Ebka: G4-56, G4-57, G4-58 7. =
Ertéekesito partnerek
Allami tulajdon G4-7 5. Szabalyozok
Jatékosok
Nyeremeny merteke, halmozodas 1 milliard forint feletti nyeremeények 13. Tulajdonos
Ertékesitd partnerek
Jogi megfelelés Karnyezetvédelmi: G4-EN29 42. Jatekosok
. . , , . , Jatekosok
Adatbiztonsag, szemelyes adatok vedelme Adatbiztonsag: G4-PR8 18. A
Ertékesito partnerek
Jatekosok
llegalis szerencsejatek elleni fellepes Etika: G4-56, G4-57, G4-58 Erintettek: G4-27 11. Tulajdonos
Ertékesitd partnerek
Elkoltheto jovedelmet befolyasolo makrotényezok  Kockazatkezeles: G4-45, G4-46, G4-47 12. Jatekosok
. ; B ; : Jatekosok
Tisztesseges piaci viselkedeés Etika: G4-56, G4-57, G4-58 /. & e
Ertékesito partnerek
Megbizhatésag OCKaZatkezgles! LA, 7.17,21.  Jatékosok

Etika: G4-56, G4-57, G4-58 Erintettek: G4-27

Lényeges ugy ndikatoro Oldalszam (Olss Brintetire
BELSO SZOCIALIS
Belso innovacio, munkakultura Ertékek stb.: G4-56 27-30.
Foglalkoztatasi hatas Foglalkoztatas: G4-10, G4-LAT 15, 27.
Elismeres és karrierlehetésegek Karrier: G4-LA10. G4-LAT1 28.
Kepzeés es fejlesztes Karrier: G4-LA10. G4-LAT1 28.
Juttatasok és osztonzdrendszer Juttatasok: G4-LAZ 28.
Munkabiztorisag TE[T‘IElhD:E kapcs-:f:lndn oktatasban reszt vett 30.
munkatarsak aranya

Egyenlé banasmad, eselyegyenldseg Eséelyegyenloseqg: G4-LAT3 Diszkriminacio: G4-HR3  28-29.
Hatranyos helyzetlek foglalkoztatasa Eselyegyenloseqg: G4-LA13 29.
Munkavallaldi jogok biztositasa G4-11 7.
Murisa-maganclet egyensulya esmunkanely Foglalkoztatas: G4-10, G4-LA1, G4-LA3 30.
stressz
KULSO SZOCIALIS
Ugyfelek bizalma Elegedettseqg: G4-PR5 16-18. Jatekosok
Termekek eléerhetosege es marketing G4-8 14., 22. Jatékosok
Termekinformaciok, erthetoseg Termekinfo: G4-PR3, G4-PR4 22. Jatekosok
Felelds jatékszervezés, fiatalkoruak védelme Ugyfelek egészsége: G4-PRI 20-25 S

] ’ 3y J g€ ' Ertékesitd partnerek
Hely1 kozosseqgi befektetesek, tamogatas Hely1 kozosségek: G4-501 32-37. Tarsadalom
Felel6s foglalkoztatas az értéklancban G4-ECS8 15. Ertékesitd partnerek
KORNYEZET!
Kornyezettudatos technologiak alkalmazasa, kornye- Termek: G4-EN27 Jogi megfelelés: G4-EN29 40-42. Tarsadalom

zettudatos mukodeés (kiemelten: papir, klimavedelem)

Termeszet kornyezet
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AZ EGYES ERINTETTICSOPORTOKKAL VALO PARBESZED FORMAI

Erintett csoport Konkreét erintettek A parbeszedrol Erintett csoport Konkret erintettek A parbeszedral
- Belsé Ellencérzési beszamolo (évente) - edukacios (ertékesitohelyi) anyagok
- Alapité Hatarozat teljesulésérol beszamolo (félévente) o o - honlapon kulon fuggoseai aloldal

Tulaid Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Z Feligyeldbizottsag tevekenységérsl beszamols (évente) Jatékfiiggsk ST EN SEerencselaler fliggdség témajaval foglalkozé média-megjelenések

ulajdonos agyar Nemzeti Vagyonkezelo Zrt. - Felugyel6bizottsag tE‘j.-"E' enysegerol beszamolo (évente gg fliggdségben érintett személy ‘_319_ 91 # l g 9]

- mérleg és eredménykimutatas (havonta) - mélyinterjuk
- varhato éves adatok (félévente) - Jatek hatarokkal prevencios modellprojekt csoportfoglalkozasok
- ertekesitohelyt kommunikacio: edukacios fuzetek Fiatalkordak 18 ev alatt szemelyek (erintettek - kutatasok (fokuszcsoportok)
+internet (honlap, Facebook, YouTube) Mtaraiile és nem érintettek eqyarant) . iskolai prevenciés modellprogram

. rendszeres kutatasok

- sorsolasok (naponta)

Jatékosok Tarsasagunk jatekait vasarlok o ; 5 A : £ i . eves jelentes
» SzerencseHirado Media Orszagos és regionalis .
L , _ _ - honlap sajtooldala
- ugyfelszolgalat (telefonos, e-mailes, postai)
- nyillvanos jelentések %
stektorteneti kiallitas (idészakos] Hatosagok,
HRIERIAIIENIER REMPASITRSIARas szabalyozasban egyutt-  NAV Szerencsejatek Felugyelet, Metrologiai . . Sl ; itiee s "
.. o s , , , ' « hivatalos levelezés, jatekengedeélyek, mukodésunk ellendrzése
. Sorakszervezot mukodo Hatosag, Onszabalyozo Reklamtestulet
- Uzemi Tanacs szervezetex
- Etikal Bizottsag
: ; Parlament, Kormany, . .
*Intranet Jogalkotok N s J o « szakértéi anyagok készitése
- nyomatott hirlevelek (havonta) emzetgazdasagl MINISZIenum
- vezerigazgatoi utasitasok
: : é aldi . 5 olé : Srac (8 ‘ o , - szakmai esemeények
- Tar53r5.=?\gun%< IE:'SSZESrmI:mlfava%lEJllD]a belsd elégedettség felmérés (évente) i X Fddig a Tarsasag altal tamogatott iy
Munkavallalok (admlmjsztracmban és értékesitésben - rendszeres képzés Ivil szervezete 6s egylittm(ikodé szervezetek nau 'fm
dolgozok) - céges rendezvények (karacsonyi innepség, sportnap, - onkentes programok
Mikulas unnepsegq, gyereknapi rendezvenyek, nonap)
- uzletvezetdil forum - Europai Lottotarsasagok Szovetsegenek
» szakmai/nyilt napok (European Lotteries) rendezvényei
. éves jelentés (évente) A Y - Lottotarsasagok Vilagszovetsegenek
, . nemzetkozi és a magyar ;L _—
R L R lparaai szervezetek e , (World Lottery Association rendezvényei
- teljesitmenyertekelesek parag szerencsejaték-piac egyéb szerepldi 4 L ¥
. 5nkéntes programok - rendszeres szakszeminariumok
» munkacsoportok
Cégunk nagy iparagi beszallitoi - auditok
Beszallitok (ertékesitesi rendszer informatikai - nemzetkozi szakmai rendezveények
ijlESZtﬁir 50*'5]1?!%3‘)"‘ es szelvenygyartok) - auditok o - szakmai kerekasztal beszélgetések
es egyeb beszallito partnerek Eugggsegg?l | | - . konferencisk
es prevencioval Tarsasagunkkal egyuttmukodo ol6adisok
, - partnertalalkozok foglalkozo szakmai szervezetek, szakertok CUtatacokh y . e
Ertekesito . , . - kutatasokban vald szakmai egyuttmukodés
Vallalkozok, Posta, Lapker - rendszeres képzések szervezetek o . gy
partnerek - mélyinterjuk

- webes ertekesites tamogato oldal
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JATEKAINK ARBEVETELI ADATAI

Arbevetel (millio Ft)

Tiszta arbevetel (millio Ft)

Fogadasok 39357 44 411 54 394 73226 109 357 129 083 Fogadasok 10 807 12234 14 807 18 584 26 224 31347
Totd 2 371 2263 2083 2423 2274 2 055 Toto 1517 1350 1243 1329 1242 1123
Goltoto 104 154 104 90 152 71 Goltoto 67 67 62 49 83 39
Tippmix 36125 41 360 51275 64 851 88 518 98 828 Tippmix 9144 10726 13 383 16 238 21863 25729
Tippmax 758 635 932 359 / / Tippmax 79 90 19 53 / /
TippmixPro / / / 5504 18 414 28129 TippmixPro / / / 915 3036 4 456
Szamsorsjatekok 77 697 97 682 10074 104 951 109 711 126 568 Szamsorsjatekok 64 669 5% 276 66 948 63 625 66 741 76 488
Otoslottd 49 412 47 048 55 326 49 710 50 755 55993 Otoslotto 32 365 28 868 33 948 30 502 31143 34 357
Hatoslotto 21657 21236 24166 23205 22 444 22 073 Hatoslotto 14182 13 031 14 829 14 239 13771 13 544
Joker 4 518 4 389 4 944 5065 5462 6 065 Joker 2 959 2693 3034 3108 3 351 3721
Keno 4 45] 4 320 5257 5240 5232 4954 Kend 2 817 2627 3257 3105 3367 2829
Luxor 3664 3410 3616 3957 3867 3791 Luxor 2 345 2035 2158 2 361 2 308 2262
Skandinav lotto 16 002 17279 16 764 17774 17 878 18 050 Skandinav lotté 10 001 10 022 9723 10 309 10 369 10 469
Eurojackpot / / / / 4075 15 642 Eurojackpot / / 0 0 2432 9 304
Gyorsjatekok 11680 12 051 13331 17 469 21304 23 06] Gyorsjatekok 4 957 5189 5672 7445 9133 9 853
Putto 11680 12 051 13 331 17 469 21304 23 061 Putto 4957 5189 5672 7445 9133 9 853
Sorsjegyek 12755 26 342 34 992 47 697 63 431 72 021 Sorsjegyek 6 768 9 654 12 647 17 099 22 495 25 239

Osszesen

168 490

243 343

303 802

350 733

Osszesen

106 752

142 927
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EREDMENYKIMUTATAS, MERLEG
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2014

Eredmenykimutatas

millio Ft
Belfoldi ertékesités nettd arbevetele 244 016 304 510 351468
Ebbol: szerencsejatek arbevétel 243 343 303 802 350 733
Ertékesités nettd arbevétele 244 016 304 510 351468
Sajat termelésu keszletek allomanyvaltozasa / / /
Sajat eloallitasu eszkozok aktivalt erteke 4 / /
Aktivalt sajat teljesitmenyek értéke / / /
Egyéb bevetelek 166 201 168
Ebbol: visszairt ertekvesztes / / /
Anyagkoltseg 2427 3059 3241
lgenybevett szolgaltatasok erteke 26130 29 592 37 618
Egyeb szolgaltatasok erteke 575 666 778
Eladott aruk beszerzesi éerteke 6 16 5
Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok ertéeke 201 214 242
Anyagjellegu raforditasok 29 340 33547 41884
Bérkoltség 6299 6 664 7212
Szemelyi jellegl egyéb kifizetesek 1953 2 080 2212
Berjarulékok 2108 2226 2427
Személyi jellegl raforditasok 10 360 10 970 11851
Ertékcsokkenési leiras 7085 2 988 3 441
Egyeb raforditasok 187 837 237 129 271310
Ebbol: ertekvesztes 33 24 591
bruttd nyeremenyek raforditaskent elszamolt erteke 146 736 189 923 220 885
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 14 110 20077 23150
Kapott (jaro) osztalék és részesedeés 50 5000 /
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 50 5000 /
Reszesedesek ertekesitesének arfolyamnyeresege / / 331
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /

2014

Eredmenykimutatas

millio Ft
Befektetett penzugyi eszkozok kamatai, arfolyamnyeresege 3 11 11
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol kapott / L /
Egyeb kapott (jaro) kamatok es kamatjellegu bevetelek 986 486 417
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott / / /
Penzugyi muveletek egyéeb bevetelei 15 98 208
Pénzugyi muveletek bevételei 1055 5595 967
Befektetett penzugyi eszkozok arfolyamveszteséege / / /
Ebbol: kapcsolt vallalkozasnak adott / / /
Fizetendd kamatok es kamatjellegu raforditasok / / /
Ebbol: kapcsolt vallalkozasnak adott / / /
Reszesedesek, ertekpapirok, bankbetetek ertékvesztese 42 47 /
Penzugyl muveletek egyeb raforditasai 13 25 75
Penzugyi muveletek raforditasai 55 72 75
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 1000 5522 892
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 15 110 25 600 24 042
Rendkivuli bevetelek / 3 1
Rendkivuli raforditasok 2287 2165 1810
RENDKIVULI EREDMENY -2287 -2 162 -1809
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 12 823 23438 22234
Adofizetesi kotelezettseg 1149 2450 2996
ADOZOTT EREDMENY 11673 20 988 19238
Eredmenytartalek igenybevetele osztalekra, reszesedésre / / /
Jovahagyott osztalek, reszesedes 8 500 15 000 13 000
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BEFEKTETETT ESZKOZOK 16 169 16 360 19 571
Immaterialis javak 1764 1837 2793
Alapitas atszervezes aktivalt erteke / / /
Kiserleti fejlesztes aktivalt erteke / / /
Vagyon erteku jogok 1678 1763 2717
Szellemi termeékek 86 /73 76
Immateriadlis javakra adott elélegek / / /
Immaterialis javak ertéekhelyesbitese / / /
Targyi eszkozok 12 293 12 642 13 241
Ingatlanok es kapcsolodo vagyoni ertekul jogok 6 680 6 655 7406
Muszaki berendezések, gepek, jarmuvek 2 981 3273 3747
Egyeb berendezesek, felszerelések, jarmuvek 691 914 1189
Beruhazasok, felujitasok 1 941 1782 899
Beruhazasra adott eldlegek / 18 /
Targyi eszkozok ertékhelyesbitése / / /
Befektetett pénzugyi eszkozok 213 1881 3536
Tartos reszesedes kapcsolt vallalkozasban 1852 1805 1003
Tartdsan adott kolcson kapcsolt vallalkozasban / / /
Egyeb tartos reszesedes i / /
Tartosan adott kolcson egyeb reszesedes

viszonyban allo vallalkozasban / 4 4
Egyeb tartosan adott kolcsonok 57 77 76
Tartos hitelviszonyt megtestesito ertekpapir 204 / 2457
Befektetett penzugyi eszkozok ertékhelyesbitéese / / /
FORGOESZKOZOK 20263 32207 32159
Keszletek 815 1157 157
Anyagok 747 11 1065
Aruk 66 46 92
Keszletre adott elolegek 3 / /

2014

Merleg, eszkozok

millio Ft
Kovetelesek 10 274 14 393 15408
Kovetelesek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 2153 2490 2 810
Kovetelesek kapcsolt vallalkozassal szemben 66 5004 1
Kovetelesek egyeb resz. visz. levo vallalkozassal szemben / / /
Valtokovetelések / / /
Egyeéb kovetelések 8 055 6 899 12 597
Ertékpapirok 7847 15070 11320
Reszesedes kapcsolt vallalkozasban / / /
Egyeb részesedes / / /
Sajat részveények, sajat uzletreszek / / /
Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesitd ertékpapirok 7847 15070 11320
Penzeszkozok osszesen 1327 1588 4273
Peéenztar, csekkek 278 363 348
Bankbetetek 1049 1255 3926
AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 1043 1264 4008
Bevetelek aktiv idobeli elhatarolasa 536 811 2 060
Koltsegek, raforditasok aktiv idobeli elhatarolasa 507 452 1948
Halasztott raforditasok / / /
ESZKOZOK OSSZESEN 37475 49 831 55737
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GRIINDEX

Indikator

Stratégia es analizis
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Oldalszam

2014

Mérleg, forrasok

millio Ft
Sajat toke 11905 17 893 24103
Részvénytoke 3000 3000 3000
Toketartalek / 74 /
Eredmeéenytartaléek 5732 8 905 14 865
Lekotott tartalék / 7 /
Ertékelési tartalék / / /
Merleg szerinti eredmeny 3173 5988 6238
CELTARTALEK 763 806 755
KOTELEZETTSEGEK 23264 29278 29186
Hatra sorolt kotelezettsegek # / /
Hosszu lejaratu kotelezettsegek / / /
Rovidlejaratu kotelezettsegek 23264 29278 29186
Rovid lejaratu kapott kolcsonok / / /

- ebbdl: az atvalthato kotveények / / /
Rovidlejaratu hitelek / / /
Vevotol kapott elolegek 251 355 372
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok) 3492 1447 2 289
Valtotartozasok / / /
Rovidlejaratu kotelezettsegek kapcsolt vallalkozassal szemben 11 1 /
Rovidle). kot. egyeb rész. viszonyban levo vallalkozassal szemben  / / /
Egyeb rovidlejaratu kotelezettsegek 19 509 27 464 26 525
PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 1544 1854 1693
Beveételek passziv iddbeli elhatarolasa 1038 1321 1067
Koltsegek, raforditasok passziv idobeli elhatarolasa 506 533 623
Halasztott bevetelek / / 3
FORRASOK OSSZESEN 37475 49 831 55 737

G4-1 Nyilatkozat arrol, hogy a fenntarthatosag miért fontos a szervezet és a stratégiaja szamara 3.
Szervezet profil
G4-3 A szervezet neve 5.
G4-4 Elsédleges markak, termekek és/vagy szolgaltatasok 5.
G4-5 A szervezet kozpontjanak helyszine 5.
G4-6 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat mukodik 5.
G4-7 A tulajdon termeszete és jogi formaja 5.
G4-8 A kiszolgalt piacok b
G4-O A jelentéstevod szervezet meérete: alkalmazottak 5zémai netto arbevetel; teljes tokesites tartozasokra c
es reszesedesekre lebontva; gyartott termekek mennyisege vagy szolgaltatasok erteke
G4-10 A munkaerd teljes letszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzodes es regiok szerint 5.
G4-11 Kollektiv szerzodes hatalya ala tartozo munkatarsak aranya 7.
G4-12 A beszallitor lanc bemutatasa 38.
GA-13 iiz{;f::;z;;gir:étit;;zfrkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentesteteli idoszak alatt Nem volt
Kulso kezdemenyezesek iranti elkotelezettseg
G4-14 Az elovigyazatossag elve hogyan érvenyesul a szervezeten belul 7.
CA-15 Cha:rték, ala[?elvek v}e.sgy egyeb kezdemenyezesek, amelyeknek a szervezet 6
tagja vagy tamogatoja
GA-16 Tagség egyesuletekben (pl. szakmai/agazati egyesuletek) és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekveé- 4
delmi szervezetekben
Azonositott [enyeges ugyek es a jelentés hatarai
Ca17 a) A Sze.rvezet kDI‘?IISZCfi?délt penzugyi jelentéseben felsorolt b) A jelentesben nem szereplo, de a "
konszolidalt penzugyi jelentésben szereplo szervezetek felsorolasa
G4-18 A jelentes tartalmanak meghatarozasara alkalmazott folyamat. 43.
G4-19 A folyamat soran meghatarozott lenyeges ugyek felsorolasa. 44-45,
G420 Minden léenyeges ugy tekinteteben jelezzuk, hogy a jelentestevd szervezeten belul mely egysegekre 4445

vonatkoztatva mutatjuk be.
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Azonositott lenyeges ugyek es a jelentes hatarai

Minden lenyeges ugy tekintetében jelezzuk, hogy a jelentestevd szervezet mely kulso erintettjeire

4-21 . , 44-45,

G van kozvetlen hatassal.

G427 A koradhttl ]elentesekh?n mar szerepelt informaciok ujrakozlesenek indoklasa Adottindikatornal
es hatasanak magyarazata

G4-23 Az elozo jelentesteteli iIdoszakhoz kepest a jelentes kiterjedési koreben, hataraiban, Nincs valtozas

Erintettek bevonasa

vagy meresi modszerekben bekovetkezett jelentds valtozasok

G4-24 Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju parbeszédet folytat 10., 46.

G4-25 Az erintettek kivalasztasanak modja es alapelver 10.

G4-26 Az erintettek bevonasara alkalmazott modszerek bemutatasa 46.

A jelentes parameterei

G4-28 A jelentesteteliidoszak meghatarozasa 43,

G4-29 A legutobbi jelentés datuma 43,

G4-30 A jelentestételi ciklus meghatarozasa 43.

G4-3] Elerhetdség azok szamara, akiknek kerdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolat- cg.
ban

G4-32 GRI Tartalmi index 55.

G4-33 Kulso tanusitassal kapcsolatos gyakorlat 43,

Vallalatiranyitas

G4-34 A szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa 8-9.

C4-45 A tegfelslﬁl:’al::“vezetés szerepe a gg%daSégi. kornyezet es szocialis kockazatok azonositasaban es a 3.9
kapcsolodo ugyek menedzsmentjében.

Etika es Iintegritas

G4-56 Belso nyilatkozatok a szervezet kuldetéserol, ertéekeirdl, viselkedesi normairdl és egyeb alapelveirdl 7.

G457 Belso folyamatok az etikus és jogkovetd magatartassal kapcsolatos tamogatassal es segitsegkeres- 5
sel kapcsolatban.

G4-58 Belso es kulso folyamatok az etikatlan vagy nem jogkoveto viselkedesek vagy ezek gyanujanak 4

bejelentesere

@ EvVES JELENTES 2015 | SZERENCSEJATEK ZRT. 57

Indikator Roviditett leiras
Vezetesi szemlélet Adatok S
bemutatasanal
Gazdasagi teljesitmeny indikatorok
A keletkezett es felosztott kozvetlen gazdasaqi erték, beleertve a beveteleket, mukodesi koltsegeket,
G4-ECT munkavallalol jovedelmet, adomanyokat es egyeb kozosseqgi befekteteseket, a visszatartott nyere- 12, 33.
seget, a befektetoknek és az allamnak tett kifizeteseket
G4-EC8 Jelentos kozvetlen gazdasagi hatasok megertese es leirasa, beleertve a hatasok merteket is. 12.
Munkaugyi gyakorlat es tisztesseges munka
A teljes es reszmunkaidoben foglalkoztatott munkaerd juttatasai a mukodes fobb teruleteil szerint
G4-LAZ , 28.
bontasban
G4-LAT0 A kepessegek fejlesztesere es az elethosszig tarto tanulasra iranyulo programok 28.
Ga-L Al Alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitmenyukre vonatkozo kiertekelest es 58
karrierépitési attekintest '
G4-LAIT3 A ferfiak es nok alapfizetesenek aranya beosztasi kategoria szerint 28.
Termekfelelosséeg
CA-PRI Azon jelentos termekcsoportok szazaleka, amelyek egeszsegre es biztonsagra gyakorolt hatasa 55
fejlesztendo *
A kulonbozo eljarasok altal megkovetelt, termekre es szolgaltatasra vonatkozo informacio tipusai.
G4-PR3 Az informacioszolgaltatasi kovetelmenyek ala tartozo lenyeges termekek es szolgaltatasok aranya  21.
szazalekban.
A szolgaltatasi es termeékinformaciora, illetve cimkezesre vonatkozo eléirasok es onkéntes normak
G4-PR4 O T s R : , : . , 21-22.
megszegesevel jaro incidensek teljes szama, kimenetel szerinti bontasban
G4-PRS A vevok szemelyes adataival valo visszaélesre, illetve az adatok elvesztésére vonatkozo indokolt 8
panaszok szama ‘
Tarsadalom
G4-SO1 Mukodesi egysegek aranya, ahol a helyi kozosséggel egyuttmuikodesek, hatasvizsgalatok és fejlesz- 37-37
tési programok valosulnak meg. '
Kornyezeti teljesitmeény indikatorok
G4-EN27 A termekek és szolgaltatasok kornyezeti hatasainak mérséklesét celzo kezdemeényezesek 41.
G4-EN29 Jelentds birsagok osszege 42.
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