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Dr. Szentpétery Kalman
elnok-vezerigazgato

A Szerencsejaték Zrt. minden magyar allampolgaré. Jatszoké és nem
Jatszoke egyarant. Mi, akik a Szerencsejaték Zrt. sikereert dolgozunk,
kovetkezetesen és mindenekfelett a tarsadalom érdekét tartjuk a sze-
mink elott. Ezert is kiveteles orom szamomra, hogy cegiink tortenete-
ben eloszor jelentés kesziilt felelos mikodésunkral.

Tarsasagunk elkotelezett a CSR (Corporate Social Responsibility, Valla-
lati Tarsadalmi Feleldsségvéllalas) elveinek meghonositasa és gyakor-
lati alkalmazasa irant. Azon vagyunk, hogy a felelossegvallalas eszmeje
és viselkedésmintaja a Szerencsejaték Zrt. minden cselekedetében, a
szervezet tevekenysegenek valamennyi szintjen jelen legyen, athatva a
Tarsasag mindennapi mikodéset. Elhivatottan torekszink arra, hogy a
Szerencsejatek Zrt. minél felelosebb, minel fenntarthatobb vallalatként
mikodhessen.

Az, hogy most a kezlinkben tarthatjuk a Szerencsejaték Zrt. elso tarsa-
dalmi felelossegvallalasi jelentéset, egy hosszu folyamat eredmenye.
Bar mar korabban is kivettik részunket a tarsadalmi problémak keze-
lésebal, figyelemmel voltunk a tevekenysegunk altal erintettek erdeke-
ire, igyekeztiink hozzajarulni egy élhetobb és egészségesebb kornyezet
megteremtésehez, a 2010-es évben tudatos koncepcio menten kezdtiik
osszhangba hozni a tarsadalmi felelossegvallalas temakorebe tartozo
feladatainkat, a fogyasztoink vellink szemben tamasztott, ez iranyu el-
varasait és a Tarsasag altal vallott elveket. E torekves idoszerlseget és
megalapozottsagat mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy az évkozi
menedzsmentvaltas sem jelentett erzekelheto fennakadast ebben a
folyamatban, elkotelezettseguink inkabb csak meg erosebbe valt.

Felelosen gondolkodo, szazszazalekos allami tulajdonu vallalatkent az
a célunk, hogy mikodesiink pozitiv hatassal legyen a veliink kapcsolat-
ba kerulo erintettekre. A Szerencsejatek Zrt. jelenlegi CSR-politikajanak

kozéppontjaban a tevékenységiinkhoz kapcsolodo tarsadalmi kockaza-
tok minimalizalasa, vagyis a felelos jatekszervezes all.

Felelossegvallalasunk kiindulopontja, hogy tisztaban legylink azzal: a
szerencsejaték tarsadalmilag igen érzékeny teriletnek szamit, és a tul-
zasba vitt jatek szamos veszélyt is rejt magaban. Kulonosen az utobbi
evekre igaz ez, amikor a technikai fejlodés réven egyre konnyebben el-
erheto es gyorsabb jatektempot lehetove tevo jatekkinalattal talalkoz-
hatnak a fogyasztok. Mi a Szerencsejatek Zrt.-nél biztosak vagyunk ab-
ban, hogy ha felelos jatekszervezokent kovetkezetesen végrehajtjuk
programjainkat, szigoruan ragaszkodunk a torvenyesseghez es az alta-
lunk vallott ertekekhez, az esetleges negativ kovetkezmeények a mini-
malis szintre szorithatoak.

Kiemelt feladatunk a sértlékeny egyenek és csoportok, elso helyen a
kiskoruak védelme. Emellett minden jatékosunkat igyekszunk megaovni
a tulzasba vitt szerencsejatéek karos kovetkezmeényeitdl, tobbet tesziink
a torveny altal eloirt minimumnal, megfelelo eszkozokkel es informaci-
okkal segitjuk oket. Ahogy az Etikai Kodexinkben is all, celunk, hogy
felelos jatékszervezeésen alapulo minosegi szolgaltatassal jatékleheto-
seget biztositsunk a felnott magyar lakossag részere, kozremUkaodjiink
a szerencsejatekokkal kapcsolatos kozrendi, kozbiztonsagi es kozegesz-
segligyi kockazatok mérséklésében és hozzajaruljunk a tarsadalmi koz-
kiadasok finanszirozasahoz.

A lottotarsasagok europai es vilagszervezetei altal elismert eredme-
nyeink, a 2010. masodik feleben megvalositott felelos jatekszervezesi
kampanyunk mind-mind azt bizonyitjak, hogy a Szerencsejaték Zrt. fe-
lelos jatekszervezesi szempontbol vilagszinten is az élenjaro tarsasa-
gok kozeé tartozik.



A jatékosok mellett munkatarsainknak is fontos szerep jut CSR-
politikankban. Az év marciusaban a Szerencsejatek Zrt. kierdemelte a
tarsadalmilag felelos munkaltatokat dijazo Social Label ezlist fokozatat.
Az elismerés mindannak a kiemelkedo munkanak az eredmenye volt,
melyet a human folyamatok terén Tarsasagunk az elmult években vég-
hezvitt. 2007 ota letezo Etikai Kodexlnk, az evente megujulo Esély-
egyenloségi Terviink és Kollektiv Szerzodeésiink, az SZRT-SERVICE Kift.
altal mlkodtetett karitativ ertékesitési halozatunk, munkavallaloink
egeszsegenek és biztonsaganak garantalasa, valamint szakmai fejlode-
sik tamogatasa mind-mind a munkavallaloink iranti elkotelezettséglin-
ket bizonyitjak.

Felelosségunk harmadik pillére a kornyezettudatos mukodeés, a kor-
nyezet védelme. Azon vagyunk, hogy a miikodésiink soran a kornyezet-
re gyakorolt negativ hatasokat, kiilonosen a papir- eés energia-felhasz-
nalasunkat mersekeljik, ezaltal fenntarthatosagi teljesitménylinket
folyamatosan javitsuk. Nagy hangsulyt helyeziink munkatarsaink kor-
nyezettudatossaganak fejlesztesere, peldaul az intranetes oldalunkon
mikodo Zold oldal segitsegevel, vagy kozponti szekhazakban bevezetett
szelektiv hulladekgyUjtesi rendszerrel.

Tarsasagunk a magyar gazdasagi élet elismert szerepldje, egy kivetele-
sen stabil piaci és pénzligyi pozicioju, ismert termékekkel rendelkezo, a
jatekosok bizalmat élvezo, kiemelkedo szakmai tudasu munkavallalok
altal mikodtetett sikeres vallalat. MinGségi szolgaltatast nydjtunk,
mellyel a magyar lakossag széles rétegeinek igényeit elégitjuk ki. A
2010. évben a Szerencsejatek Zrt. arbevetele 169 milliard Ft-ot tett ki,
mely a valaha volt legmagasabb 0sszeg a cég tortenetében. A jatekosok,
fogadok pedig osszesen 81,3 milliard forint netto nyeremenyt ertek el
Tarsasagunk jatekaival.

Kulonleges helyzetiinkbal, allami vallalati létiinkbol fakadoan kozszol-
galati szerepet is felvallalunk. Kozvetve eés kozvetlenul is tamogatunk
tarsadalmi és kozpolitikai célokat, kiilonos tekintettel a hazai kulturara,
sportra es egeszseglgyre. Kozossegi celokat szolgalo koltsegvetesi
hozzajarulasunk 61,6 milliard Ft volt, a kozvetlen tamogatasokra, szpon-
zoraciora, mecenatdrara 739 millio Ft-ot forditottunk.

2011-ben is nagy feladatok varnak rank. Minden erdnkkel azon leszlink,
hogy Ujabb lépéseket tegylink a fenntarthatdsag vallalati integracioja
fele. Célunk, hogy szélesitsiik a CSR tevékenysegiink spektrumat és
mas resztertleteken is a felelos jatekszervezesihez hasonlo sikereket
érjink el, és mindezen eredményekre tamaszkodva iranyt tudjunk
szabni a jovo Szerencsejatéek Zrt.-jenek.

Veégezetil hadd mondjak koszonetet munkatarsaimnak, akik nap mint
nap azon dolgoznak, hogy elomozditsak a vallalat felelosebbé tetelét, s
dolgozzanak Tarsasagunknal barmely munkakorben, elhivatottan to-
rekszenek arra, hogy feladataikat a fenntarthatosag elveivel osszhang-
ban lassak el. Koszonettel tartozom tovabba elodeimnek, akik a Sze-
rencsejatek Zrt.-t ezen az uton elinditottak.

Budapest, 2011. julius

Dr. Szentpetery Kalman
elnok-vezérigazgato
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Bevezeto

A Szerencsejatéek Zrt. elso izben a 2010-es naptari évben elért teljesit-
meényérol ad ki tarsadalmi felelésségvallalasi jelentést, melyet ezentdl
evente el kivan késziteni. A jelentés elkeszitéséert — ahogyan a tertilet
koordinalasaert is - a vallalat Tarsadalmi Felelossegvallalasi Osztalya
felel. A jelentés az egyes, bovebb kifejtésre kerilo témak szakértoinek
bevonasaval, illetve kiilso tanacsado segitségevel keszdilt.

A tartalom oOsszeallitasanal, illetve a témakorok priorizalasanal egy-
reszt a hazal es nemzetkozi peldakat kovettik, alapvetoen a Global
Reporting Initiative [GRI) altal kiadott G3 Utmutato alapjan, masrészt az
iparag és a vallalat jellegzetességeit vettiik figyelembe. Jelentésiink on-
besorolas alapjan GRI B szintnek felel meg.

A jelentés megalkotasa soran mindvégig arra torekedtiink, hogy az el-
készult anyag olvasmanyos, az éerintettjeink szamara konnyen értheto
és tobbletinformaciot nyujto legyen. Rendkiviil fontos szamunkra, hogy
ezen csoportok képviseloi viszontlassak az altaluk fontosnak tartott te-
makat, hiszen ez kihatassal lehet a vellk valo jovobeni kapcsolatunkra.
Befolyasolhatja jatékosaink szokasait, a munkatarsak Tarsasaggal
szembeni attit(idjét, a tulajdonos dontéshozatali mechanizmusait, vagy
eppen a media képviseloinek velemenyalkotasat.

Jelentéstink kiterjed a Szerencsejaték Zrt. sajat tevékenységeére, az azt
erinto gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti tényezokre a fenntarthatosag
terén, beleértve a vallalat Csalogany utcai kozpontjat és Fehér (ti telep-
helyét, a regionalis kozpontokat, valamint a sajat tulajdonban Lévo lotto-
zokat. A portfolionkba tartozo tarsasagok, illetve a partnereink altal
Uzemeltetett lottozok eés egyeb ertekesitési helyek tevekenysegerol
meég nincs az anyavallalatéhoz hasonlo mélységl informacionk, igy azt
ebben a jelentésben nem reszletezzik. Torekszink ra, hogy a kovetke-
20 jelentéstételi idoszakban a kaszino Uzletagban érintett tarsasagok,
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valamint a tobbreéti tevekenységet is ellato leanyvallalatunk, az SZRT-
SERVICE Kift. kapcsolodo adatairdl is beszamolhassunk.
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A 2010-es tarsadalmi felelosségvallalasi jelentés elkészitésekor a ko-
vetkezo szervezeti dokumentumokat vettlik alapul: Tajékoztato a Sze-
rencsejatek Zrt. 2010. évi Uzleti tevekenysegerol; Etikai Kodex; Esély-
egyenlosegi terv; Kollektiv szerzodés; Szervezesi eés Mikodeési
Szabalyzat; A Szerencsejaték Zrt. 2010. évi belso kornyezeti beszamolo-
ja. A felsoroltak kozul az elso ket dokumentum mindenki szamara pub-
likus, honlapunkon megtekintheta.



Jelentesteteli elveink

A jelentes elkeszitése soran a Szerencsejaték Zrt. szamos alapelvet
betart, melyek koziil a legfontosabbak a teljesség, a lényegesség, az
osszehasonlithatosag, a pontossag, a megbizhatosag és a bizalmas
adatok kezelese. Ezen elvek betartasara es megvalositasara a GRI ut-
mutatojaban megadott szempontokat vessziik figyelembe.

Atlathatésag és kozzététel
Fontosnak tartjuk, hogy a jelentesben kozzetett informaciok tartalma
es mennyisege megfeleljen az erintettek elvarasainak es érde-

keinek. Igyeksziink olyan nyelvezetet és stilust hasznalni,

mely nem csupan a szakeértok, de a szélesebb nyilva-

nossag szamara is kozerthetd. Annak érdekeben,
hogy a fenntarthatosagi, illetve a jatékszervezési
szakkifejezések egyértelmiek legyenek olvasadink
szamara, szoszedetet allitottunk ossze, mely a je-
lentés végeén talalhato.

Teljesseg

Toreksziink arra, hogy atfogoan és teljes korden
szamoljunk be tevekenyseginkrol. Ennek erdekeben
reszletes adat- és informaciogydijtest folytattunk, attekin-
tettik a vallalat belso es kiilso dokumentumait, valamint
egyeztettiink az egyes szaktertletekeért felelos munkatarsakkal.

Lényegesség

Az érintett felek szempontjabol lenyeges informaciok kozzetételere to-
rekszink, azaz kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy jelentestinkben
ne csupan olyan informaciokat tegylink kozze, melyeket mi fontosnak
itéllink, hanem olyanokat is, melyek az érintett felek szempontjabal je-
lentoseggel birnak. A lényeges informaciok beazonositasara a GRI Ut-
mutatoja mellett a jogszabalyi eldirasokat és a szakmai szervezetek

iranymutatasait és szabvanyait (a European Lotteries és a World
Lottery Association felelés jatékszervezési iranymutatasait, tanusitasi
keretrendszereit) is figyelembe vessziik.

Osszehasonlithatosag

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelenteseink szamara a jelenteskeszitési
folyamat soran keretrendszert és strukturat alakitottunk ki, melyet
minden evben kovetni szandekozunk, hogy a szervezet teljesitmenyet
ertékelni lehessen, illetve az a kesobbiekben Gsszehasonlitha-

to legyen. Ahol az elmult evekre vonatkozoan is rendelke-

zésre allnak adatok, az dsszehasonlithatosagra mar

az elso jelentésben is figyelmet forditunk. Rendsze-
runket evrol evre fejleszteni kivanjuk, azonban a
meglévo tartalom jellegén csak abban az esetben

valtoztatunk, amennyiben azt a mukodeéslinkben
vagy az adatgyujtesi gyakorlatunkban bekovetke-
zett jelent0s valtozasok feltetlendl indokoljak.

Megbizhatosag eés pontossag

Arra torekszink, hogy a kozzetett informaciok meg-

bizhatoak, illetve megfelelden pontosak es részletesek

legyenek. Az adatgyUjtes es dokumentacio soran az ellen-
orizhetdségre is nagy hangsulyt fektetiink: beszamoloinkban a tel-

jesitmeénylinkre vonatkozo informaciokat megbizhato adatokkal ta-

masztjuk ala.

Titkossag

Jelentesiink elkészitése soran is Ugyelink arra, hogy az érintettek
megfelelo tajékoztatasa mellett a jogszabalyi rendelkezéseken fellil be-
tartsuk az Etikai Kodex Uzleti titokra es egyeb bizalmas informaciokra
vonatkozo eldirasait.
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1. Tevekenysegunk

A Szerencsejaték Zrt. Magyarorszag legnagyobb szerencsejatek-szol-
galtatoja. A szamsorsjatékokat, sportfogadasokat és a sorsjegyeket ki-
zarolagos jogkorrel forgalmazza az orszag egész teriletén. A tarsasag
kizarolag Magyarorszagon tevekenykedik, kozponti irodaja Budapesten
van. A Vezérigazgatosag mellett négy régios kozpontot tart fenn, melyek
a helyi igenyek kielégitésehez szlikseges feladatokat latjak el.

A lottotarsasag a teljes orszagot lefedo online ertékesitési technologiat
es kiterjedt kiskereskedelmi halozatot mukaodtet. A komplett jatekkina-
lat tobb mint 4000 értékesitési ponton érheto el, amelybol - a 2010. év
végi allapot szerint — 278 a Szerencsejaték Zrt. sajat lottdzoja. A tobbi
maganlzemeltetésben miikodo lottozo, postahivatal, videki takarékszo-
vetkezeti fiok, hirlaparusito pavilon és mas profild, de szerencsejatéko-
kat is ertekesito kiskereskedelmi Uzlet. Ezek mellett, tobb mint 2000
tovabbi értekesitési ponton kizarolag sorsjegyet arusitanak.

A Szerencsejatek Zrt. szamokban

Alkalmazottak szama (fo) 1294 1282 1272
Szerencsejatek arbevétel (millio Ft) 158034 153939 168 490
Alapjatékok szama (millid db) a70 064 1028

A Tarsasag tulajdonosi, illetve résztulajdonosi mindsegeben 2010-ben
két kaszind lizemeltetésében volt érdekelt: a budapesti Tropicana
Casinoban, illetve a Casino Sopronban. EL6z0 év végen két korabbi vide-
ki kaszino (Gyor, Kecskemét) bezarasra kerdilt. A Tropicana Casino 2010
végere teljes mertekben a Tarsasag iranyitasa ala kerult, amellyel koz-
vetlentil és kozvetve is az SZRT-SERVICE Kft.-n keresztul foglalkozik. Az
SZRT-SERVICE Kft. feladata emellett még az Udiilési és Oktatasi Koz-
pont Uzemeltetése valamint a megvaltozott munkakepessegu dolgozo-
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kat foglalkoztato karitativ értékesitési halozat fenntartasa. Ez utobbirol
a 8.3 pont alatt részletesen beszamolunk.

A Tarsasag jogelodjekent tartjuk szamon az évtizedekig mukodo OTP
Sportfogadasi és Lotto lgazgatosagot, majd az ebbol atalakulas utjan
letrejott, 1990-ben egy rovid atmeneti szakaszban mikodo Magyar Sze-
rencsejatek Vallalatot. Jelenlegi formajaban a Szerencsejatek Zrt. 1991
ota letezik. Az azota eltelt ket evtized eredmeényei, vagyis az U jatekok
bevezetese, az online terminalos ertekesites teljeskorive tetele, az
elektronikus csatornak [telefon, internet, SMS, ATM] értékesitésbe valo
bekapcsolasa, valamint a rekord 6sszegli nyeremények hatarozzak meg
a kozvélemenyben a nemzeti lottotarsasagrol ma élo kepet.




TEVEKENYSEGUNK

Ezekhez az esemenyekhez csatlakozott legujabban a felelos jatékszer-
vezés fogalmanak a koztudatba valo bevezetése. Napjainkban a Szeren-
csejatek Zrt. mikodesenek kiemelten fontos pilleret kepezi a felelos
jatékszervezés. A Tarsasag ezt az elvet szem elott tartva végzi munka-
jat, tiszta, torvenyes és biztonsagos jatekokat kinalva, szorakoztato ido-
toltést garantalva a magyar felnott lakossagnak.

A Tarsasag sorsolasos jatekai kozil a legrégebben jatszhato az
Otoslottd, mely 1957 ota van jelen Magyarorszagon. Emellett a Hatoslot-
to, a Skandinav lotto, a Joker, a Keno, a Luxor és a Putto tartozik még
ehhez a jatekcsoporthoz. A sportfogadas tekinteteben a Toto, a Goltoto,
valamint a Tippmix és a Tippmax része a termékportfolionak. A valla-
latnak tobb mint egy tucat kaparos sorsjegye is van, melyek szama fo-
lyamatosan valtozik. A 2010-es évet tizenkét sorsjeggyel kezdtiik és ti-
zenneggyel zartuk. Hat () kaparos sorsjegylnk jelent meg, mig négy
sorsjegyfajtat kivontunk a kereskedelmi forgalombal.

A Szerencsejatek Zrt. két nagyobb kozosseég, az europai, illetve a vilag
lottotarsasagait tomorité szakmai szovetségek (European Lotteries,
World Lottery Association) tagja. Részt vesziink e szervezetek szakmai
programjaiban a legjobb modszerek és eljarasok megismerése és al-
kalmazasa érdekeben. Iranymutatonak tekintjik a kozosen kidolgozott
ertekrendet, amelynek kozéppontjaban a tarsadalom szamara torteno
sokoldalu értekteremtés all. Tudomasul vessziik, hogy tevékenységiink
mind nemzeti, mind nemzetkozi szinten korlatozott, szolgaltatasunk
nem iranyul klfoldre.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentés - Szerencsejatek Zrt.
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2. Kuldetesunk es ertekeink

A Szerencsejaték Zrt. kildetése, hogy felelos jatékszervezésen alapulo
mindségi szolgaltatassal jatéklehetdséget biztositson a felndtt magyar
lakossag szamara, kozremikodjon a szerencsejatekokkal kapcsolatos
tarsadalmi kockazatok merseklésében, ertekeket teremtsen és kozve-
titsen, valamint hozzajaruljon a nemzeti kozkiadasok finanszirozasahoz.

A Tarsasag kiemelt értekei kozeé tartozik a jatékosok bizalma, a tarsa-
dalmi elfogadottsag, a termeékek beagyazottsaga, a sokoldalu jatekport-
folio, a kiterjedt orszagos ertekesitesi halozat, a technologiai rendszer
és a tobbcsatornas ertekesités, a munkavallalok szakmai tudasa, a tar-
sadalmi elkotelezettség, a tapasztalat és a begyakorolt, jol m(ikodé me-
chanizmusok, valamint az uj iranti nyitottsag.

Tevékenyseéglink integralodik a nemzetgazdasagba. Az allami szeren-
csejatekokbol szarmazo ado-, és osztalék bevétel kozossegi celokat
szolgal. Koltségvetesi befizetéseink mellett munkalehetoseget terem-
tunk, potlolagos beveteli forrast biztositunk tobb ezer kiskereskedo sza-
mara. A tarsasag célja az ado- és profitjellegl hozamok egydittes opti-
malizalasaval penzigyileg stabil, az allami tulajdonos szamara
hosszutavon jovedelmezd gazdalkodas folytatasa.

Etikai Kodex
Az Etikai Kodex onkentes megalkotasaval fejeztik ki, hogy ma-
gunkénak érezzik, és kovetésre ajanljuk azokat az ertékeket és
magatartasi elveket, amelyek hozzajarulnak a szervezet tarsa-
dalmi elkotelezettségének erdsitesehez, a felelos jatekszervezés
normainak a gyakorlatba torteno atultetesehez, a jatekosok bi-
zalmanak megorzesehez, a szolgaltatas mindsegenek javitasahoz.

Tarsadalmi felelosségvallalasi jelentes - Szerencsejaték Zrt.
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A Kodexben megfogalmazott tarsadalmi felelossegvallalasi,
lletve felelds jatekszervezesi kovetelmenyek a kovetkezok:

1. Egyensulyra torekves

2. Felelos jatekfejlesztes

3. A piac kontrollalhatosaganak megorzése

4. Torvenytisztelet

5. A nemzeti piac vedelme

6. Tarsadalmi hasznossag

7. A jatekosok vedelme a karos hatasoktol

8. Adat- es titokvedelem

9. Visszaelesek kockazatanak csokkentese

10. Etikus kapcsolat a jatekosokkal

11. Tisztesseges reklam

12. Oktatas

13. Garantalt nyeremeny-kifizetes

14. Felelos egyeni magatartas

15. Nemzetkozi egyiittmukodes

Elso hivatalos Etikai Kodexunk 2007 soran kerult kiadasra,
amelyben mind a kuldetes, mind a bevezeto fo iranyelvek meg-
fogalmazasa a felelos jatékszervezes koré szervezodott. Az eti-
kal normak betartasanak figyelemmel kiserese, valamint az
etikal kerdesek kezelese es kivizsgalasa az Etikal Bizottsag ha-
taskore, mely kozvetlenul a Vezerigazgato felugyelete alatt mu-
kodik. Az Etikai Kodex nyilvanos, a vallalat honlapjan minden
erdeklodo szamara elerheto.
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3. Vallalatiranyitasi struktura

Az allami vagyonrol szolo 2007. évi CVI. torveény értelmében a Szeren-
csejaték Zartkorden Miikodo Részvénytarsasag tartosan, 100 szazalék-
ban allami tulajdonban marado szervezet. Az alapito jogait, és igy a
kozgy(ilés jogait is a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. (MNV Zrt.) gya-
korolja, amely biztositja a gazdalkodas folyamatos ellenorzéseét, ezaltal
a nemzeti vagyon tarsasagunkban megtestesild részenek epseget,
gyarapodasat.

A Szerencsejatek Zrt. egyszemelyes részvenytarsasag, amely az 1990
soran atalakulassal létrejott Magyar Szerencsejatek Vallalat altalanos
jogutadja. A Tarsasag megalakulasanak és tevékenysége megkezdése-
nek idopontja: 1991. januar 1.

A szerencsejatek a tarsadalomra nezve fokozott kockazatu, nor-
mal kereskedelmi arunak nem minosiilo termek, mig a szeren-
csejatek-szervezes torveny altal szabalyozott specialis gazdasag
tevekenyseg. A szerencsejatek-szabalyozas celja a tarsadalom
vedelme, kilonos tekintettel a kozrend, a kozegeszseg es a koz-
biztonsag fenntartasanak tamogatasara.

A Tarsasag vezet0 szervei a kozgyules jogait gyakorlo Reszvenyes, az
lgazgatosag, a Feliigyeld Bizottsag és a Vezérigazgato. A Kozgydilés, az
lgazgatosag es a Felugyelo Bizottsag hataskorét a gazdasagi tarsasa-
gokrol szolo 2006. IV. torveny es a Tarsasag Alapito Okirata allapitja
meg. Az lgazgatosag mikodesét az altala elfogadott lgyrend, mig a Fe-
lUgyelo Bizottsag mikodésenek részletes szabalyait az altala megalla-
pitott és a Részvényes altal jovahagyott Ugyrend hatarozza meg.

Kozgyiiles
A Szerencsejaték Zrt.-nél a Kozgydles, mint legfobb donteshozo szerv
jogositvanyait a Részvényes alapitdi hatarozattal gyakorolja.

lgazgatosag (IG)

Az lgazgatdsag a Tarsasag ligyvezetd szerve. A tulajdonosi jogokat gya-
korlo Részvenyes altal valasztott legfeljebb héttagu, jelenleg hattagu
lgazgatosag felelos a strategia, illetve a vezetes teljesitmenyének nyo-
mon kovetéseert. Az Alapito Okirat es a Szervezeti és Mikodési Sza-
balyzat (SZMSZ) rogziti az lgazgatosag tevékenységi korét, dontési jog-
koret, a kilon Ugyrend pedig a mikodesi feltételeit, valamint az elnok
jogait es kotelessegeit. A Vezerigazgato az Alapito Okirat szerint egyben
az lgazgatosag elnoke. Az Igazgatosag dont a Vezerigazgatd munkavi-
szonyat erintd minden olyan kérdésben, ami nem tartozik a Részvényes
hataskorebe.

Feliigyelo Bizottsag (FB)

A Tarsasag lgymenetének és lzletvitelenek ellendrzését a legfeljebb
hattagu Felligyelo Bizottsag vegzi, melynek jelenleg ot tagja van. Az FB
a tulajdonos megbizasabol nyomon koveti az lgazgatosag tevékenyse-
get es biztositja, hogy az a feladatait maximalis elkotelezettseg mellett
gondosan végezze. Az FB tagok kozul két fo munkavallaloi képviselo.

Vezerigazgato

A Tarsasag munkaszervezetét a Részvényes altal kinevezett Vezérigaz-
gato vezeti. A Vezérigazgato a jogszabalyok, az Alapito Okirat, az Alapitoi
Hatarozatok és az lgazgatosag hatarozatainak keretei kozott vegzi fela-
datait. A Vezerigazgato SZMSZ-ben rogzitett, kiemelt feladatai kozott
szerepel tobbek kozott:

* 3 Tarsasag munkaszervezetenek iranyitasa,

* a jogszeru mikaddeés biztositasa,

e a Szerencsejaték Zrt. tizletpolitikai koncepcidjanak, valamint a cég
komplex lzleti (gazdasagi) tervének elokészitése, a végrehajtas szerve-
zese, ellenorzese.

Tarsadalmi felelosséegvallalasi jelentés - Szerencsejatek Zrt.
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A Vezerigazgato dontésre jogosult mindazon kerdesben, amely nem
tartozik a Részvényes, az Igazgatosag vagy a Feliigyelo Bizottsag hatas-
korebe. A Vezérigazgato hataskoret megosztja a munkaszervezet veze-
toivel az SZMSZ-ben eldirt dontési-hataskori rendszer szerint, szeme-
lyes felelosségét azonban a hataskorok megosztasa nem befolyasolja.
A munkaszervezet tovabbi vezetoivel kapcsolatosan a Tulajdonos nem
gyakorol kinevezeési jogot, az a Vezérigazgato jogkorebe tartozik.

Munkaszervezetek, igazgatosagok

A Tarsasag iranyitasat parhuzamosan muakodo, egymas munkajat ki-
egészito igazgatosagok végzik lzleti és funkcionalis feladatokat ellatva,
melyek tevekenysegeét a Vezerigazgato koordinalja. Az Uzleti feladatokat
ellato igazgatosagok szerepe az értéknoveld, versenyképes stratégiak
kidolgozasa es megvalositasa, valamint a belso és kiilso szabalyozasok
és jogszabalyi kovetelmények betartasa. A funkcionalis feladatokat ella-
toké pedig az uzleti folyamatok hatékony mikodtetésenek es fejleszte-
senek tamogatasa.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes - Szerencsejaték Zrt.
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Vezeérigazgato

i o ! N Uzletfejlesztési és
Kockazatkezelesi Osztaly MinGséairdnyitdsi Osztdly

Kereskedelmi
s
Jatékszervezési
lgazgatosag

Marketing és
Kommunikacids
lgazgatosag

iés B pomanar [ Bionsa s
Ellendrzési ——" Beruhdzasi
lgazgatosag il ks lgazgatdsag

Gazdasagi

lgazgatosag

2010. junius vegen, az Uj Vezérigazgato kinevezését kovetden a szervezeti
struktura atalakitasra, karcsusitasra kerllt. Ezzel parhuzamosan az
igazgatoi tisztseéget betoltok jelentds része kicserélodott. Részben kiilso
szakemberek érkeztek, részben a mar a cégunknél dolgozok kaptak uj,
magasabb szintl, a strategiai kérdeseket is befolyasolo feladatokat. A
nyomon kovethetoseg es egyertelmuseg erdekeben az egyes igazgatosa-
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gokra valo hivatkozasoknal a jelentés kesobbi szovegében a 2010. ev vegi
allapotot szemléltetd alabbi abra szerinti megnevezéseket hasznaljuk.

A vallalat alaptevekenységenek folyamata tobb lépcsobal all, melyeket
tamogato tevékenysegek (értékesitési halozat és technologia, kdzponti
vezetés és szolgaltatasok) egészitenek ki. Jelentéstinkben nem térink
ki részletesen munkafolyamataink bemutatasara, tevékenységiink fo-
lyamatat az alabbi abra szemleélteti.

Sorsolas és Fel nem vett

N Y- :
?EE_E m?ny nyeremenyek
kifizetes

Jatéktervezes Marketing

Ertékesités és
disztribucio

eredmeny-
kozlés kezelése

Bs Es
jatekszervezes promacio

Fenntarthatosag és CSR a vallalatiranyitasban

Vallalatunk mar evek ota kiemelten foglalkozik a CSR és a fenntartha-
tosag kérdeskoreével, azon beliil is a felelds jatékszervezéssel, ami teve-
kenyseglinkbol adodoan a CSR feladatok koziil az egyik legfontosabb.
Korabban a téema a jatékszervezesi terilet reszet kepezte, majd 2010
elején kiilon kis szervezeti egyseqg jott létre Tarsadalmi Felelossegval-
lalas Koordinacio néven, kozvetlendl a Vezeérigazgato iranyitasa alatt.
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A kiilso kornyezet valtozasaval es az érintettek elvarasainak novekede-
sével parhuzamosan a vallalat feladatai és céljai is egyre szélesebb
kor(ek lettek, ami egyértelmdivé tette, hogy a kihivasoknak valo megfe-
lelés erdekében a vallalati felelosségvallalassal foglalkozo szervezet
fejlesztésere is sziikseég van. 2010 masodik felében a korabbi szervezet
atalakult, és a Marketing és Koonmunikacios lgazgatosagon belll kapott
helyet Tarsadalmi Felelosségvallalasi Osztaly néven, melynek kiemelt
feladatai koze tartozik a felelds jatékszervezes folyamatos fejlesztésén
tdl a CSR kérdések altalanos koordinacioja és fejlesztése, illetve straté-
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FELELOS MUKODESUNK ALAPPILLEREI

4. Felelos mukodesunk alappilléerel

Vallalatunk felelossegvallalasanak vizsgalatakor a klasszikus gazdasag
- kornyezet - tarsadalom felosztast tovabbgondolva hataroztuk meg
azokat a terlleteket, amelyeken fenntarthatosagi szempontokat kiva-
nunk ervenyesiteni. Jelentéslink tovabbi reszéet ugy epitettiik fel, hogy a
fejezetek az egyes pillérek teriletén elért eredmeényeinket, terveinket,
illetve @ mogottes filozofiat mutassak be.

Felelos mikodesink o6t alappillére: a fenntarthatdsagi szempontokat is
figyelembe vevd, atlathato Uzleti mikodés (felelds Uzletvitel]; etikus és
biztonsagos szolgaltatas nydjtasa a felnott magyar lakossagnak [felelds
jatékszervezes); a tarsadalom segitése a képzodo jovedelem méltanyos
felosztasaval [(tarsadalmi elkotelezettség); munkaadoi feleldsség a
munkavallalok irant [felelds foglalkoztatas); illetve a természeti eréfor-
rasok védelme, a kornyezetterhelés csokkentése (kornyezeti feleldsség).

Az ot piller koztl fokuszban felelds jatékszervezesiink all, amely min-
den elemeében megfelel az europai lottotarsasagok altal elfogadott
szabvanynak.

Felelos mukodesiink alappillerei

Felelos jatékszervezes
Felelos foglalkoztatas

Felelos iizletvitel

Kornyezeti felelosség

Tarsadalmi elkotelezettseg

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes — Szerencsejatek Zrt.

4.1. Kiemelkedo eredmenyeink es celkituzeseink

Felelos uzletviteli eredmenyeink 2010-ben

» Marcius vegetol attértiink a terminalon feltoltheto virtualis szeren-
csekartya forgalmazasara. Elkeésziilt az internetes fogadasi rendszer
mobiltelefonra optimalizalt felhasznaloi fellilete.

» Koltsegvetési hozzajarulasunk merteke a 2010. évre elszamolt kifize-
tések és osztalék alapjan 61,6 milliard forint volt, amely meghaladta
az eloz6 évi befizetést. [Ennek része a jatékadokeént teljesitett befize-
tésiink, amely meghaladta a 29 milliard forintot.)

* A hatalyos sporttorveny alapjan a képzodo jatekado meghatarozott
részevel, tobb mint 4,5 milliard forinttal jarultunk hozza a sport tamo-
gatasahoz az allami koltsegvetésen keresztiil.

» Torvényben megallapitott normativ madon az Otéslottd jatékaddja 90
szazalékaval, 10,5 milliard forintot meghalado osszeggel segitettiik a
Nemzeti Kulturalis Alap mukodeset.

* Elkésziilt a pilot jellegli kommunikacios halozati rendszer (ELOS IP
Pilot), az év folyaman tobb mint 400 db terminal tért &t az internet
protokoll alapu kommunikaciora.

* A nyar kozepeén tortént menedzsmentvaltas utan atalakult az érteke-
sitési régiok iranyitasi strukturaja. A gazdalkodasi jogkorok kdzponto-
sitasra kerdiltek.

* Decemberben megkezdddott a lottotarsasag uj, kozeptavu Uzleti stra-
varasoknak megfelelo ujrapozicionalasa.

* Jogi iigyekbdl adodo, a vallalatra kirott biintetés 2010-ben nem volt.
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Felelos lizletviteli celkituzeseink 2011-re

e A Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Osztaly feleldsségének és feladata-
inak Ujradefinialasa, az operativ mikodést meghatarozo folyamatai-
nak fejlesztése es a szervezet bovitese.

* CSR / fenntarthatosagi audit készitése.

* CSR / fenntarthatosagi stratégia készitése az lizleti stratégia mentén.

» Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentés készitése.

Felelos jatekszervezeési eredmeéenyeink 2010-ben

» A Szerencsejaték Zrt. juniusban atvehette az Eurdpai Lottotarsasagok
Szovetsége (European Lotteries) Felelds Jatékszervezési Szabvanya-
nak torteno megfelelést igazolo Felelos Jatékszervezo Tanusitvanyt.
Az év végen a Tarsasag megpalyazta a WLA (World Lotteries
Association) felelds jatékszervezoi mindsitését, melyet 2011 januaria-
ban el is nyert.

» Felkérésunkre az Ipsos Zrt. kutatast végzett Jatékszenvedély és fele-
l0s jatekszervezes cimmel. A kutatas eredmenyei nagyban segitették
a szakmai munkankat.

 Egyuttmukodesi megallapodast kotottunk az Egészseqlgyi Stratégiai
Kutatdintézettel (ESKI). Ennek értelmében az ESKI altal iizemeltetett
drinfo.hu oldalon jatekfiiggoségi informacios aloldal jott létre, melyen
keresztiil a jatékfliggok és csaladtagjaik kozvetlen segitséget is kap-
hatnak a szakemberektol.

* Jatsszon mertekkel! cimmel a jatekflggoseg megelozeserol es keze-
lésérol szolo ismeretterjeszto, egyszersmind a felelos jatékra buzdito
fuzetet adtunk ki, amely minden ertekesitesi helyen hozzaférheto a
jatékosok szamara.

* Internetes fogadasi rendszerunkben bevezettiik az onkorlatozas lehe-
toségét.

* 2010 0szen sikeres felelos jatekszervezesi kampanyt folytattunk, mely-
nek keretében fogadoi talalkozokra kerdlt sor, valamint a print es az

elektronikus média szamos csatornajan keresztiil hivtuk fel a lakossag
figyelmét a jatékfliggdség veszélyeire, illetve mutattuk be a Szeren-
csejatek Zrt. felelds jatékszervezoi magatartasat. A kampany befejezo
szakaszaban Tarsasagunknak a kozossegi ugyekhez valo hozzaja-
rulasat helyeztik reflektorfénybe.

Felelos jatekszervezesi celkitlizéseink 2011-re

* Az internetes onkorlatozasi rendszer kiterjesztése tovabbi jatekokra.

A Jatsszon meértekkel! fiizet tartalmi és formai megujitasa Maradjon
jatek! flizet cimmel.

* A munkavallalok felelos jatékszervezesi oktatasanak megujitasa.

» A felelOs jatékszervezés hangsulyozasa a kiilso kommunikacioban.

Eredmenyeink a tarsadalmi elkotelezettseg teren 2010-ben

e Tarsasagunk 2010-ben 0sszesen 843 millio Ft kozvetlen tamogatas
odaitéléserol hozott dontést, tenyleges kifizeteskéent pedig 739 millio
Ft-ot konyvelt el. Mindezzel 123 kiilonbozo szervezet, illetve intéz-
meny szamara jelentett nagy segitséget.

* EgylittmUkodest alakitottunk ki a WWF Magyarorszaggal. Kibocsatas-
ra keriilt az Allatvildg sorsjegy, melynek bevételébél a civil szervezet
reszesiil.

* Segitettik a termeszeti katasztrofak utani helyreallitast: reszt vettink
az arvizkarok, valamint a 2010. oktoberi kolontari vorosiszap-kataszt-
rofa okozta karok enyhitéseben.

Celkituzeseink a tarsadalmi elkotelezettseg teren 2011-re

* Az érintetti folyamatok fejlesztése.

e A vallalati onkéntesség kulturajanak meghonositasa, két vallalati 6n-
keéntes program szervezese az év soran.

e A sajat lottozok akadalymentesitésének folytatasa.

* Egy Ujabb, az Allatvildg sorsjegyhez hasonldan karitativ célokat is
szolgalo sorsjegy piacra dobasa.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes - Szerencsejatek Zrt.
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Eredményeink a felelos foglalkoztatas terén 2010-ben

e 2010 februarjaban a Social Label - Tarsadalmilag felelos munkaltato
minositésen az orszagban elsokent ezist fokozatot szereztiink.

e Szociologiai felmeérés vegzése a munkavallaloi belso elégedettség
mertekenek feltarasara.

* Komplex egészseégligyi szlrovizsgalatok biztositasa a munkavallalok-
nak, tobb szaz kolléga részvetelével.

* Ingyenes gyogyfiirddi szolgaltatasok biztositasa a munkavallaloknak a
Budapest Gyogyfiirdoi Zrt.-vel kotott megallapodas ertelmében.

e Stresszoldo es stresszmenedzsment programokon valo részvetell
lehetoséq biztositasa a munkavallalok szamara.

e Hatranyos helyzetleket megcelzo, jogszabalyokra, juttatasokra, ked-
vezmeényekre vonatkozo kozérdek( informaciokat tartalmazo tajekoz-
tato csomag eljuttatasa az erintett munkatarsainkhoz.

e Az altalunk tamogatott karitativ ertékesitési halozat 2010 oktoberében
elnyerte a ,.Fogyatékossag-barat munkahely” kitlinteto cimet.

Celkitlizeseink a felelos foglalkoztatas terén 2011-re
e Az Esélyegyenldségi terv fejlesztése és megujitasa.

e A belso elégedettsegi felméres ujboli elkészitese.

* A cafeteria rendszer bevezetése.

Eredményeink a kornyezeti felelosség terén 2010-ben

e A 2009-ben a kozponti székhazainkban bevezetett szelektiv hulladék-
gyljteés 2010-re jelentos szemleéletvaltast eredmenyezett munkavalla-
loinknal. A szelektiven gydjtott hulladék mennyisége targyéviinkben
tobb mint haromszorosa volt a bevezetés évében produkalt ered-
meénynek.

* 2010 kozepe ota, a Nyerokartya sorsjegy piaci bevezetésétdl kezdodoen
szelvenyeink uUjrahasznosithatosagarol a hatoldalon talalhato .recycling”
embléma arulkodik.
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* Megkezdodott a kerékparral valo munkaba jaras feltételeinek megte-
remtése (tarold, zuhanyzo, 6ltoz6 kialakitasal.

*» Az egységcsomagok képzesevel a Logisztikai Osztaly kornyezettudatos
megoldasanak koszonhetoen jelentosen csokkent a selejtkepzodes.

» Kisérleti jelleggel alternativ fitési rendszert telepitettiink néhany lot-
tozoban.

» Kéztorlok kivonasa és hatekony kezszaritok telepitése a kozponti iro-
dahazban.

Celkituzeseink a kornyezeti felelosseg teren 2011-re

* Energiahatékonysag novelése.

* Hulladékgazdalkodas fejlesztése, hulladek mennyiségenek csokken-
tese.

* Szelektiv papirgylijtés bevezetése a lottozokban.

* 100 szazalekban hulladékpapirbol keszlilt Ujrapapir; illetve boritekok
hasznalatanak jelentds novelése.
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5. Erintettjeink

A Szerencsejaték Zrt. sikeres mikodése elvalaszthatatlan a tevekeny-
sége altal érintett csoportoktol. Tarsasagunk nagy hangsulyt helyez
arra, hogy érintettjei vélemeényét figyelembe vegye dontései meghoza-
tala soran. Az egyes csoportok érintettsegének merteke, igy bevonasuk
meértéke is kilonbozo lehet. A jatékosok igényeinek és elvarasainak
felmeérése es az eredmenyeknek az Uzleti mUkodesbe valo beepitése, a
hatosagokkal valo folyamatos kapcsolattartas es szakmai egyeztetés, a
partnerek tajekoztatasa es javaslataik meghallgatasa, valamint a felelos
jateékszervezes es a tarsadalmi felelossegvallalas egyéb formai egy-
arant fontosak szamunkra. Ezek mind olyan kerdések, melyekkel napi
szinten kell foglalkoznunk ahhoz, hogy Tarsasagunk hosszu tavon is
versenykeépes, a piaci és tarsadalmi igényeket kielégito vallalat marad-
hasson.

Allami vallalatként talan még az atlagosnal is nagyobb feleldsséggel
tartozunk tarsadalmi eés termeészeti kornyezetiinkert, ezért az érintett-
jeinkkel folytatott parbeszéd szamunkra kiemelt jelentéséggel bir. Ugy
veljlk, hogy érintetti kapcsolataink csak akkor felelhetnek meg az eti-
kus magatartas és a hatékonysag kritériumainak, ha a kommunikacio
ketiranyu, atlathato, rendszeres, sokszereplos, probléema-, illetve meg-
oldas-orientalt és nem néelkilozi a visszacsatolast.

Ennek megfeleléen a tevékenységtink altal befolyasolt és/vagy arra ha-
tassal lévo szereploket nem pusztan tajékoztatjuk, hanem kikérjik véle-
meényiket, hasznositjuk tapasztalataikat és figyelembe vessziik javasla-
taikat. Uzleti és felelds jatékszervezdi tevékenységiinkrél, valamint
termékeinkrol kiadvanyokat tesziink kozze, fogadoi és partneri talalko-
zokat, valamint sajtotajekoztatokat szerveziink, tovabba honlapunkon és
a kozosseg mediaban is a jatékosaink bevonasara éplilo kommunikaci-
ot folytatunk.

Legfontosabb érintettjeink kozott tartjuk szamon jatékosainkat, munka-
vallaldinkat, tzleti partnereinket, beszallitdinkat, tulajdonosunkat és a
tevékenyseglink altal érintett hatosagokat. Emellett természetesen fi-
gyelmet forditunk a non-profit szervezetekkel valo egytttmuikodeseink-
re és kapcsolatainkra, illetve a média képviseloire is.

5.1. Tulajdonos

A vallalat teljes egészeben allami tulajdond, a tulajdonosi jogokat a gya-
korlatban az MNV Zrt. gyakorolja. A tulajdonlasrol bovebben a Vallalat-
iranyitasi struktura c. fejezet szamol be.

5.2. Munkavallalok

A Szerencsejaték Zrt.-n beliil alapvetéen a Human Igazgatosag volt fe-
lelos a munkavallalokkal valo kapcsolattartasert. A velik folytatott
kommunikacioban viszont 2010 kozepétdl a Marketing és Kommunika-
cios lgazgatosag vette at a vezeto szerepet, ez a terlilet gondozza a bel-
so kiadvanyokat es az intranetet is. A munkavallalok tajekoztatasat
szolgalja a Szerencselevelek vallalati Ujsag, melyen keresztil az aktua-
lis valtozasokrol, esemenyekrol es eredményekrol tajekozodhatnak a
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kollégak. Intranetes rendszeriink tartalmaz minden olyan dokumentu-

A Szakszervezet, a vallalati szinten miikodd Uzemi Tanacs és Etikai Bi-
zottsag evek ota seqiti a munkavallaloi velemeények es erdekek tarsasa-
gon beliili képviseletét és érvényesitéseét.

A bizonyos idokozonkeént elvegzett munkavallaloi elégedettseg felme-
res visszajelzest biztosit a vallalat vezetése szamara a munkavallaloi
elkotelezettseg szintjerdl, illetve ravilagit a munkatarsak altal fej-

lesztendonek itelt teriletekre.

5.3. Jatekosok

A velemenynyilvanitas es segitsegkeres kezelese
alapvetoen ugyfélszolgalatunkon keresztil valosul
meg, mely kiemelt fontossagu eszkoz a jatekosok
bevonasat illetéen. A fogyasztok szamara tobbféle
lehetoseq is rendelkezesre all keérdeéseik, javaslata-

ik illetve panaszaik bejelentésére: levelben, email-
ben és telefonon, illetve megtehetik szemeélyesen a
lottézokban, ahonnan a teriileti képviselok gydjtik dssze

az észrevételeket. Ugyfélszolgalati munkatarsaink az igé-
nyeknek megfelelden és a lehetd legrovidebb idén belil (legfeljebb
30 nap) reagalnak a vevoi megkeresésekre.

A 2010-es év soran postai uton 108, elektronikusan 507 megkeresés
érkezett ligyfelszolgalatunkhoz. A postai Gton torténé megkeresé-
sek nagy része (59 db) vonatkozott szamsorsjatékokra, mig az elektro-
nikus megkeresesek koziil 357 esetben az elektronikus jatékainkkal
kapcsolatban kértek segitséget lgyfeleink.
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Valamennyi ugyfélszolgalati munkatarsunk naprakesz informacioval
rendelkezik a Tarsasag szolgaltatasaival és a forgalmazott jatékokkal
kapcsolatban. A szolgaltatas minoségének javitasa és a felek biztonsa-
ga erdekeben a hivasokat rogzitjuk es elemezziik. Az Ugyfelszolgalati
munkatarsak mellett a belso ellenorzes és a kommunikacios osztaly
egyuttmukodésenek keretében zajlik a fogyasztokat erintd kerdesek es
feladatok kezelése. Akar jatekszenvedéllyel kapcsolatos kerdesekkel is
fordulhat a lakossag az ugyfelszolgalathoz, hiszen az erre vonatkozo

ceges tajekoztato flzet ismerete, ajanlasa elvaras az ottani munka-
tarsakkal szemben.

A panaszokat és egyeb bejelentéseket az egyes teriile-
ti igazgatosagokon az erre kijelolt szemeélyek vizsgal-
jak ki, majd valaszlevél-tervezetet készitenek, me-
lyet a bejelentés beéerkezesetol szamitott 20 napon
belil eljuttatnak a Jogi és Ellendrzési lgazgatosag
panaszkezelési menedzserének. Az 0 kezdeme-
nyezesere az Ellendrzési terilet vezetoje magahoz
vonhatja a kivizsgalas jogat. A panasz vizsgalatanak
befejezesekor a megtett intézkedesrol vagy annak
mellozéserdol papir alapu vagy elektronikus valaszlevet
kildenek a panaszosnak.

A fentiek mellett alkalmat biztositunk fogadoink szamara, hogy vezeto
munkatarsainkkal talalkozzanak elére meghirdetett fogadoi talalko-
zok keretében. Az ott elhangzott javaslatokat, észrevételeket az illeté-
kes szervezeti egysegek feldolgozzak. 2010 0szén a felelds jatekszerve-
zesi kampanyunk soran 10 videki varosba hirdettiink sajtotajekoztatoval
egybekotott fogadai talalkozokat, ahol vendégeloadoként egy jatékszen-
vedellyel foglalkozo pszichologus is segitsegiinkre volt, és kozvetlendil
valaszolt a jatekosok kerdeseire.
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Jatekosainkkal valo kapcsolatunkban fontos kérdés a nyertesek ke-
zelése is. A jelentds 0sszeget nyerdk védelme érdekében a 200 000 Ft
ertek feletti nyeremeényeket terminaljaink csak a ,.nagynyeremeny” szo
kiirasaval jelzik, a tényleges 0sszeghez jutas kilon irasbeli folyamatot
igényel. A tobbmillios nyeremeényeket a lottozokban és a weboldalunkon
feltlintetett nagynyertes vonalon lehet bejelenteni, ahol munkatarsaink
a nyeremenyfelvétel tovabbi modjarol tajékoztatnak. A nagynyereme-
nyek nyerteseirol semmilyen korilmenyek kozott nem adunk ki illetek-
telen harmadik felnek informaciot.

5.4. Ertékesité partnerek

Az ertekesitesi partnerek mind az Uzleti szempontokat figyelembe véve,
mind pedig a vallalat arculatat tekintve jelentos szerepet jatszanak a
Szerencsejatek Zrt. életében. A vellk valo kapcsolat elso lépese a ter-
minalkezeloi tanfolyam, amelynek keretében a termeékeinket értekesito
alkalmazottakat partnerenként legalabb 3 fig ingyenesen képezzik.

A tananyagbol megismerhetik a vallalat mikodesét és elvarasait, vala-
mint a legfontosabb termeékeket és kapcsolodo feladatokat, melyek el-
engedhetetlenek az értékesitési helyek szabalyos miikodéséhez és a
kiemelkedo szolgaltatas biztositasahoz. A mikodésukhoz szikseges
anyagokat és dokumentumokat postazasi rendszeriinkon keresztul jut-
tatjuk el szamukra.

Az ertekesitd partnerek szamara rendszeres partnertalalkozokat
tartunk, valamint a havi jelentések rendszere is lehetoseget biztosit
arra, hogy kérdéseiket, tapasztalataikat és javaslataikat megfogalmaz-
zak a vallalat fele. Tobb régio bevalt gyakorlata, hogy hirlevelet kiild ki
értékesito partnereinek.

A Szerencsejaték Zrt. 2010 év végi adatok szerint orszagszerte
278 lottozoval rendelkezik, amelyekben Gsszesen tobb mint 550
online terminalt Gzemeltetnek a sajat alkalmazottaink. Ezt hiv-
juk a Tarsasag sajat lottozéi halozatanak. Ertékesitd partnerek-

nek tekintjuk mindazokat, akik ezen a fenti koron kivil esnek,

tehat vallalkozoi szerzodéssel mas értekesitési pontokon forgal-
mazzak termekeinket. Az ertekesitesi pontoknal a legtobb eset-
ben a termekeink forgalmazasa csak kiegeszito Uzleti tevekeny-
segnek minosll. llyen eértékesitési partner példaul a Magyar
Posta, a Lapker, a MOL es a Spar Magyarorszag. Fontos partne-
reink azok az egyeni kisvallalkozok, akik sajat Uzletlikben érte-
kesitik jatekainkat. A reszikre kifizetett jutalek olyan potlolagos
bevetel szamukra, amellyel hozzajarulunk e vallalkozasok fenn-
tartasahoz és kozvetve az ott dolgozok megélhetésehez. A sajat
lottozokat is ideszamitva, online terminallal ellatott ertékesitési
pontjaink szama meghaladja a 4400-at. Ezen kivul tovabbi mint-
egy 2050 ertekesitesi ponton jatekosaink kaparos sorsjegyeket
vasarolhatnak. Sorsjegy ertekesito halozatunkban 2010-ben
mintegy 200 megvaltozott munkaképessegu ember szamara
biztositottunk munkalehetoseget.
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5.5. Beszallitok

A beszallitoinkkal kialakitott hatekony egylttmuikodes Uzleti sikeriink
szerves resze. Specidlis tevékenyseéglinkbdl adodoan szolgaltatasaink-
nak es termekeinknek a legszigorubb biztonsagi és minosegi eloirasok-
nak kell megfelelniik, melyeket kiemelt beszallitoink biztositanak sza-
munkra. Eppen ezért toreksziink hossz( tavii szakmai egyiittm(ikodések
kialakitasara. Noha beszallitoink az agazat specifikussaga miatt nagy-
reszt kulfoldi vallalatok, azok kornyezettudatos mikodesének bizonyi-
tasa Vallalatunk szamara nagy jelentoseggel bir.

5.6. Hivatalos szervek, hatosagok, tarsszervezetek

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az engedeélyezo és ellenorzo fel-
tigyeleti szervvel (az adéhatosaghoz tartozo Szerencsejaték Feliigyeleti
Foosztallyal) és kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a kialakitott
egyuttmikodések az érintett jogszabalyoknak és a belso szabalyozasa-
inknak megfeleloek es hatekonyak legyenek.

A meértékado nemzetkozi szakmai szervezetek (EL, WLA)] tagjaként a
Szerencsejatek Zrt. partneri kapcsolatot tart fenn mas, allami kezben
levo szerencsejaték-szervezo tarsasagokkal, valamint torekszik a ko-
z0s allaspont kialakitasara és — amennyiben sziikséges - a kozos fellé-
pésre is. ldonként hazigazdaként is seqitjik ezeket a szervezeteket (pl.
EL kongresszus) egy-egy rendezvény lebonyolitasaban, megszerveze-
sében.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentés - Szerencsejaték Zrt.
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A Szerencsejaték Zrt. 2010-ben sikeres lizleti évet zart, céljait annak
ellenére Is tulteljesitette, hogy az ev soran az uzleti kornyezetet bizony-
talansagi tényezok sokasaga jellemezte. Realizalt arbeveteliink Uj re-
kord a 201-ben fennallasanak huszadik evfordulojat tnneplo allami
lottotarsasag torténeteben. 2010. évi tevékenységink megfelel a tarsa-
dalom velunk szemben tamasztott kovetelmenyeinek, és az elert ered-
meények o alapot teremtenek a 2011-es Uzleti célok megvalositasahoz.

A szerencsejatek Uzletagra az év soran szamos kiilonbozo
elojell hatas volt befolyassal mind a gazdasagi, mind a
szabalyozasi, mind pedig a tarsadalmi kornyezetet te-
kintve. Az elhuzodo gazdasagl valsag éreztette meg
hatasat a fogyasztasban. Az europai szerencsejatek-
piac unios szabalyozasaban nem tortent jelentds elo-
relépés, azonban tobb orszagban is napirenden van
az online jatékok szabalyozasanak modositasa. A ha-
zai szerencsejaték-piac legnagyobb kihivasai kozé tar-
tozik a lakossagi jovedelmek stagnalasa, a hatarokon at-
nyulo illegalis online jatekok térnyerése és a szabalyozasok
tobb terdleten is megmutatkozo rendezetlensége.

A hazal szerencsejatek-piac legtobb legalis szereploje szamara a 2009.
évi visszaesés utan 2010 sem hozott megkonnyebbiilést. Ezert kiilon is
siker, hogy a nehezebb feltételek ellenere a Szerencsejaték Zrt. forgal-
manak novekedése 2010-ben meghaladta a varakozasokat. Ebben a
szamsorsjatékok esetében kozrejatszott az Otoslotton kialakult jelen-
tos fonyeremeny-halmozodas forgalomgeneralo hatasa, és sorsjegybol
is tobbet vasaroltak jatekosaink. Tapasztaljuk azonban, hogy a legszéle-

sebb jatekoskort megmozgato hagyomanyos szamsorsjatékok irant
nem novekszik a korabbi evekben megszokott dtemben a kereslet. A
fogadasi jatékcsoportban a bukmekeri fogadasok népszerlisége tovabb
novekedett, amely kiilonosen a labdarugo vilagbajnoksag alatt elenkdilt
meg. A Toto fokozatosan veszit népszerlsegebol, amely megfelel az
europai tendenciaknak.

Tapasztalhato a kilfoldrol Uzemeltetett, magyar nyelvd felilettel is mu-

kodo, de hazai jatekengedéllyel nem rendelkezo internetes fogadoiro-

dak novekvao jelenléte. Ezek az irodak kozvetlen versenytarsak a

bukmekeri fogadasok teren, de bizonyos, a magyar jogsza-

balyok szerint interneten nem forgalmazhato jatekcso-

portokban (online poker és kaszind) kizarélagos sze-

replok. Az Europai Birdsag 2010-ben tobb itéletében

Is megerositette, hogy egy adott tagorszagban ki-

adott jatékengedély automatikusan nem érvényes
egy masik tagorszagban.

Aprilisban a PM-SZMM-APEH-NFH kozds tajékoztato-
jaban egyertelmdiveé tette: jelenleg Magyarorszagon kiza-
rolag a Szerencsejaték Zrt. rendelkezik engedéllyel arra,
hogy egyes jatékait online modon szervezze és ertékesitse.

A Szerencsejaték Zrt. arbevétele és lzleti eredménye is meghaladta a
2010-re eloiranyzott terveket. A pénzlgyi hatekonysag novelése, illetve
a magasabb kamat- és egyszeri bevételek kovetkeztében a tervezettnél
kedvezobben alakult a péenzlgyi eredmeény. Vallalatunknak nincsenek
hosszu lejaratul tartozasai, a jo tokeellatottsag és a felelos pénziigyi po-
litika kovetkeztében a Tarsasag likviditasa stabil.
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A belfoldi értékesités netto arbeveétele 169 milliard forint, amelynek
99,7 szazaleka, 168,5 milliard forint szarmazik a szerencsejatekok erte-
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Befizetesi kotelezettsegek teljesitese

A Szerencsejatek Zrt. a piacszabalyozo allami adopolitika kovetkeztében
jelentds osszeggel jarul hozza a kozkiadasokhoz. A koltségvetési hozza-
jarulas meérteke a 2010. évre elszamolt kifizetések és osztalek alapjan
61,6 milliard forint, amely az el6z6 évi befizetést meghaladia.

A koltsegvetesi befizetések legnagyobb tétele, az elszamolt jatékado
29,3 milliard forintot tett ki, amely 1,5 milliard forinttal tobb, mint az
elozo évben. A péenzugyileg elszamolt 13,9 milliard forint nyeremeény
szja gyakorlatilag megegyezik a megelozo évivel, amelynek oka, hogy a
gyorsan novekvo jatékok (bukmeékeri fogadas, sorsjegy) esetében nem
beszélhetiink jovedelemado-fizetési kotelezettségrol.

Tarsadalmi felelosségvallalasi jelentés - Szerencsejaték Zrt.
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Hozzajarulas az allami bevetelekhez
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Eredmeny

Az elozo éevinel 3,1 milliard forinttal tobb, 6,8 milliard forintos Uzleti
eredmenyt ért el a Tarsasag, melynek alakulasaban a forgalom nagy-
saganak valtozasa és a koltsegmegtakaritasok jatszottak a fo szerepet.

A pénziigyi eredmeny 1,1 milliard forint, a tarsadalmilag hasznos célok
kozvetlen tdmogatasara (szponzoracid és mecenatura) forditott pénz-
eszkoz atadasok miatti negativ rendkivuli eredmeény utan az adozas
elotti eredmeny 7,1 milliard forint. A tarsasagi ado levonasa utan az ado-
zott eredmeény 5,6 milliard forint.




A GRI ajanlasnak megfelelo szerkezetben osszeallitott megtermelt es
felosztott gazdasagi ertek eltér a szokasos szamviteli strukturatol. Eb-
ben az osszeallitasban a megtermelt gazdasagi értek mutatoszam a
netto nyeremenyekkel csokkentett arbevetel, illetve a penzigyi bevete-
lek 0sszege. A gazdasagi ertek felosztasa azt mutatja, hogy a magyar
tarsadalom méltanyos mértékben részesedik az allami szerencsejate-
kok hasznabol. A visszatartott nyereség magaban foglalja a termelo
eszkozok megujitasara forditott fejlesztesi beruhazasokat is.

Uzleti tevékenység eredménye 5 849 3 653
Pénziigyi miiveletek eredménye | 406 2 440
Adozas elotti eredmeny 6891 5727
Adozott eredmeény 2 025 a 096

A GRI ajanlasnak megfelelo szerkezetben osszeallitott megtermelt es
felosztott gazdasagi érték eltér a szokasos szamviteli strukturatol. Eb-
ben az osszeallitasban a megtermelt gazdasagi értek mutatoszam a
netto nyeremeényekkel csokkentett arbevétel, illetve a penziigyi bevéte-
lek 0sszege. A gazdasagi értek felosztasa azt mutatja, hogy a magyar
tarsadalom meéltanyos mertékben részesedik az allami szerencsejate-
kok hasznabol. A visszatartott nyereseg magaban foglalja a termelo
eszkozok megujitasara forditott fejlesztesi beruhazasokat is.

Megtermelt gazdasagi érték 89 614 84 923
Felosztott gazdasagi érték 87 083 82 589
Egyéb miikodesi kdltségek 21 448 22 582
Alkalmazotti berek, juttatasok
(bérjarulékokkal egyiitt) 8 252 8 240
Tokebefektetoknek szant kifizetesek 2 925 5096
Allamkasszaba tiirténd befizetések
(bérjarulékok nélkiil) 50 518 45 936
Kozossegi befektetések 739 735
Visszatartott nyereség 2 531 2 334

A Tarsasag tevékenységevel kapcsolatban piaci, mikodési, szabalyozasi
és penzugyi kockazatok vannak jelen, melyekre a lottotarsasag kiemelt
figyelmet fordit és azokat folyamatosan az elfogadhato szinten tartja.

Piaci kockazatot rovid, egy eves idotavban, a lakossag jovedelmi helyze-
tének és szabadon elkoltheto jovedelmenek alakulasa és felosztasa je-
lenthet. A kockazat mérsekleseére a versenynek leginkabb kitett sport-
fogadasi szegmens erdsitésével toreksziink. A mikodési kockazatok
egyik legfontosabb eleme rendszereink biztonsaga, a jatékosok adatai
titkossaganak védelme. Adatvédelmi rendszereink fejlettsége, eljarasi
szabalyaink szigorusaga minimalizalja e téren a kockazatot. Szabalyoza-
si kockazat a szerencsejatek torveny tervezett modositasa, amely azon-
ban varhatoan 2011. evi mukodésiinket meég nem befolyasolja. Pénzligyi
kockazat szempontjabol a gazdasagi kornyezet valtozasa okoz bizonyta-
lansagot. A koltsegstrukturankban jelentos valtozast jelent a beérto-
meg-gazdalkodasra torteno attéreés. Likvid penzeszkozeinket kizarolag




alacsony kockazatu ertekpapirokban forgatjuk, hosszu tavu kotelezett-
segeket nem vallalunk, arfolyamkitettsegiink alacsony.

Informaciovédelem

Az informaciovédelem, azaz a Szerencsejaték Zrt. jatékszervezéshez
hasznalt informatikai rendszereinek biztonsaga alapeleme a Tarsasag
lzleti tevékenysegének és sikerének. A rendszer teljes egészére értett,
illetve a rendszer elemeinek egymastol fliggetlendl is ertelmezett biz-
tonsagossaga a ceg mikodésenek alapja és vedjegye. Ennek megfele-
loen a legbiztonsagosabb rendszereket hasznaljuk, az elérheto legkor-
szerlbb technikakat és technologiakat alkalmazzuk, valamint szigoru
biztonsagi eloirasokat vezettiink be, melyeket minden korilmeények
kozott betartunk. A beérkezett adatok tobb kiilonbozo helyen kertilnek
tarolasra, azaz tényleges adatvesztés nem torténhet meg. Teljes infor-
matikai rendszerink zart rendszer, amihez a kiilsg, illetéktelen hozza-
ferés fizikailag lehetetlen.

Sorsolasainkhoz a nemzetkozi standardoknak és a magyar szabalyoza-
soknak megfelelo eszkozoket hasznalunk, mely eszkozoket es a sorso-
las menetét is kiilsG, fliggetlen szakértdk ellendriznek (Szerencsejaték
Felligyelet, kozjegyz6, mérésligyi hatdsag).

(S,x Tarsadalmi felelosségvallalasi jelentés - Szerencsejatek Zrt.
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A biztonsagos mikodeést a rendszert tzemeltetd kollegak mellett az
adohatosag Szerencsejaték Felligyeleti Féosztalya és a rendszert szal-
lito amerikai fejlesztd cég szakértoinek felligyelete biztositja. A rend-
szer auditalasara az evenkenti konywvizsgalat soran, illetve az egyes
fejlesztesi feladatok célzott vizsgalatai soran kertl sor, melyet a legkep-
zettebb informatikaban jartas auditor cegek valamelyike végez el.

Jogi ugyek

Nyeremeényigéenyléssel kapcsolatos jogvita, pereskedés elvétve fordul
elo a vallalat életében. Jatékaink pontosan szabalyozottak, korrekt, biz-
tonsagos modon szervezettek — ebbdl adodoan e jogvitaknak a tarsa-
sagra nezve terhelo kovetkezmeényei lényegeben nincsenek.

A Szerencsejaték Feliigyelet altal kiszabott birsagok tobbsége a jovaha-
gyott jatektervtol valo eltéres miatt kerdilt kiszabasra. Buszkek vagyunk
arra, hogy 2010-ben egyetlen birsagot sem kapott Tarsasagunk.

Biintetesek, birsagok dsszege
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7. Felelos jatekszervezes

A jatek alapvetoen orom és problémamentes kikapcsolodas, am fontos
tudni, hogy az emberek egy kisebb csoportja szamara viselkedési gon-
dokat okozhat és akar fliggoséghez is vezethet. A felelds jatékos csak
annyit kolt szerencsejatékra, amennyit megengedhet maganak. A jatek-
ra forditott 0sszeq valdjaban a szorakozasa ara. Tudja, hogy a nyerés a
veletlen muve, es nincs biztos szisztéma. A veszélyeztetettek koreben
azonban a mertéektelen jatek fliggoseg kialakulasahoz vezethet. A sze-
rencsejatek-fliggoseg szenvedelybetegseg, melynek kezelése komoly
nehezsegeket okoz mind a szakemberek, mind pedig a betegek szamara.

A felelds jatékszervezés olyan tudatos, a torvényi kotelezettségen is tul-
mutato tevekenységek osszessége, amelyekkel igyeksziink megovni
jatékosainkat a tulzasba vitt szerencsejaték karos kovetkezmenyeitol.
Ennek soran kiemelt szerepet kap a kiskoruak jatéklehetoségeinek kor-
latozasa és az egyebkent seriilékeny tarsadalmi csoportok vedelme, a
megelozeshez, illetve a kezeléshez sziikseges informaciok es eszkozok
biztositasa.

A felelos jatekszervezesre évek ota nagy hangsulyt helyez a Szerencse-
jatek Zrt. Ez nem pusztan moralis szempontbol fontos, de kiemelkedo
jelentoseql stratégiai kerdes is: a felelOs jatekszervezest izleti strategi-
ank eés mindennapi uzleti mlkodeslnk szerves reszekent kezeljuk,
rendszeresen felllvizsgaljuk es fejlesztjik.

7.1. Az integracio folyamata eés eredmenyel

Hisszlk, hogy a felelos jatekszervezes elveinek a teljes Uzleti folyamat-
ban ervenyesiilnitik kell, a felelosség nem harithato at a jatekosokra.
Ennek megfeleloen ugy alakitottuk at Gzleti folyamatainkat, hogy meg-
feleljink az Eurdpai Lottotarsasagok Szovetsége (European Lotteries,
EL) Felelos Jatékszervezési Szabvanyanak. A program részeként sza-

mos, a jatékfejlesztés, kereskedelem, marketing, kornmunikacio és hu-
man terileteket érinto valtoztatas tortent.

* Minden lottozonkban felhivjuk a figyelmet a tulzasba vitt jatek okozta
mentalhigiénés problémakra. ,Jatsszon mertékkel!” cim tajekoztato
fizetlnk tanacsokkal, felvilagositassal szolgal a problémak megelo-
zesehez, illetve a kialakult problémas helyzetek megoldasahoz.

o A jatékismertetd fiizetek [.Hogyan lottozzunk?", ..Hogyan fogadjunk?”,
sth.) részletes Utmutatot és pontos nyerési esélyeket tartalmaznak,
igy adva meg a jatékosnak a kello informaciot, hogy ezek ismeretében
donthesse el, mennyi pénzt kockaztat.

o Ertékesitd munkatarsaink a terminalkezeldi oktatas keretében a fele-
l0s jatekszervezes elveivel és kovetendd gyakorlataval, valamint a
betartando szabalyokkal is megismerkednek.

* Vallalatunk etikai és reklametikai kodexét a felelos jatékszervezési
elveket figyelembe véve alakitottuk ki, azok szamos, a teriiletre vonat-
kozo specialis szabalyt tartalmaznak.

* Weboldalunkon igyekszlink egyre tobb informacidval szolgalni a sze-
rencsejaték tarsadalmi hatasairol és kockazatairol, valamint a segit-
segnyujtas modjarol. Az Egeszsegigyi Stratégiai Kutatointezettel
(ESKI) kialakitott egytittmiikodés keretében az ESKI weboldalan is ta-
lalhato jatekfliggoseggel foglalkozo aloldal.

* Online jatekaink eseteben ,kozlekedeési lampa” hivja fel a figyelmet az
adott jaték veszélyességi szintjére, onkorlatozo rendszer és figyelmez-
teto funkciok segitik a mertektarto jatekot, illetve jatékosaink tesztel-
hetik jatékfliggosegre valo hajlamukat is.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes - Szerencsejatek Zrt.
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2010 aprilisaban indult uj szolgaltatasunk az interneten jatszok-
nak lehetove teszi, hogy meég a fogadasaik megtétele elott onma-
guk meghatarozzak, hogy hosszabb tavon maximum mennyit
akarnak kolteni (limit). Az internetes fogadasi rendszerben az
.Onkorlatozas” meniipont hasznalataval allithato be a napi és a
heti koltesi limit, valamint a figyelmezteto funkciok. Ez az onkor-
latozas a jatekszenvedely kialakulasat es az ezzel egyutt jaro
eron fellili, akar egzisztencialis gondokat is maga utan vono kol-
tekezest hivatott meggatolni.

2010 masodik felében tobblepcsos felelos jatekszervezesi kampanyt in-
ditottunk, amelynek célja a jatékfiiggoseg veszélyére torteno figyelem-
felhivas es az allami lottotarsasag felelos jatekszervezoi magatartasa-
nak bemutatasa volt.

A felelos jatekszervezes elveinek vallalati mikodesbe valo integracioja
kifejezetten sikeresnek tekintheto. Tarsasagunk jatékai — bar vannak
koztik kilonbsegek, pl. a lassu ritmusu, ..szolid™ lottokat és a pergo
tempoju Puttot 6sszehasonlitva - nem osztondznek a mértéktelen kol-
tekezesre, s altalaban nem kivaltoi a szenvedélybetegségnek. A rekla-
mozasban mértéktartéak vagyunk, nem keltjik a gyors és biztos meg-
gazdagodas latszatat.

Az integracio sikeressegenek fokmerdje az is, hogy 2010 juniusaban at-
vehettlk az EL Felelos Jatékszervezesi Szabvanyanak torténo megfele-
lést igazolo tanusitvanyt.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes — Szerencsejatek Zrt.
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7.2. A Szerencsejatek Zrt. mint felelos
jatékszervezo

A 72 eurapai lottotarsasagot tomaorito EL-tol kapott elismereéssel a Sze-
rencsejatéek Zrt. kontinensink azon 14 szerencsejaték-szervezo tarsa-
saganak egyike lett, amelyek kialltak az alapos és kemeny kovetelme-
nyeket tamasztdo minositesi procedurat, s kierdemeltek a csak a
legjobbakat megilleto besorolast.

A mindsitest flggetlen audit elozte meg, melyet a Pricewaterhouse-
Coopers konywvizsgalo vegzett el. Ennek soran a nemzetkozi szabvany
elGirasai alapjan részletesen atvilagitottak a cég mikddését és teve-
kenyseget. A vizsgalat vegen elismerték, hogy a Szerencsejatek Zrt.
csak olyan jatékokat forgalmaz, amelyek nem tartoznak a fiiggoség ki-
alakulasahoz vezeto legveszélyesebb kategoriaba.

A nemzetkozi elismereést Tarsasagunk hosszu tavy, felelos tevekenyse-
geert erdemeltik ki. Ez azonban szamos kotelezettseggel is jar, melye-
ket mindennapi munkank soran ervenyesiteni kell. llyenek egyebek
mellett a jatekflggoseggel kapcsolatos kutatasok szervezese és finan-
szirozasa, segitségnyujtas a fliggo jatékosok orientalasaban, tajékoztato
anyagok kihelyezése a jatéekszenvedely kialakulasanak megelozésere,
valamint informaciok elhelyezése az online feliileteken.
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7.3. Kotelezettsegvallalasunk

Felelos jatékszervezessel kapcsolatos kotelezettségvallalasunk az EL

altal kidolgozott szabvanyon alapul, amely 10 temakdrbe sorolja a ten-
nivalokat.

1. Kutatasok elomozditasa

2. Az alkalmazottak képzéese

3. Az ertékesitesi ligynokok kepzése

4. Jatéktervezes soran a kockazatok felmeérése

5. A tavoli jaték-részvétel csatornainak ellenorzése
6. Reklamozas eés marketing szabalyozasa

7. Kezelés felé orientalas

8. A jatekosok nevelése

9. Az dsszes érintett féel bevonasa

10. Beszamolas, meéreés és igazolas

A fenti temak kozul most olyan részteruleteket emellink ki, melyekkel
a szelesebb kozonseg leginkabb talalkozhat. A 10. témakorben foglalt
beszamolasi eloirasoknak vald megfelelest ez a jelentés igazolja,
amelynek elkeszitéset a tanusitvany megszerzesehez sziikseges elja-
ras soran vallaltuk.

MARADJON

JATEK!

7.4. Kutatas: Jatekszenvedely és a felelos
jatekszervezes

2010 elejen zarult le az Ipsos Zrt. — a Szerencsejatek Zrt. megrendelése
alapjan végzett — 10 000 fos orszagos kutatasa, amely a szerencsejaték-
fliggoség magyarorszagi helyzetét és az egyes jatekok hatasat volt hiva-
tott feltarni. A Jatekszenvedely es felelos jatekszervezes cimu tanul-
many szerint a 18 éves és annal idosebb magyar lakossag 1,2 szazaleka
szerencsejatek-figgd, azaz mintegy 100 000 ember erintett, 3,8 szaza-
lek merseékelt rizikofaktory, tovabbi 5,7 szazalék pedig alacsony riziko-
faktoru szerencsejatekos.

A felmeéresbal az is kiderdilt, hogy a kozvelemeny a jatekszenvedelyt a
sulyos szenvedélybetegségek kozé sorolja, az alkoholizmushoz és a ka-
bitoszer-fogyasztashoz merheto addikcionak tartja. A legtobb valaszado
tisztaban volt a jatékfliggdség alapvetd jellemzoivel és kovetkezményei-
vel. A kutatas megallapitotta, hogy a problémas szerencsejatekosok a
gyors utemd, az azonnali nyerest lehetove tévo, valamint a folyton meg-
ujulo kihivast jelento jatekokat kedvelik kilonosen. A pénznyerd auto-
matak, a kaszinok, valamint az online jatékok tobbsege eppen ilyen, igy
ezek fokozottan veszélyesek a jatékosokra nézve. Mindazonaltal, a sze-
rencsejatek-fuggok kevesse valogatnak, lényegében minden elérheto
jaték megfelel a szamukra.

Az el6z6 év jatékszokasait alapul vevo felméreés azt mutatta, hogy a szo-
rakozasbol jatszo jatekosok 94 szazaléka valasztja a Szerencsejaték Zrt.
jatekait. A szerencsejatek-fliggok 24 szazaleka csak a Tarsasagnal jat-
szik, 69 szazalékuk mindenhol - de elsosorban a versenytarsaknal -
teszi meg tétjeit, foleg kaszinokban, nyerdautomataknal. Az online sze-
rencsejatékot a fliggok 48 szazaléka valasztja. Megtudhato meg az is,
hogy a nem problémas szerencsejatekosok kozul csak 11 szazalék jat-
szott kiskoruként, a fliggok koziil viszont 31 szazalék.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes - Szerencsejatek Zrt.
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Jatszott jatektipusok
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Csak kompetitor
jatékot jatszott

Csak lottojatékot Csak SzZrt-jatékot
jatszott jatszott

e nem problémas

e alacsony rizikofaktori
* mersekelt rizikofaktoru
e szerencsejatek-fiiggo

4 BV

Forras: Ipsos 2010

SzIrt. es kompetitor-
jatekot jatszott jatszoft

Online jatekot

A kutatas kifejti, hogy a szerencsejaték-fiiggok csaladtagjai lényegesen
rosszabbnak itélik meg az anyagi helyzetiiket, mint a felmérésben hasz-
nalt kontrollcsoport tagjai. Mig a csaladtagok kozul 13 szazalek érzi ugy,
hogy nélkiilozések kozt élnek, addig a kontrollcsoportnak csupan 3 sza-
zaleka. Anyagi helyzetiik jelentos romlasarol a hozzatartozok 45 szaza-
leka szamolt be, ahhoz az idoszakhoz viszonyitva, amikor a csaladban
meg nem volt jellemzo a tulzott mertekd jatekszenvedely. A kutatashol
kideril, hogy a megkérdezettek 67 szazaleka el is varja a Szerencseja-
tek Zrt.-tol a kutatasok tamogatasat, 84 szazaléka pedig a felvilagosito
kampanyok szervezését.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes — Szerencsejatek Zrt.
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7.5. Felelos jatéktervezes

Felelos jatékszervezéslnk a megelozesre, igy a tervezesi folyamatra is
kiterjed. A Nemzetkozi Felelés Jatékszervezési Szovetség (IRGO) altal
kifejlesztett GAM-GaRD szoftver segitsegevel mar egy jatek bevezetése
elott vizsgalhato és megitélhetd, hogy az adott jaték milyen mertékben
jarulhat hozza a jatékszenvedely kialakulasahoz.

A GAM-GaRD tiz tulajdonsag menten vizsgalja az egyes jatekok
kockazatat. Minden tulajdonsag egyertelmuen definialt es egy
pontskala segitsegevel objektiven osztalyozhato. Az ertekeles
soran a tulajdonsagokra kapott pontszamokbol adadik ossze egy
adott jaték Osszes pontszama, mely - a kozlekedési lampa min-
tajara — harom kategoriaba sorolja a jatékokat. Zold jelzest kap-
nak azok a jatekok, amelyek alacsony kockazatot rejtenek ma-
gukban, vagyis a jatek GAM-GaRD vizsgalata soran kapott 0sszes
pontszama nem eri el a huszat. Sarga jelzest a kozepes kocka-
zati kategoriaba sorolt jatekok kapnak, ahol a jatek osszes pont-
szama husz es harminc pont kozotti, és vegul — harminc feletti
osszesitett pontszammal - piros jelzeést erdemelnek azok a jate-
kok, amelyek magas kockazatot jelentenek a tarsadalom sertle-
keny tagjal szamara.

2010 elején Tarsasagunk oOsszes jatékat megvizsgaltuk a GAM-GaRD
kritériumai alapjan, és egyetlen olyan jatekot sem talaltunk, amelyik
magas kockazatl lenne. Uj termékeink tervezése soran pedig figyelem-
be vessziik a GAM-GaRD szerinti besorolast.
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7.6. A fiatalkoruak vedelme

Szinte minden, az EL szabvanyaban megjelend részterlletnek kulcs-
eleme a kiskoruak védelme: pl. az alkalmazottak képzésénél, a kutata-
soknal, sth. A hazai torvenyi eloirasok szerint 18 éven aluliak nem ve-
hetnek részt szerencsejatekban. Torveny tiltja tovabba a gyermek-,
lletve fiatalkoruak szerencsejatekban valo részvetelére felhivo rekla-
mot, valamint szintén tilos kozzétenni szerencsejatékhoz kapcsolodo
reklamot olyan sajtotermékben, amely alapvetoen gyermek-, illetve fi-
atalkoruakhoz szol.

Ennek megfeleloen a Szerencsejaték Zrt.-nél a fiatalok védelme min-
den fejlesztes, reklam és marketing kampany soran tudatosan, kiemelt
tervezesi szempontkent jelenik meg. A fejlesztés soran ilyen szempont,
hogy a jaték ne jelentsen vonzerdt a fiatalkordak szamara. A kaparos
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szamara vonzo témakat és kiilsé megjelenést.

Fontosnak tartjuk tovabba, hogy reklamjaink es egyeb marketingteve-
kenységeink fiatalkoruakat célcsoportként ne szolitsanak meg, illetve
lehetdleg kerlljek a gyerekek altal kedvelt es ismert motivumok alkal-
mazasat.

A 2010 elején elfogadott Reklam és Tamogatas Etikai Kodexiink alapjan
reklamjainkban nem szerepelhet 18. évét be nem toltott szemely, vagy
akinek a kiilseje azt sugallja, hogy az illetd fiatalkoru. Minden reklamnal
[nyomtatott reklameszkozokon, tajékoztato és egyéb plakatokon, illetve
a tv-reklamok vizualis anyagaban) megjelenik a korhatarra figyelmez-
teto logo.

Az elobbiekbdl is latszik, hogy a 18. életév betoltésere vonatkozo korla-
tozas betartasat rendkivil szigortan vessziik. Bar a lottdzokba terme-
szetesen kiserovel bemehetnek a gyerekek is, 0k nem vehetnek részt
semmilyen jatékban, szamukra nem adnak el szelvenyt, sorsjegyet. A
kaparos sorsjegyek hatoldalan, a segeédszelvények elso oldalan, vala-
mint a minden ertekesitohelyen megtalalhato Részveteli Szabalyzatban
is fel van tintetve a 18 éves korhatart jelzo figyelmeztetes.
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Minden, az értékesitd helyeket érinté dokumentum (szabalyzat, szerz6-
dés, kézikonyvek] altalanos része eldirja a .Szerencsejatékban 18 éven
aluli személyek nem vehetnek részt” tiltd matrica kihelyezését, az el-
lendrzeési feladatoknal szabalyozza a matrica meglétének és olvashato-
saganak napi ellendrzését, potlasat. A szabalyzatok értékesitésre vonat-
kozo reszei - eladas és nyeremeny kifizetés, szerzodeskotes - szinten
kiemelik a tiltast azzal, hogy kétség esetén fel kell kérni a jatékost élet-
kora igazolasara, amennyiben ezt nem teszi meg, az ertekesitést, a
nyeremeny kifizetest szamara meg kell tagadni.
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A korlatozasok természetesen kiterjednek a Tarsasag internetes foga-
dasi oldalara is. Az itt megjelenc figyelmezteto szoveg és 18-as piros
karika mellett, az internetes fogadasi rendszerben a regisztracional a
jatekosnak kotelezo nyilatkoznia arrol, hogy betdltotte a 18. eletévet. Az
m-com-o0s, azaz a mobiltelefonos fizetési modot igénybe vevo jatékosok
anonim regisztracioja esetén az elso SMS-ben kiildjik ki a figyelmezte-
t0 szoveget.

A felelos jatékszervezes, s azon belll is a kiskoruak vedelme a Szeren-
csejatek Zrt. munkatarsainak oktatasa soran is jelentds szerepet jat-
szik. Tarsasagunk rendszeresen keészit oktatasi anyagokat, amelyek
mindig kitérnek a szervezés szabalyaira, a szerencsejatékok tarsadalmi
veszélyességere, valamint arra, hogy a terminalkezelok nem szolgal-
hatnak ki 18 even aluliakat. Az oktatas resze a fiatalok és a jatékosok
vedelme érdekeében tett intézkedesek, és a jatékfliggoseégre tortend fi-
gyelmeztetesek ismertetése, megfeleld erdemi érvanyagot biztositva
az eladoknak, hogy az értekesités soran ne csak a jogszabalyi keretekre
hivatkozva, hanem a tarsadalmi felelossegvallalas éerveit is hasznalva
tudjak indokolni a szabalyozast.

7.7. Reklam és Tamogatas Etikal Kodex

Hirdeteseink elkeszitése soran szigoru eloirasokat vesziink figyelembe,
melyek részben az Onszabélyozd Reklamtestiilet (ORT) és a Magyar
Reklamszovetseég 2009-ben keszitett Uj Reklametikai Kodexén alapsza-
nak, részben a Szerencsejaték Zrt. sajat Reklam és Tamogatas Etikai
Kodexébol kovetkeznek.

Hirdetéseinknek meg kell felelniilik az altalanos reklamozoi alapelvek-
nek és az altalanosan elfogadott erkalcsi-etikai normaknak, valamint a
kozizlésnek. A reklamtestiiletekkel valo korabbi egyiittmikodésiink
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eredményeképpen az ORT Uj reklametikai kodexe mar tartalmaz kifeje-
zetten a szerencsejatékokra vonatkozo kiilonleges szabalyokat is. Ezek
szerint peldaul a reklam nem sugallhatja, hogy a szerencsejatek meg-
oldas az egyeni, a szakmai vagy a neveltetési probléemakra, vagy hogy a
munkabol szarmazo jovedelem helyettesitGje, az anyagi biztonsag el-
eresenek eszkoze, vagy a pénzlgyi problemak megoldasa lehet.

- i 'I-.‘

Mindezeken tul vallalatunk sajat etikai normakat is kidolgozott. Reklam-
jainkat peldaul ugy alakitjuk ki, hogy kiskoruak szamara ne jelentsenek
vonzerot, ne osztonozzek a jatékban valo részveteliket. Kommunikaci-
onk nem iranyul kozvetlenul eletkorbol adodo vagy egyeb tarsadalmi
okokbdl sériilékeny csoportok iranyaba, s nem miukaodiink egyditt olyan
szolgaltatokkal, amelyek a jatékban valo reészvétel céljara azonnal le-
hivhato gyorshiteleket kinalnak. Nem vetiink be tovabba ésszerd(itlen
mertékd hlsegosztonzoket, amelyek a jatékban valo intenzivebb rész-
vetelre sarkallnak a nyerési esély novelése érdekeben. Tarsasagunk
reklamjainak egyértelmien kell bemutatniuk, hogy a nyerés a szeren-
csen mulik.

Szponzoracios terileten tett vallalasunk, hogy a 18 éven aluliak védel-
me érdekében kerljik az olyan projektek tamogatasat, amelyek koz-
vetlenil az onallo keresettel nem rendelkezoket célozzak meg.
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8. Felelos foglalkoztatas

Mintegy ezerharomszaz fot foglalkoztato nagyvallalatként jol rendsze-
rezett human folyamatokat alakitottunk ki, tovabba 2007 ota Etikai Ko-
dexben rogzitjik a Tarsasag munkaltatoi felelossegvallalasanak, a
munkavallalok iranti elkotelezettseégenek fobb elveit, melyek hozzaja-
rulnak a munkavallalok altalanos elégedettségének fenntartasahoz, il-
letve novelésehez. Az Etikai Kodex megfogalmazza a munkavallaloktol
elvart magatartast is, reszletezi tobbek kozott az egyenld banasmodra,
a munkakorulmenyekre és az osszeferhetetlenseg kezelésére vonatko-
z0 iranyelveket.

Felelos munkaltatokent nagy sulyt helyezlink az egészséges munkako-
rulmények megteremtésére, a munkatarsaink képzésére, és kiemelt
figyelmet forditunk a munkahelyi esélyegyenloség megteremtesere is.
Emellett fontosnak tartjuk, hogy lehetosegeinket kihasznalva proakti-
van torekedjink a tarsadalmi problémak megoldasara is. Ezert tartjuk
fenn evek ota - leanyvallalatunkon keresztil - karitativ ertekesitesi
halozatunkat, melyben megvaltozott munkaképességlieket foglalkozta-
tunk ertekesitokent.

8.1. Munkaugyi gyakorlat es munkakorulmenyek

A tarsadalmi felelésségvallalas altalunk vallott alapértékei mentén a
Szerencsejatek Zrt. mindent megtesz azert, hogy a leheto legjobb mun-
kakorilmeényeket biztositsa munkavallaloi szamara.

Munkatarsak szama
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A munkavallalok szamanak régionkénti alakulasa a Mellékletben olvashato,

A dolgozok jogait és kotelezettsegeit a Kollektiv Szerzodeés tartalmazza,
mely adminisztrativ munkatarsaink szamara az intraneten, lottézoban
dolgozo kollégaink szamara nyomtatva is rendelkezésre all. A Kollektiv
Szerzodes hatalya ala a Tarsasag munkavallaloinak 99,4 szazaléka tar-
tozik, kivételt csak a menedzser szerzddéssel rendelkezék képeznek.
Vallalatunk ugyan nem csatlakozott nemzetkozi egyezmeényekhez,
azonban betartja a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) munkavalla-
lokra vonatkozo ajanlasait.

A Szerencsejaték Zrt. vezetosége rendszeresen konzultal a vallalati er-
dekkepviseleti szervekkel, Szakszervezettel és Uzemi Tanaccsal. Az
egyeztetések reven biztositott a munkavallalok velemenyenek és javas-
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latainak kozvetlen eljuttatasa a dontéshozokhoz. Ez vonatkozik mind a
munkaveégzes feltételeire, mind a munkabérekre és a juttatasokra. A
Kollektiv Szerzddés szintén a Szakszervezettel és az Uzemi Tanaccsal
folytatott targyalasok eredmenyekeppen kerll evente megujitasra. A
Szakszervezet kepviseldi jelen vannak a vallalat Felugyelo Bizottsaga-
ban Is.

A folyamatos kapcsolatot és munkavallaloi visszajelzéseket szolgaljak
az evek ota mukaodo ..otletladak’ is. Mig a lottozokban dolgozo munka-
tarsak belso postazas utjan juttatjak el javaslataikat, ctleteiket, addig az
irodaépiiletekben e célt szolgalo ladak keriiltek kihelyezésre. Munka-
tarsaink 2010 év végeig 25 téemakorben 52 kerdest juttattak el hozzank
[pl. cafeteria rendszer bevezetése, juttatasi elemek bovitése, probava-
sarlassal kapcsolatos észrevételek sth.) az otletladakon keresztiil, me-
lyek az erintett szaktertletek altal megvalaszolasra kerdiltek.

A szemeélylgyi és kepzeési nyilvantartas attekinthetoseget es az adatok
biztonsagat modern informatikai rendszer szolgaltatja, melyet a vallalat
folyamatosan bavit a sziiksegleteknek megfeleloen.

Egeszseg es biztonsag

Munkavallaloink egeszsegenek és biztonsaganak garantalasat priori-
taskent kezeljiik. Esélyegyenldségi terviinkben megfogalmazott alapve-
to elveink koze tartozik az egészségmeqorzes és a betegsegek megelo-
zése, valamint munkatarsaink egészségtudatossaganak novelése.
Ennek érdekében lehetoseget biztositunk szamukra, hogy ingyenesen
részt vehessenek az egeszsegiik szempontjabol alapvetéen fontos szi-
rovizsgalatokon.

A kotelezo foglalkozas-egeszsegiigyi szlréseken tulmenden a Szeren-
csejatek Zrt. kilonfele szlrovizsgalatokat szervezett 2010 soran, illetve
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folytatodtak az egészseqligyi felvilagosito eloadasok is a partner intéz-
meénnyel fenntartott sikeres egytttmikodésnek kdszonhetden.

2010-ben munkatarsaink kozll orszagos szinten 260-an vettek reszt
kardiovaszkularis komplex szlrési programban, valamint 120 kolléga-
nak célzottan noknek, illetve férfiaknak osszeallitott szlrovizsgalatokat
biztositottunk. A Budapesten szervezett borrak szliroprogram leheto-
segevel szamos munkatarsunk elt.

A sok eves gyakorlatnak megfeleléen a munkatarsaknak szakorvosi
konzultaciora van lehetségiik hetente egyszer a budapesti irodahazak-
ban. A biztonsagi eloirasok megismerése érdekeben minden kollegank
szamara kotelezo a tlz- és munkavedelmi oktatason valo reszvétel.

A belso szabalyozas értelmeben a vallalat kétévente tamogatja a moni-
tor elott munkat vegzo kollégak védoszemiiveg-keszitését. Emellett a
betegseggel kiiszkodo munkavallalok gyogyulasanak, rehabilitaciojanak
elosegitésére 2010-ben a Vezérigazgatosag teriletén dolgozo munka-
tarsak a Budapest Gyogyflrdoi Zrt.-vel kotott megallapodas kereten
belil szamos gyogyfurddi szolgaltatast vehettek igenybe. A Terlleti
lgazgatosagok a gazdalkodasra biztositott keretiik terhére kerestek ha-
sonlo megoldasokat.

Munkatarsaink 2010 soran ismeételten részt vehettek stresszoldo prog-
ramon. A Tarsasag a programot a fokozott stresszel jaro munkakorok-
ben szolgaltataskent biztositotta. A 2010. évtol kezdodoen a tavoktatasos
formaban zajlo informatikai képzés kiegészitd szolgaltatasaként sze-
leskory, online stresszmenedzsment volt elerheto az osszes, intrane-
tes kapcsolattal rendelkezo munkatarsunk szamara.
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8.2. A human toke megorzese es fejlesztése

Tarsasagunk specialis helyzetben van, mivel egyetlen jelentos jaték-
szervezokeént a hazai piacon stratégiai fontossagu kérdés szamunkra,
hogy magasan kepzett, sokéves tapasztalattal rendelkezo dolgozoinkat
hosszu tavon megtartsuk, hiszen potlasuk és kepzeésiik tevekenyseglink
egyedisegenek koszonhetoen bonyolultabb feladat, mint sok mas szek-
tor esetében. Eppen ezért munkatarsaink a Szerencsejaték Zrt. egyik
legfontosabb értéket kepviselik.

2010-ben a fluktuacio 13 szazalékot tett ki, melynek jelentds hanyadat a
Vezerigazgatosag allomanyanak valtozasa okozta.

Teljes munkaero fluktuacio™ 2008 2009 2010

Kor Ferfi No X Ferfi No X Ferfi No X
<30 40 97 137 49 59 108 27 71 98
30-50 19 45 64 12 21 33 M 24 35
50< 14 34 48 13 19 32 23 14 37
Osszesen 73 176 249 74 99 173 61 109 170

“A régiok szerinti munkaerd fluktuacio részletes adatai a Mellekletben olvashatoak.

Javadalmazasi rendszer

Javadalmazasi rendszeriinkkel elismerjik munkavallaloink munkajat
és teljesitmeényét, és a munkavegzes jellegenek, az egyeni teljesit-
menynek és a munkaero-piaci helyzetnek megfelelo bereket biztosi-
tunk dolgozoinak. Reszmunkaidoben dolgozo munkatarsaink szamara
aranyositva nyujtjuk ugyanazokat a juttatasokat, mint amilyeneket teljes
munkaidds kollégaink kapnak.

Az atlagos kezdo fizetesek

minimalbérhez viszonyitott aranya

Eszak-Dunantili Teriileti lgazgatosag 3.71 3.68 2,12
Pécsi Teriileti Igazgatdsag 3.6 413 3.23
Szegedi Teriileti lgazgatosag 2,88 3,50 2.93
Miskolci Teriileti Igazgatosag 2,38 2,66 2,66
Favarosi Teriileti lgazgatosag 2,83 3.85 3.86
Vezérigazgatosag 3,40 3.44 3,68

‘Az adminisztrativ munkakorokben dolgozokra nezve.
Lottozdl munkatarsaink teljesitmenybert kapnak.

A vallalatnal szamos munkakor (pl.: teriileti képviseldk, iizletvezetdk,
lottozoi értékesitok, technikusok, oddsmesterek) teljesitménybérezé-
sen alapul, mely az uzleti teljesitmény osztonzését szolgalja. Emellett
foként a vezetok rendelkeznek prémiumra valthato teljesitmény-célki-
tlzésekkel, de a beosztottak esetén is mikodik teljesitmenyosztonzo
rendszer, igaz nem szemeélyre szabott feladatokkal.

A vezetok éves célkit(izéseit (osztalyvezetdi szinttdl felfelé) mindenkori
felettesik hatarozza meg. A kitUzott vezetoi celok kozott - a vallalat
eredmeényesseége és az egyeni szakmai feladatok teljesitése mellett -
minden esetben szerepel felelos jatekszervezési kritérium is. A vezetok
teljesitmeny-értekelése év végen, onértékelés, illetve a felettes altali
veélemeényezes alapjan tortenik.

Kepzes, fejlesztes

Egy sikerorientalt vallalkozas jol felfogott érdeke, hogy munkavallaloi
szakmai fejlesztesére nagy gondot forditson. A munkavallalok pedig
igenylik is, hogy kotelezettsegik ellatasan tul szakmailag tovabb-
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képezzék magukat. A Szerencsejaték Zrt. sikeres vallalkozas és az is
kivan maradni. Munkavallaloink tudasa és tapasztalata raadasul - a
piac sajatossagai miatt — nehezen potolhato. Szamunkra rendkiviil fon-
tos, hogy tamogassuk, pozitivan osztonozziik munkavallaloinkat a folya-
matos tanulasra, ismereteik és készsegeik fejlesztésére. Képzési kon-
cepcionkat rendszeresen felllvizsgaljuk, figyelembe veéve az egyes
munkavallalok igenyeit, valamint a Tarsasag erdekeit is.

2010-ben a munkavallalok részeére tavoktatas keretében piacképes
szoftveriizemeltetdi tanfolyamot és angol nyelvoktatast biztositottunk.
Tanulmanyi szerzodések keretében szamos munkavallalo képezhette
tovabb magat. Munkatarsaink rendszeresen részt vettek céliranyos tré-
ningeken, ahol az adott szakterilleten elvarasainak megfelelo kompe-
tenciak fejlesztésére kertlt sor.

Egy fore eso atlagos kepzési oraszam 2008 2009 2010
Lottdzoi dolgozok 21 20 8
Adminisztracioban dolgozok 8 16 5

A palyakezdo munkavallalok beilleszkedését tamogatja évek ota meglé-
vO gyakornoki programunk, melynek lényege a Tarsasag tevékenysé-
gének atfogo es kulonféle szakteriileteket érintd megismertetése. A
program hatekonyan szolgalja mind a munkaltato, mind pedig a palya-
kezdo érdekeit és szlikségleteit. 2010 soran vallalatunknal 4 fo vett részt
a gyakornoki programban. A palyakezdo, illetve ujonnan belépo munka-
vallalok tajékoztatasa celjabol informacios anyagot is készitiink, mely
Tarsasagunk tevekenysegerol, mikodeseral, szervezeti felépitéseral,
belso szabalyairol, és azokrol a lehetdségekral szal, amelyek igénybe-
veétele segiti a munkahelyi kozossegbe valo beilleszkedeést.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes — Szerencsejatek Zrt.
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A munkatarsak képzése [pl. a lottozoi értékesitok, sorsolasi eléadok,
hardvertechnikusok] a Szakmai Képzési Szabalyzat szerint torténik. A
lottozoi dolgozoknak a munkaszerzddesnek megfeleloen érveényes
vizsgakkal kell rendelkeznitk a terminalkezelés, az Ugyrendi, penz- es
ertekkezelesi valamint a biztonsagi kerdesek terén. Kepzesuk feldjito
vizsgakkal, készségfejleszté tréningekkel egésziil ki, illetve Uj jaték/
rendszer/termék bevezetését megeldzben a lottdzoi dolgozok az elsaja-
titando ismeretanyagtol fuggoen oktatasban részestlnek, mely vizsga-
val zarul.

Esélyegyenloseg

Munkavallaloink anyagi és erkolcsi megbecsiilése, j0 munkahelyi koz-
erzete erdekeben hozott intezkedéseink beépliltek a mindennapokba.
Azonban tisztaban vagyunk azzal, hogy munkatarsaink helyzetének
elemzese, ertekelése, a szolgaltatasok fejlesztese, a valtozasokhoz tor-
ténd igazitasa tovabbra is folyamatos munkat igényel.

Munkavallalok csoportositasa 2008 2009 2010
kor es nem szerint Ferfi No Ferfi No Ferfi No
Alkalmazottak

<30 43 106 o4 103 a8 104
30-50 266 532 b3 942 262 939
50< 126 225 117 203 99 190
Iranyito testiiletek

<30 0 0 | 0 0 0
30-50 T &4 b 2

50< 8 0 b 0 9 |
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A jogszabalyi eldirasok mellett az Esélyegyenloség terv, az Etikai Kodex, Ferfiak és nok alapfizetésének
valamint mas belso szabalyozasok biztositjgk mindenki szamara az egymashoz viszonyitott aranya (nok=100%]
egyenl6 banasmodot és az eselyegyenloséget. Az alapveto eredmenyek,

célok és részletes feladatok a vallalat eves Eselyegyenloségi terveben

keriilnek megfogalmazasra. 1207 | 115.4% 13.4% 12.7%

\

100%
Az Esélyegyenlosegi terv hatalya a Tarsasaggal munkaviszony- 88.1% 85 1% 817%

ban allo 0sszes munkavallalora, illetve egyes elvek és célok vo- - _\

natkozasaban a munkajogviszony letesiteset megelozo eljaras-

ban reszt vevd szemeélyekre, valamint a munkajogviszony

megszuneset kovetoen a Tarsasagtol nyugdijba vonult munka- 607% |

vallalokra is kiterjed. A terv tartalmazza a Tarsasagnal dolgozo 2008 2009 _ 2010
hatranyos helyzet(i munkavallaloi csoportok meghatarozasat, il- e Szellemi foglalkozasiak * Ugyviteli munkatarsak
letve a helyzetuk javitasat szolgalo, az adott evre megfogalma- * A lottéz6i munkatérsak bérezése teljesitmény alapd.

zott konkret celokat, feladatokat es az azok megvalositasahoz Fizikal foglalkoztatast munkavallalaink mind férfiak.

szikseges eszkozoket. Idobeli hatalyat tekintve a terv az adott
naptari évben érvenyes, valamint minden évben megujitasra ke-

ril. A Szerencsejaték Zrt. annak erdekében, hogy a 2010. évi Esélyegyenlo-
ségi terv hatékonyan szolgalja a munkavallalok érdekeit, szocioldgiai
A munkaltato alapvet6 érdeke, hogy olyan esélyegyenloségi ter- felmeérest is készitett a dolgozok koreben. A kérdoivet a Tarsasag vala-
vet fogadjon el, amelyet a Tarsasag dolgozoi magukenak éerez- mennyi munkavallaloja megkapta, s bar a kitoltés onkentes volt, 36,7
nek, vagyis a benne foglalt intézkedéseket, programokat elfogad- szazalékuk fontosnak tartotta, hogy hangot adjon velemenyének.
jak, tamogatjak. Ennek érdekeben minden terv elkeszitéset a
korabbi év eredmenyeinek elemzése el6zi meg, melyrol a Szak- Ezen fellil a Social Label (tarsadalmilag felelés munkaltatd) mindsités
szervezet tajékoztatast kap. A Szakszervezet és a teriileti igazga- kapcsan is attekintettiik a kilonbozo helyzet( munkavallaloi csoportok
tosagok/régiok altal felvetett fejlesztési javaslatokat mérlegeljiik eselyegyenlosege erdekében hozott intezkedéseket. Ez a minasites a
a tervek elkészitesekor, és lehetosegeinkhez merten torekszink cegek belso tarsadalmi eletenek jo gyakorlatait vizsgalja. A gondos elo-
azok megvalositasara. készitd munkat kovetoen a Szerencsejaték Zrt. 2010 marciusaban a

Social Label ezlist fokozatat nyerte el.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes - Szerencsejatek Zrt.
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A felmeéresek és dsszegzesek egyértelmien megallapitjak, hogy 2010-
ben szamos jogszabalyokon tuli intézkedés sziiletett a felelos foglalkoz-
tatas, a munkavallalok jo munkahelyi kozerzetének, egeszsegenek
megorzese erdekében. Kiulonbozo elethelyzetl munkatarsainknak a
béren kiviili juttatasok széles kore ad tamogatast [pl. iskolaztatasi ta-
mogatas, vallalati Udiiltetés, eseti segély).

2010 soran a hatranyos helyzetl csoportokat megceélzo informacios cso-
magok keriltek kiadasra, amelyek tajékoztato jelleggel, rovid, kozérthe-
to formaban nyujtanak informaciot a jogszabalyokra, juttatasokra, kedvez-
meényekre vonatkozoan. Az informacios csomagokat nyomtatott formaban
eljutattuk minden munkatarsunkhoz, minden lottozoba és szervezeti
egyseghez, illetve az intraneten keresztll is elerhetove tettik. Kollega-
ink visszajelzései pozitivak, sokan ezekbol a tajekoztatokbol ertesiiltek
bizonyos oket megilleto juttatasrol, és fordultak ez alapjan kozvetlendl a
szakminisztériumhoz, nkormanyzatokhoz és mas intézményekhez.

Az Esélyegyenloségi terv rendelkezett a részmunkaidos foglalkoztatas
lehetosegenek felmeréserol, melyet a Tarsasag a munkavallalo kere-
sére, egyéni elbiralas alapjan biztosit. A részmunkaiddben torténo fog-
lalkoztatas foleg a gyermekiiket dvodaba, bolcsodébe beszoktato kis-
mamaknak jelent konnyebbséget. A visszatéro kismamak ma mar
nemcsak az eladoi munkakorokben, hanem egyre gyakrabban az admi-
nisztracioban is igénylik a reszmunkaidos foglalkoztatast.

Emellett a terv meghatarozta az akadalymentesitésre vonatkozo tovab-
bi feladatokat is, melyek alapvetden a lottozok akadalymentesitésére
vonatkoznak. A Biztonsagi es Beruhazasi lgazgatosag tajekoztatasa sze-
rint 2010-ben tovabbi 2 lott6zo akadalymentesitése tortént meg, illetve
19 sajat tulajdonu és 4 bérlemeény lottozoban a mozgaskorlatozottak
reszere jelzocsengot szereltek fel.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes — Szerencsejatek Zrt.
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8.3. Karitativ halozatunk

A Szerencsejatek Zrt. egyik kiemelkedo tamogatottja a sajat leanyvalla-
latakent mukodo SZRT-SERVICE Kft. karitativ halozata, mely tobb mint
hét eve foglalkoztat megvaltozott munkakeépesséegueket ertekesitesi
terileten. A halozatot, valamint az ennek lizemeltetésével és fejleszte-
sevel kapcsolatos feladatokat a Tarsasag olyan tarsadalmi celu kilde-
tésnek tekinti, ami példat mutathat mas vallalatok szamara a megval-
tozott munkakeépessegl munkavallalok nyilt piaci foglalkoztatasa
kereteinek szakszer( kialakitasaban és a sikeres munkahely-megtarto
program elinditasaban, fenntartasaban.

2010 soran kétszaz fo megvaltozott munkakepessegl munkavallalo
dolgozott a Kft. alkalmazottjakeént. Kozuluk szazkilencvenen az orszag
hetvenket telepiilesén kizarolag sorsjegy ertékesitessel foglalkoztak,
mig tiz fo a Szerencsejaték Zrt. teljes termekkinalatat ertekesitette az
SZRT-SERVICE Kft. harom lottozojaban.

Mivel az ertékesitési halozat mikodése onmagaban nem rentabilis, a
Szerencsejaték Zrt. hozzajarul a koltségek ellentételezéséhez. A foglal-
koztatasi program a j0 gyakorlat kialakitasa mellett tarsadalmi szinten
elismert celt szolgal azert is, mert mikodese soran tobb szaz megval-
tozott munkaképessegli munkavallalo talalt vissza a munkaerd piacra
és valt sikeres dolgozova. A halozatban foglalkoztatottak létszama
2008-ban a torvenyi szabalyozas modositasa miatt atmenetileg csok-
kent, majd 2009-ben érte el a jelenlegi 200 fos szintet.

A karitativ halozat fenntartasahoz nyujtott tamogatas
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Az SZRT-SERVICE Kft. egyiittmikodik a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok érdekeit képviseld civil szervezetekkel [pl. Salva Vita
Alapitvany), illetve szakértokkel is. A fogyatékkal élé emberek toborza-
sa, foglalkoztatasa és munkahelymegtarto képessége teriiletén elért
eredmenyei elismerésekent 2010 oktoberében atvehette a , Fogyatekos-
sag-barat munkahely” dijat.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentés - Szerencsejatek Zrt.
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TARSADALMI ELKOTELEZETTSEGUNK

9. Tarsadalmi elkotelezettsegunk

A Szerencsejaték Zrt. felelosseggel viseltetik azon kozossegek irant,
melyek tagjai a Tarsasag jatékait jatsszak. Ennek megfeleléen hosszu
evek ota tamogatjuk a magyar kulturat és a civil kezdemeényezéseket,
kozossegeket kilonbozo programok, szervezetek szponzoraciojan ke-
resztul, valamint hozzajarulunk az értékteremtéshez a kultura, a sport
és az egeszsegugy teren. Kiemelten kezeljuk a tarsadalom egesze sza-
mara fontos esemeényeket, rendezvényeket, valamint az orszagos osz-
szefogast igenylo megmozdulasokat.

9.1. Alapveto elvek es iranyok

Bevételeink jelentos részet kozcélokra, tamogatasra, szponzoraciora
forditjuk, réeszben kozvetett, reszben kozvetlen tamogatas formajaban.
Torvenyi eloiras szerint a sorsolasos szerencsejatekok jatekadojanak 12
szazalékat, a bukmekeri rendszerli fogadasok jatékadojanak 50 szaza-
lékat, valamint a totalizat6ri jelleg(i sportfogadas (Toto, Goltoto) jaték-
adojat a hazai sport tamogatasara kell forditani mar évek ota, mig az
Otoslottd jatékado-dsszegének 90 szazalékaval 2010-t6l kezdGdden a
Nemzeti Kulturalis Alap jogosult gazdalkodni. Ezen 6sszegek felhaszna-
lasa az allami koltsegvetesen keresztl tortenik, amelyre Tarsasagunk-
nak nincs kozvetlen rahatasa. Torvényi szabalyozas alapjan a koltségve-
tésen keresztil kozvetve tobb mint 4,5 milliard forinttal jarultunk hozza
a sport tamogatasahoz és tobb mint 10,5 milliard forinttal a Nemzet:i
Kulturalis Alap mikodesehez.

A fentiek mellett tiszta arbeveteliinkbol kozvetlen tamogatast is nyuj-
tunk fokent az alabbi kiemelt terileteken: sport, egészsegigy es kultu-
ra. Az adomanyozasra véglegesen atadott, és szponzoracios szerzodeés
keretében atadott pénzeszkadz) fordithatd 6sszeget az éves arbevétel 0,5
szazalékaban hatarozta meg a tulajdonosi jogokat gyakorld MNV Zrt.
2010-ben ez 843 millio forintot jelentett, ennek felhasznalasarol szlile-

Tarsadalmi felelosségvallalasi jelentés - Szerencsejatek Zrt.

tett dontés az ev soran, de tobb esetben a kifizetés mar athuzodik a
kovetkezd évre. A 2010. évi tényleges kifizetés 739 millié forint.

Szponzoracio es mecenatura
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* Kozvetlen tamogatasok
e Sportorvény alapjan fizetett jatékado
e Hozzajarulas a Nemzeti Kulturalis Alaphoz

Kozvetlen tamogatas, fiiggetlen donteshozatal

A Szerencsejatek Zrt. kozvetlen tamogatasi tevekenyseget tekintve is
minden szervezet szamara egyenlo esélyeket biztosit. A beérkezett ke-
relmek ugyanazon az eljarason mennek keresztil: flggetlen, titoktar-
tasra kotelezett szakertokbol allo Tarsadalmi Tanacsado Testiilet vele-
menyezi oket, majd a Testllet ajanlasat meérlegelve a Vezérigazgato
hozza meg a végso dontést. Ezt kdveten az érintett szervezeteket a
vallalat irasban értesiti.

A Tarsadalmi Tanacsado Testulet munkajat a Szerencsejatek Zrt. lgaz-
gatosaga altal elfogadott Tamogatasi Szabalyzat, valamint a Testulet
Ugyrendie alapjan végzi. A Tanacs minden naptari évben - sziikség sze-
rinti gyakorisaggal, de - legalabb ket Ulest tart, a 2010-es gyakorlat havi
llésezést jelentett. A Tarsadalmi Tanacsado Testllet 5 tagbol all, tagjai
a Vezerigazgato altal felkert szakemberek.
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9.2. Tamogatasok 2010-ben

A 2010-es keretlinkbol 123 kérelmezo szervezetnek nyUjtottunk kozvet-
len segitséget. Tamogatasi elveinknek megfeleloen forrasainkat elso-
sorban az egeszsegugy, a kultdra és a sport teriletén hasznaltuk fel,
azonban a telepuléseket elaraszto arviz, vagy az orszagot megrazo
kolontari vorosiszap-katasztrofa utan sem maradhattunk tétlenek.

A Szerencsejatek ZRt. altal nyujtott kozvetlen tamogatasok
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Segitsegnyujtas az arviz- es a vorosiszap-katasztrofa karosult-
jainak

Tarsasagunk 5 millid forint tamogatast nydjtott a Magyar Okumenikus
Segelyszervezeten keresztiil a 2010 majus-juniusi arviz altal sujtott tele-
pliléseknek, amely a Hernad altal elarasztott Ocsanalos kizosségi ha-
zanak Ujjaepiteésere, illetve a csaladok megsegitesere kerdlt kiosztasra.

A 2010. oktober 4-en bekovetkezett vorosiszap-omlées megmozgatta az
egész orszagot. Az okologiai katasztrofa masnapjan egy idében fogal-
mazodott meg Tarsasagunk menedzsmentjének tagjaiban, valamint a
kilonbozo szervezeti egysegeknél dolgozd munkatarsak sokasagaban,
hogy tenni akarnak a vorosiszap sujtotta térsegben elo emberekeért.
Tarsasagunk elso korben 20 millio forint azonnali segélyben reszesi-
tette az érintett teleptilések onkormanyzatait, majd tovabbi 10 millio fo-
rintot adomanyozott a Magyar Okumenikus Segélyszervezet térségben
végzett munkajanak tamogatasara. Tarsasagunk kilon adomanygydjto
bankszamlat nyitott segitd szandéku dolgozoinknak, akik a ceg buda-
pesti székhazaiban, valamint a vidéki terdleti igazgatosagokon még tar-
gyi adomanygyjtest is kezdemeényeztek. A gy(jtés tovabbi fazisakent,
szintén a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel egyiittm(ikodve, gyj-
toperselyeket helyeztlink ki 100 kiemelkedo forgalmu lottozonkban.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentés - Szerencsejatek Zrt.
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Orvosi eszkozok, korhazi fejlesztesek a gyorsabb, minosegibb
gyogyulasert

Tarsasagunk elkotelezett a hazai egészséglgy helyzetenek javitasa
mellett. A 2010-es ev folyaman 22 korhazat, egeszsegugyi intezmenyt
és civil szervezetet részesitettiink kozel 225 millio Ft adomanyban. Ki-
emelkedoen tamogattuk a Tuzolto utcai Gyermekklinikat, az Orszagos
Kardiologiai Intézetet és a szolnoki Hetényi Géza korhazat. Eletmentd
muszerek beszerzéesével tamogattuk a Szent Laszlo Korhaz Csontvelo-
transzplantacios Osztalyat, automata veralvadasmero berendezeseket
vasaroltunk az Egylitt a Leukémias Gyermekekeért Alapitvanynak és a
siirgosségi ellatashoz sziikséges életmentd eszkozok vasarlasaval se-
gitettlik az Orszagos MentGszolgalat Alapitvanyt.

Nelkilozhetetlen orvosi eszkozt vasarolt a Peterfy Karhaz Jobb
Betegellatasaert Alapitvany a Szerencsejatek Zrt. segitsegevel.
A specialis flrészt a korhaz traumatologiai mutojeben hasznal-
)ak evente megkozelitoleg ketszaz beavatkozashoz. Ez az eljaras
sokkal kimeletesebb es pontosabb a hagyomanyos vesok hasz-
nalatanal, emellett kimeli a kornyezo szoveteket es kisebb felta-
rast igenyel. A most beszerzett eszkoz hasznalata hatalmas se-
gitséget jelent a folyamatos betegellato munkaban, ami evente
tobb szaz ember egeszsegenek, munkakepessegenek helyreal-

litasat mozditja elo.

A Szerencsejatek Zrt. korhazi osztalyok felujitasara, fejlesztesere is biz-
tositott anyagi forrasokat. igy Gjult meg tobbek kozott az Orszagos Reu-
matologiai es Fizioterapias Intézet és a Fovarosi Szent Janos Korhaz |.
Belgyogyaszati osztalya.

Tarsadalmi felelosseégvallalasi jelentés - Szerencsejatek Zrt.
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A hazai sportelet tamogatasa

A Szerencsejaték Zrt. szamara termeészetes, hogy a sportfogadasokbol
szarmazo beveétel jelentds reszeét a hazai sportelet javara hasznalja fel.
Targyeviinkben is szamos szponzoracios szerzodest kotottlnk a leg-
kedveltebb hazai sportagak élcsapataival, tobbek kozt a Szolnoki Olaj
kosarlabda és az MKB Veszprém kézilabda egylittesével. Tarsasagunk
tamogatja a magyar jégkorongot, a hazai szakszovetséq, az Alba Volan
Sportclub és az Ujpesti TE Jégkorong Szakosztaly dotalasan tul a Tipp-
mix Magyar Kupa megrendezését is elosegitettiik. A mindenkori sport-
fogadasi kinalatunkban szinten jelentos szerepet jatszo teniszt is szpon-
zoraljuk, méghozza a Budapest Grand Prix WTA Tour nemzetkozi noi
teniszverseny tamogatasaval, de nem feledkezink meg az olyan, ke-
vésbé a figyelem kozéppontjaban allo sportagakrol sem, mint a szink-
ronuszas.
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Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy ne csak az elsportot, de a tomeg-
sportot is tamogassuk. Példanak okaert, a Szerencsejaték Zrt. szpon-
zoralta a 2010 majusaban zajlott Fitt Mix elnevezésl esemeényt a szom-
bathelyi Arena Savaria-ban. A sportrendezveny kiemelt figyelmet
forditott a betegsegmegelozésre, az egészségmegorzesre s az egész-
seges taplalkozasra. A mozgas és az egeészséges életmod napjan tobb
szaz erdeklodo vett részt a kilonleges fitnesz orakon és az ingyenes
egeszsegugyi szdreseken, tanacsadasokon.

Szinten kiemelten kezeljik a fogyatékkal elo sportolo honfitarsaink
helyzetét. A Magyar Paralimpiai Bizottsag masok mellett a Szerencse-
jatek Zrt. tamogatasanak koszonhetoen tud lehetoséget biztositani a
sportoloknak a nemzetkozi versenyeken valo részvéetelre és a megfele-
10 felszerelések megvasarlasara.

Szerteagazo tamogatasok a magyar kultura sokszinusegenek
megorzeseert
A Nemzeti Kulturalis Alap kozvetett tamogatasan tul kozvetlen forma-
ban is tamogatjuk a magyar kulturat. Segitettiink kulturalis folyoiratok,
F .
/

természetjaro magazin vagy éppen népzenei album kiadasaban, balok,
irodalmi estek és a Miskolci Operafesztival megrendezésében, tamo-
gattunk konyvtarat, szinhazat, néptanccsoportot, sot még a Matyas-
templom harangtornyainak rekonstrukcios munkalatai is a Szerencse-
jatek Zrt. segitsegevel valosulhattak meg.

A 2010-ben huszadik alkalommal megtartott Zalai Nemzetkozi
Muvesztelep rendezvenyeit is Tarsasagunk tamogatta. A Huma-
nitas Zala Alapitvany és a Zalaert Egyesiilet szervezéseben har-
mincket hataron tuli magyar és kulfold festomuvész reszvetele-
vel megvalosulo tizenket napos program masfajta szellemiseget
hozott a zalal emberek eletébe: az egytt eltoltott par nap alatt a
telepulesek kozossegl elete pezsgobb format oltott, ismerkedesi
estek, helyi programok szinesitettek a falvak mindennapjait. Az
ott elok bepillantast nyerhettek az alkotasok elkeszitesenek ku-
lonbozo fazisaiba, lehetett az grafika, ceruzarajz, olaj vagy akva-
rell festmeny. A tabor sikeressegéet bizonyitja, hogy mar tobb
onkormanyzat jelezte, a kovetkezo evben szivesen fogadna ml-

veszeket szervezne kozos talalkozokat.

Allatvilag sorsjegy - a veszélyeztetett fajok védelmében

A Szerencsejaték Zrt. 2010-ben egyittmukodest alakitott ki a World
Wild Fund (WWF) magyarorszagi szervezetével. Az ennek keretében
kibocsatott Allatvilag sorsjegy a hazankban él6 védett allatokra kivanja
felhivni a jatekosok figyelmet allatfotokkal ellatott, rovid ismeretterjesz-
to leirasokat tartalmazo grafikajaval. Emellett kozvetlendl is tamogat-
juk a szervezet munkajat, minden eladott sorsjegy utan brutto 1 forint-
tal. A befolyt bevételbol 2010 soran a Nagykoros melletti pusztai tolgyes
megmentésere iranyuld akciohoz jarult hozza a Tarsasag.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentés - Szerencsejatek Zrt.
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10. Kornyezeti felelossegunk

Az elmult evek soran a Szerencsejaték Zrt. is felismerte, hogy felelos
miikodésében nagy szerepe van a kornyezet védelmének. Kornyezet-
terheléstinket megpraobaljuk minimalisra szoritani, s munkatarsaink-
ban is tudatositani, hogy ehhez minden apro lepes segitseget jelent. Az
utobbi években sok energiat forditottunk arra, hogy a kdrnyezeti adato-
kat rendszerezetten és minel tobb téenyezore kiterjedoen gydjtsik és
elemezziik. 2009-t6l a munkavallalok informalasara evente kornyezeti
terkepet keszitlink, mely jelentésiink ezen fejezetenek is alapjaul szolgalt.

Kornyezeti teljesitményiink javitasa erdekében az alabbi alapveto ira-

nyokat fogalmaztuk meg:

e kornyezettudatossag erositése az alaptevéekenyseg és a logisztikai fo-
lyamatok kapcsan;

» az lizemeltetési feladatokkal kapcsolatos kornyezeti hatasok mérsék-
lese, kivaltkepp a papir- és energia-felhasznalas csokkentése;

e a keletkezo hulladéekok mennyiségének csokkentése;

e kapcsolodas a Tarsasag egyeb, fenntarthatosagot erinto tevékenyse-
geihez.

10.1. Alapanyag-felhasznalas

A Szerencsejatek Zrt. tevekenysége es szolgaltatasai nagy mennyisegu
alap-, és segedanyagot igényelnek, melynek jelentds részeét a papirfel-
hasznalas teszi ki. Az interaktiv jatekmodok térhoditasa kedvezoen hat
a felhasznalasra, mivel a telefonon, interneten vagy SMS-ben megtett
fogadasok nem igénylik a segédszelvények és az értékesitohelyekre
telepitett termindlok thermo-bizonylatainak hasznalatat. Az egyhetes/
othetes segédszelveények osszevonasaval jelentosen csokkent az érte-
kesitési pontokba kikuldendo szelvenyek mennyisége, mig a kialakitott
egységcsomagok a sériilések, gylrodések okozta selejt mennyiségét
meérsékeltek.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes — Szerencsejatek Zrt.
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e Reklamtermék = Sorsjel

Sorsjegyeink elokeészitésekor a grafikai megjelenésen és a technikai
parametereken tul fontos szempont a kornyezettudatos tervezes és ki-
vitelezes. Ehhez sorsjegygyarto partnereink is aktivan hozzajarulnak.

A Tarsasag kéresére a gyartok rendelkezésiinkre bocsatottak a fenn-
tarthatosagi politikajukrol beszamolo dokumentumokat, melyben nyi-
latkoznak arral, hogy a kdrnyezetvédelmi eldirasokat betartva allitjak
elo termeékeiket. Mindket nagy beszallitonk kifejezetten feldolgozasra
fenntartott erdobol kitermelt papirt, valamint a léegkori kibocsatasok
csokkentése erdekében, vizbazisu és UV fénnyel kezelt festékeket hasz-
nal a termelés soran. Ezen felll elkotelezettek a hulladek hasznositasa
és kezelése, a kornyezetbarat csomagolas alkalmazasa, valamint az
energiafelhasznalas csokkentése irant.



KORNYEZETI FELELOSSEGUNK

A gyartok jelenleg azon dolgoznak,
hogy tevékenységik teljes folyamatat
minosittessék, és megszerezzek az
Forest Stewardship Council (FSC) ta-
nusitvanyat. Amint a beszallitok ren-
delkeznek az emlitett tanusitassal,
Tarsasagunk a védjegyet rateheti az
altaluk gyartott termeékeire.

2010 kozepe ota, a Nyerokartya sorsjeqgy piaci bevezetésetol kezdodden
szelvényeink Ujrahasznosithatdsagardl a hatoldalon talalhato . recycling”
embléma arulkodik.

Papirfelhasznalas

A Szerencsejaték Zrt. tevekenységenek legnagyobb merteku anyagfel-
hasznalasat a papir okozza. A papirfelhasznalas zommel a reklamanya-
gok, plakatok, szorolapok nyomdai eloallitasa kapcsan jelentkezik, de az
irodai tevekenyseg is nagy mennyiségu felhasznalasert felel. A Szeren-
csejatek Zrt. hazi nyomdaja evente 6-700 féle anyagot készitett a meg-
rendelesek alapjan, melyek mennyisege a par szaz darabtol a tobb
szazezres darabszamig terjedt.

Az elmult évek erofeszitéseinek kdszonhetéen latvanyos eredmeényeket
értlnk el az alapanyag-felhasznalas (és hulladékkeletkezés| teriiletén
azaltal, hogy racionalizaltuk az értékesito pontokra kijuttatott reklam-
anyagok mennyiséget, lehetove tettiik a lottozok sorsjegyellatasanak
elektronikus adatfeldolgozasat, valamint megsziintettilk a korabbi tal-
csomagolast a vonalkod altal torténo azonositassal. A tobb szaz fot ki-
szolgalo irodaépuletekben a mosdakban elhelyezett papir torlokendok
rengeteg hulladekot jelentettek. Ugyan kis lepesnek tlnik, am ezek
helyett ma mar energia-hatékony kézszaritd berendezesek mukaddnek.

2010 soran papir-felhasznalasunk 23,1 szazalekkal csokkent az el6zo
évhez képest. A figyelemremélto csokkenés ellenére Tarsasagunk éves
szinten még mindig megkozelitoleg 70-80 tonna papirt hasznalt fel,
mely kisebb részben (kb. 20-30 tonna) az irodai, nagyobb részben a
nyomdai munkakbol adodott. Ennek fejlesztése érdekében 2011-ben a
Tarsasag hazinyomdajat atalakitjuk, a szukseges nyomtatvanyok elke-
szitesérol pedig ket sokszorositogep fog gondoskodni. Ezen felil ter-
vezzuk az asztali nyomtatok hasznalatanak jelentos csokkenteését es
kornyezetbarat, kozponti nyomtatok kihelyezeset az irodahazakban. A
kodos, lapszamlalos nyomtato lehetove teszi a felhasznalas nyomon
kovetését, valamint a nyomtatasi feladatok hatékonyabb végrehajtasat.
Az intézkedesektol a kétoldalas nyomtatas eloretoréset és a papirhasz-
nalat jelentds csokkenéseét is varjuk.

Papirfelhasznalas

120 000
100 000
80 000
60 000
40 000

20 000

2008 2009 2010

e Kornyezetbarat papir  * Nyomdai papir e Irodai papir

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes - Szerencsejatek Zrt.

ETERENCIEAATER TRL



KORNYEZET! FELELOSSEGUNK

Villamosenergia-fogyasztas

Tarsasagunk Marketing és Kommunikacios lgazgatosaga az év 6000
vegi koszontések alkalmabol lehetoséget kinalt az zleti partne-
rek elektronikus képeslappal torténd Udvozlesere. A levelhez 2000
mellékelt sablon segitsegevel, a hagyomanyos papiralapu lidvoz- 4000
lokartyak helyett gyors, elegans es kornyezetbarat modon ko-
szonhettlk meg a partnereknek az eves egytttmukodest. 3000
2000
10.2. Energiahatekonysag -
Az emberisegre leselkedo egyik legjelentosebb veszély manapsag a X
klimavaltozas. Ennek legfobb kivalto oka a fosszilis energiahordozok és 2008 2000 2010
Uzemanyagok hasznalata az energiatermelesben es a kozlekedes so- ® [rodaepiiletek * Sajat lottozok
ran. A Szerencsejatek Zrt. leginkabb az epliletek temperalasara hasznal
fel energiat, elsosorban villamos energiat, illetve gazt. A kozponti iroda-
haz gépészeti rendszerének kialakitasa biztositja, hogy a termelés so- Gizfogyasztas
ran keletkezo hoenergiat visszanyerjik, és meleg viz eloallitasara hasz-
naljuk. Az épliletek flitésének legnagyobb része gaziizem(, csak néhany
lottozoban vesziink igénybe tavhdszolgaltatast. 200 000
400 000
213 218 162 997 170 167
300 000
200 000
o - - - o 251958 254 668 251799
Kisérleti jelleggel néhany lottozoban korszerUsitettik a vilagitast LED 100 000
lampak beszerelésével, alternativ, infrapaneles fltesi rendszert épitet-
tlnk ki, valamint orszagos szinten megkezdtik az energiatakarekosabb 0

2008 2009 2010
* [rodaépiiletek e Sajat lottozok

terminalok telepitését.
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Villamos energia

A Szerencsejaték Zrt. jellemz6en az irodaépiiletek és értékesitési pon-
tok vilagitasahoz és hitéséhez, valamint az irodatechnikai eszkozok és
az informatikai infrastruktira Uzemeltetesehez hasznal elektromos
energiat. Az irodaépiiletek villamos-energia fogyasztasa teszi ki a leg-
nagyobb részt (49 szazalék) a teljes energiafogyasztasbol. Tobbek ko-
z0tt ez is indokolja a 2011. évre tervezett energetikai auditot. Az energia-
felhasznalas csokkentése erdekeben a vilagitas korszerisitése és a
klimarendszer hatékonyabb Uzemeltetese szerepel a tervek kozott.

Gazfelhasznalas

Tarsasagunk a fltésre, a szocialis helyisegek melegviz-ellatasara vala-
mint a szekhaz hitésére hasznal fel gazt. A felsorolt felhasznalasok
kozil a legtobb energiat természetesen a flités emeészti fel. Ugyan az
elozo évhez képest tarsasagi szinten 1 szazalékkal nott az eves gazfo-
gyasztas, de a 2008. évi felhasznalashoz viszonyitva 9,3 szazalékkal
csokkent.

A kozponti epliletek kiilonos figyelmet erdemelnek a jelentos fogyasz-
tasnak kdszonhetden. A geptermek hitése a klimarendszer folyamatos
mikodéseét igényli, igy az irodahaz egész évben jelentds mennyiségu
gazt hasznal fel. Ezen felUl nyaron az irodak es kozossegi terek hitese,
télen az éplilet fiitése, és persze joval kisebb mértékben a hasznalati
meleg viz eloallitasa jarul hozza a teljes fogyasztashoz. Ez utobbi eloal-
litdsahoz a klimarendszer mikodésébol szarmazo hulladékhd is fel-
hasznalasra keril. A Fehér uti kirendeltsegen csak a fltes es a viz
melegitése noveli a gazfelhasznalast.

10.3. Hulladékgazdalkodas

Az egyik legfontosabb feladatunk a hulladékgazdalkodasunk fejlesztése,
mely kiterjed a hulladékkeletkezés megelozesere valamint az djrahasz-
nositott hulladékok aranyanak noveléseére.

Az elmult evek egyik legnagyobb sikere, hogy az ujrahasznositott hulla-
dék aranyat folyamatosan novelni tudtuk. Szelektiv hulladékgydjtési
rendszer keriilt bevezetésre a kozponti székhazakban, és a terdileti
igazgatosagokon is elorelepesrol szamolhatunk be. Minden hulladékot a
jogszabalyoknak megfelelden, csak a szilkseges engedeélyekkel rendel-
kezo vallalkozokkal szallitatjuk el.

A vallalat intranetes rendszeren mukodo Zold Oldal segitsegével igyek-
sziink széles korlen tajékoztatni az alkalmazottakat a hulladékkezelés
fontossagarol es az eléert eredmenyeinkrol, melytol hosszabb tavon jelen-
tos elorelépést varunk munkatarsaink tudatossaganak novekedésében.

Kommunalis hulladék

A vallalatnal alapvetoen a munkavallalok mindennapi tevekenysegehez
kothetoen keletkezik kornmunalis hulladek, melynek 6sszmennyisége a
munkavallalok létszamatol, illetve tudatossaganak mertéketol fligg.
Mennyisegeét jelentosen befolyasolja a vallalatnal mikodo szelektiv hul-
ladékgydijtési rendszer, illetve annak hatekonysaga is. A kommunalis
hulladék minden esetben kozszolgaltato altal keriil elszallitasra és ar-
talmatlanitasra a szerzodéses feltételeknek megfeleléen.

Szelektiv hulladékgyiijtés

A kommunalis hulladékok jelentos resze szelektiven gydjtheto, melyek
elkulonitett gydjtesere 2009 ota irodahazainkban lehetoseget biztosi-
tunk. A szelektiv gyljtés megvalositasara szerzodést kotottiink, mely-
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nek keretében a szolgaltaté a papir, PET palack, fém italos doboz, e-hul-
ladek, festékpatron és toner, illetve hasznalt elem gy(jtésére szolgalo
edenyek mellett mechanikus palackpreseket és 610 literes szallito
konténereket is rendelkezéslnkre bocsatott. A szelektiv hulladékgy(ij-
tées bevezetésenek koszonhetoen jelentosen csokkent a kommunalis
hulladéek mennyisége, valamint megsziint a szerzodéses kereteken tul-
mutato, eseti igények keletkezese.
A szelektiv hulladek mennyisege a kozponti szekhazakban

12 000 kg
10 000
8 000
6000
4000

2000

2009 2010

e Papirhulladék = PET palack e Toner

A Feheér uti telephelyen keletkezo papir, valamint a remittenda sorsje-
gyek és a palyazati anyagok artalmatlanitasarol szintén szerzodéses
partner gondoskodik. A papirok, kartonok, csomagoloanyagok gydjte-
sere es tarolasara az atvevo ingyenesen biztosit racsos konténereket.

Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentes — Szerencsejatek Zrt.
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Fontos megemliteni, hogy a korabbi gyakorlattal szemben a hulladek
nem egetobe, hanem daralas utan Ujrahasznositasra kerdl.

Veszélyes hulladek

A Szerencsejaték Zrt. mikodése soran csupan kis mennyiségben, leg-
inkabb a nyomdai tevekenységnek koszonhetoen keletkeznek veszélyes
hulladekok. Ezen kiviil az irodai munka kapcsan szamitastechnikai esz-
kozok, valamint csekely mertékben hasznalt elemek is novelik a vesze-
lyes hulladekok mennyiseget. A veszelyes hulladekokat minden eset-
ben a jogszabalyoknak megfeleloen taroljuk, illetve kizarolag engedellyel
rendelkezo szakcegeknek adjuk at.

A nyomdai technologiabol tUzemszerten nem keletkezik veszelyes hul-
ladék. A nem rendszeresen keletkezd veszélyes hulladékok a géptiszti-
tasbol és a festekkel szennyezett csomagoloeszkozokbol szarmaznak,
melyeket fajtanként elkiilonitve gydjtiink, majd alvallalkozonak adjuk at.
A szolgaltato az elszallitasra kerllo szennyezett femekbol femkinye-
réssel, a fixalo oldatokbol pedig ezistvisszanyeréssel tesz eleget az
ujrahasznositas zold elvarasainak.

Elektronikai hulladek

A vallalatnal kilonbozo tipusu elektronikai hulladekok keletkeznek a
mikrohullamu siit6tél, a szamitogépeken at a hitoszekrényekig. Ezeket
az eloirasoknak megfelelden elkilonitetten gydjtjlik és nyilvantartjuk. A
tobb szaz kg keletkezo elektronikai hulladék alkatrészei értékes elemeket
- vasat, szinesfémet, aranyat, eziistot, rezet, molibdént - és a kornyezetet
sulyosan szennyezo, de hasznosithato anyagokat, példaul olmot és cin-
ket tartalmaznak. Az e-hulladekok eredeti formajukban nem kerulnek
ertekesitesre, kozvetlenll bontasra kerlilnek, es kizarolag anyagaban
torteno Ujrahasznositas valosul meg. 2008 ota a Tarsasagunknal keletke-

zett elektronikai hulladékok mennyisege harmadara, 287 kg-ra csokkent.
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10.4. Levegotisztasag vedelem

A Szerencsejaték Zrt. tevekenysege soran kozvetlentl nem bocsat ki
jelentds mennyiségl karos anyagot a légkorbe. Alacsony kibocsatassal
rendelkezo korszeru kazanokat Uzemeltetlink az épuletek fteésere es a
szocialis céld melegviz-ellatas biztositasara, az ezekhez kapcsolodd
kornyezetterhelési dijat pedig a jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen
befizetjiik. A kibocsatas évente ellendrzésre keriil. A kazanok emisszios
ertékeit az eloirasoknak megfeleloen jelentjlk a kornyezetvedelmi felu-
gyelosegek felé.

Légszennyezes a kozponti épiiletekben (kg) 2008

Kén-dioxid 0 0 0
Nitrogén-oxid 200 128 102
Szén-monoxid 100 27 22
Szilard anyag 0 0 0
Szén-dioxid 3786 000 349000 315000

A kozossegi kozlekedes tamogatasara a Szerencsejatek Zrt. es a BKV
Zrt. kozotti megallapodas értelmeében, minden munkanapon - a mun-

kaidé elétt és utan - buszjarat tizemel az Ors vezér tér és a Fehér (i
telephely kozott. A szolgaltatast a munkatarsak rendszeresen igénybe

veszik. A kozponti szekhazakban és tobb lottozoban kerekpartarolo all a
dolgozék rendelkezésére, mely ugyan nem jar jelentos kibocsatas-
csokkentéssel, azonban nagyon fontos tényezd a munkavallalok kor-
nyezettudatossaganak novelese erdekében.

A Tarsasag Uzemanyag-felhasznalasa kapcsan a vezetoi, a szallito és a
kulcsos gepkocsik altal elfogyasztott Uzemanyag jelentik a kozvetlen
terhelést. A gépjarmdflotta 49 db benzin- és 21 db diesel-Uzem{ autobol
all. A jarmuvek karosanyag-kibocsatasat a vonatkozo rendeletnek meg-

feleloen meghatarozott idokézonkent ellendriztetjik.

Uzemanyag-fogyasztas
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A gepjarmuvek valtozatlan létszama mellett 2010-ben 10,9 szazalekkal
csokkent az éves Uzemanyag-felhasznalas az elozo évhez kepest.
A megtett kilométerek 9,7 szazalékkal csokkentek ugyanezen idoszak-
ban. 2010-ben a Tarsasag sajat tulajdonaban levo gepkocsik 1, 7 millio
kilométert futottak.
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10.5. Vizgazdalkodas

A Szerencsejatek Zrt.-nél csak szocialis celbol torténik vizfelhasznalas,
igy jelentosebb kornyezetterhelésrdol nem beszélhetiink ezen a téren.
Az epiletekbol tavozo szennyviz mennyisege alapvetoen megegyezik a
vizfelhasznalassal. Ipari szennyviz nem keletkezik, a szocialis szennyviz
pedig a kozmu csatornahalozatan keresztul kerdl elvezetésre.

Vizfogyasztas
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10.6. Kornyezetvedelmi kiadasok

A kornyezetvedelemmel 0sszefliggo kiadasok a Tarsasag beruhazasai-
hoz kapcsolodo koltségeket, a termekdijakat, a felmeriilo engedélyek
koltsegeit, valamint az esetleges birsagokat tartalmazzak.

Az elmult ev soran nem fordult elo karmentesitést igenylo eset vagy
hatarérték feletti kibocsatas, igy kornyezetvédelmi birsagot vagy biinte-
test sem fizettlink. A kazanok altal kibocsatott legszennyezo anyagok
utan levegoterhelési dijat (LTD) fizet a cég. Az éves dijfizetési kotelezett-
seg 0sszege a kibocsatassal szinkronban évrol évre csokken.

Kornyezeti kiadasok (e Ft) 2008 2009 2010
Biintetés, hirsag 0 200 0
Levegdterhelési dij (LTD) 24 15 12
Kdrnyezetvédelmi termékdij 17 146 20699 19740
Osszesen 17170 20 914 19 752

A Szerencsejatek Zrt. rendszeresen eleget tesz a csomagolasi hulladék
kezelésével kapcsolatos jogszabalyi kotelezettsegeinek. A reklamhor-
dozo papirok, Szerencsemix Ujsagok, totomusorok, eredmenykozlo pla-
katok, részvételi szabalyzatok, segédszelvények, thermotekercsek,
sorsjegyek, illetve azok fa és folia csomagoloanyagai utan termeékdijat
fizet. E kotelezettség mar jelentésebbnek mondhato, évente megkozeli-
toleg 20 millio forint terhet ro céginkre.
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Fogalomtar

Atlathatdsag

Az atlathatosag azt jelenti, hogy a dontésekkel és a folyamatokkal kap-
csolatos informaciok kozvetlenil hozzaférhetok azok szamara, akikre a
dontések vagy a megvalositas hatassal lehet. Az informaciok kére ki-
elégitoen teljes kord, konnyen értheto es konnyen elérheto informacio-
hordozokon keril kozzétéetelre. Az atlathatosag emellett magaban fog-
lalja a dontések meghozatalat eés azok megvalosulasat is, melyekre
kiszamithato modon, elore meghatarozott szabalyokat es elvarasokat
kovetd folyamat keretében kerdil sor.

Bukmekeri fogadas
Olyan fogadasi forma, amelyben a fogadasszervezo a
fogadasi ajanlataban meghatarozott fogadasi ese-
meny bekovetkezesére, kimenetelére a fogado
részére — a nyeremenyszorzok alapjan, - pénz-
osszeget ajanl fel, és azt nyerés esetén a meg-
allapodasban rogzitettek szerint fizeti ki.

Erdekelt fél / érintett

Olyan személy vagy csoport, akire, vagy amelyre
egy szervezet tevekenysege, termeékei, eredmenyei
vagy teljesitménye pozitiv vagy negativ hatassal van.

Europai Lottotarsasagok Szovetsege (European
Lotteries, EL)

Az europai lottotarsasagok altal létrehozott nemzetkozi szovetseg célja
elosegiteni a lottotarsasagok, az europai és a nemzetkozi szerencseja-
tek ipar, illetve az Eurdpai Unio intéezmenyei és a tagorszagok kormanyai
kozotti kommunikaciot, az iparag sajatos helyzetébol adodo problémak
megoldasat, a legjobb gyakorlatok kialakitasat és elterjesztéset. Szek-
helye Baselben van, 40 europai orszag szervezetei csatlakoztak hozza.

Felelos jatékszervezes

A felelos jatékszervezes a szervezo olyan tudatos, a torvenyi kotelezett-
segen is tulmutato tevekenységeinek osszessege, amellyel igyekszik
megovni jatékosait a tulzasba vitt szerencsejaték karos kovetkezme-
nyeitol.

Fenntarthato fejlodes
Olyan fejlodés, amely biztositja a jelen sziiksegleteinek kielégiteset
anelkul, hogy veszelyeztetne a jovo generaciokat sajat sziikseglete-
ik kielégitésében. (ENSZ, Brundtland-jelentés)

Fenntarthatosagi hatas
A gazdasagi, termeszeti illetve tarsadalmi kornye-
zetben végbemend mindennem( valtozas (akar

karos, akar hasznos), amely egészben vagy
részben a szervezet fenntarthatosagi tenyezoi-
bol ered.

Forest Stewardship Council (FSC)
Az erdok fenntarthato felhasznalasanak biztosi-
tasara alapitott szervezet. Az FSC altal definialt
normak hivatottak egy szocialis, kornyezetbarat
ugyanakkor ockonomiailag vallalhato erdogazdalkodas
létrehozasara.

GAM-GaRD

A GAM-GaRD egy specialis kockazatelemzé szoftver, melyet a Nemzet-
kozi Felelos Jatékszervezési Szovetség (International Responsible
Gaming Organisation, IRGO] fejlesztett ki. Ennek segitségével mar a
tervezés fazisa soran vizsgalhato es megitélheto, hogy egy adott jatek
hozzajarulhat-e a jatékszenvedely kialakulasahoz.
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GRI (Global Reporting Initiative)
Olyan, az érintettek bevonasat szorgalmazo folyamat és fiiggetlen in-
tezmeny, amelynek kiildetese a fenntarthatosagi jelentések Gsszeha-
sonlithatosaganak es atlathatosaganak tamogatasa egy nemzetkozi
szinten hasznalhato Utmutato kidolgozasa és elterjesztése a fenntart-
hatosagi jelentésekre vonatkozoan.

Halmozodas/Nyeremeényhalmozodas

Amennyiben egy totalizatdri jaték/fogadas valamelyik nyerdosztalyaban
a sorsolason/forduldban nincs nyertes, az erre a nyerdosztalyra juto
[bennmaradt) nyereményosszeg atkeril ugyanezen nyercéosztalyba a
kovetkez6 sorsolasra/fordulora. A Luxor és a Joker jatékokban csak az
l. nyeremeényosztaly halmozodhat.

Kornyezet

A szervezet kozvetlen kornyezete, amelyben az mikodik, beleértve a
leveqot, a vizet, a foldtertletet, a természeti eroforrasokat, a noveny ées
allatvilagot, az embereket és ezek kolcsonos kapcsolatait. (Ebben az
osszefliggesben a kozvetlen kornyezet felolel mindent a szervezet bel-
sejétdl a globalis rendszerig.)

Léenyegesseég elve

Eqy jelentésben valamely informacio téves feltlintetése vagy kihagyasa
akkor tekintheto lényegesnek, ha az adott szovegkornyezeten beliil
olyan jelentdséggel bir; hogy valodszin(sithetd, hogy annak javitasa a je-
lentés tartalmara tamaszkodo szemeély vélemeényét vagy donteseét be-
folyasolna.

Lottotarsasagok Vilagszovetsege (WLA)
A WLA a vilag 5 kontinense 90 orszaganak lottotarsasagait és szeren-
csejatek-szervezait tomorito erdekvedelmi szervezet. A szervezet elko-
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telezetten torekszik a jo gyakorlatok osszegyljtésére, a tagjai kozti tu-
das-, és tapasztalat-megosztas 0sztonzéseére, valamint a tagvallalatok
szakmai fejlodésenek segiteséere. A WLA altal vallott ertekek a vallala-
tok felelossegvallalasanak eszmejen alapulnak. Szekhelye Baselben
van, tagjainak arbevétele dsszesen 180 milliard dollar évente.



FOGALOMTAR

Megelozes
Tevékenység egy lehetséges esemény bekovetkezésének megakada-
lyozasara, annak okanak kikiliszobolésére.

Nagynyeremeny

Az olyan egy sorsjeggyel, fogadoszelvénnyel (atvételi igazolassal) egy
sorsolason, fogadasi fordulon elért nyeremeény, melynek netto kifizeten-
do érteke 200 000 Ft vagy afeletti ertekd.

Sebezheto jatekos (vulnerable player)

Sebezheto jatéekosok azok a felndttek, akik biologiai, pszichologiai vagy
emocionalis fogekonysaggal rendelkeznek a mértéktelen szerencseja-
tékra, vagy azok a jatéekosok, akiknek egyeni koridlmeényeik magasabb
kockazatot jelenthetnek a szerencsejatek-fliggoseg kialakulasanak
szempontjabol.

Tarsasag
A Szerencsejatek Zartkoriden Mikodo Reszvénytarsasag.

Tiszta arbevetel

A szerencsejatek ertékesites arbevetele csokkentve a nyeremeény szja
levonasa utan a jatéekosokat megilleto netto nyeremennyel. A tiszta ar-
bevétel az az 6sszeq, amelyet a jatékosok ténylegesen a jatékra fordita-
nak, és amelyen az allam és a szervezo osztozik.

Totalizatori rendszer

A totalizatori rendszer olyan jaték, vagy fogadasi forma, amelyben a di-
jak, illetve a tétek osszeadodnak - ez a nyeremeényalap - és ezen osz-
szegnek a Szerencsejaték Fellgyelet altal jovahagyott Jatéktervben
meghatarozott hanyada, az ugyanott meghatarozottak szerint kerdil
nyeremenykent szétosztasra.

Vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR)

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa annak a maodja, ahogy az
uzleti szfera figyelembe veszi mukodesenek gazdasagi, tarsadalmi, kor-
nyezeti hatasait, vagyis mikent maximalizalja az eredmenyeket, és mi-
kent minimalizalja a negativ kovetkezmeényeket. Egy olyan onkéntes
tevékenység, amely tulmutat a szabalyozoi elvarasokon, teljesitve a
vallalat novekedésével szemben tamasztott és a szelesebb tarsadalmi
elvarasokat. (International Business Leaders Forum)
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Melleklet

Munkatarsak szama 2008 2009 2010

Eszak-Dunantuli Teriileti Igazgatésag
Vezeto J J 2
Adminisztracio 41 38 22
Lottozo 100 101 101

Pécsi Teriileti Igazgatosag

Vezetd 3 3 2
Adminisztracia 38 40 23
Lottozo 126 124 123

Szegedi Teriileti lgazgatosag

Vezeto 3 3 2
Adminisztracio 43 42 25
Lottozo 116 M 1M

Miskolci Teriileti lgazgatosag

Vezeto 3 ] ]
Adminisztracio 43 41 24
Lottozo 143 136 133

Fovarosi Teriileti lgazgatosag

Vezeto J 3 ]

Adminisztracio 43 A7 27

Lottozo 205 195 197
Vezérigazgatosag

Vezetd 52 91 94

Adminisztracio 329 342 424

Lottozo 0 0 0
‘Osszesen 1294 1282 1272
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Teljes munkaero fluktuacio 2008 2009 2010
Régio Kor Ferfi No Z Ferfi No Ferfi N
EDTI <30 0 7 0 2, B 0 1 N
30-50 1 &4 0 2 1 3 4
50< 0 4 1 3 4 1T 0 1
Pécs <30 20 3 n 15 1 1N 12
30-50 13 19 L B 0 1 1
50< m 12 L 5 0 0 0
Szeged <30 3 1M 13 2 ' s 1 9 10
30-50 6 7 M 0 I 0 3 3
50< 2 7 1 1 R 1 1
Miskolc <30 3 16 19 2 6 8 0 b
30-50 1 9 10 1 2 3 1 1
50< ] 4 5 by J ! 1 J
Fovaros <30 5 1 18 9 B 15 T 16 17
30-50 0 1 i 2 & B
50< 0 3 g 8 3 9
Vezérig. <30 26 22 L6 32 26 58 2, 18 42
30-50 7 & M 8 ¢ R | 7 7 1
< 10 5 15 3 3 6 W 8 22
Osszesen 73 176 249 74 99 173 61 109 170
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Gazdasagi teljesitmény EC1 Fi iizleti eredményeink
— felelos izletvitel
EC2
EC3
EC4
Piaci jelenlét ECS Felelos foglalkoztatas
ECH
EC7
Kozvetett gazdasagi hatasok EC8 Felelds foglalkoztatas:
Tarsadalmi elkotelezettségiink
ECY Fo iizleti eredményeink
— felelos iizletvitel
Anyagok ENT Kornyezeti felelossegiink
EN2 Kornyezeti felelosségiink
Energia EN3 Kornyezeti felelosségiink
EN4
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Viz ENG

Kornyezeti felelossegiink

ENO

ENT0

Biodiverzitas ENTI

Munkahelyi egészséq és hiztonsag LAG

Felelos foglalkoztatas

EN12

EN13

EN14

EN15

Legnemii és cseppfolyds
kibocsatasok, hulladekok EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

Kornyezeti felelossegiink

EN21

EN22

Kornyezeti felelossegiink

EN23

EN24

EN25

Termekek eés szolgaltatasok EN26

EN27

A jogszabalyoknak valo megfelelés EN28

Kornyezeti felelosségiink

Szallitas EN29

Kornyezeti felelossegiink

Atfogd adatok EN30

Foglalkoztatas LA1

Felelos foglalkoztatas

LA2

Felelds foglalkoztatas

LA3

Nem volt.

LA7 Nem volt.
LAS Felelds foglalkoztatas
LAS Felelos foglalkoztatas
Képzes és oktatas LA10 Felelds foglalkoztatas
LATT Felelds foglalkoztatas
LA12 Felelds foglalkoztatas
Sokfeleseg és esélyegyenloseg  LA13 Felelos foglalkoztatas
LA14 Felelos foglalkoztatas
Befektetesi és beszerzési gyakorlat HR1
HR2
HR3
A hatranyos megkiilonboztetes
kikiiszdbdlese HR& Felelds foglalkoztatas
Egyesiilési jog es kollektiv szerzadés HRS Felelos foglalkoztatas
Gyermekmunka HR6
Kenyszermunka eés kotelezo
munkavegzes HR7
Biztonsagi szolgalat HR8
Oslakosok jogai HRY
Helyi kozdsség S01
Korrupcio 502
503
504
Kdzpolitika 505 Koszontd
S06
Versenyellenes viselkedes S07

Munkavallalok/vezetdség kapcsolata LA4

Felelos foglalkoztatas

LAS

Felelos foglalkoztatas

A jogszabalyoknak vald megfelelés SO08

Fo iizleti eredményeink
— felelos iizletvitel




GRI| INDIKATOROK LISTAJA

Indikator megnevezese és szama

Fejezetcim

A vevok egészsege es biztonsaga PRI Felelos jatekszervezés
PR2 Nincs adat.
Termeékek és szolgaltatasok cimkézése PR3 Felelos jatékszervezés
PR4 Nem relevans.
PRS Nincs adat.
Marketingkommunikacio PRG Felelos jatékszervezés
PR7 Nincs adat.
Szemeélyes adatok védelme PR8 Nincs adat.
A jogszabalyoknak valo megfelelés PR Fo iizleti eredményeink
— felelds iizletvitel
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Kiadja a Szerencsejatek Zrt. Marketing es Kommunikacios lgaz-
gatosaga (Budapest 2011]

A szovegezés dr. Zelei Beatrix, Horvath Cecilia, Pallaghy Orsolya és
Veécsei Gabor munkaja.

A jelentes elkészitéseben segitseget nyujtottak: Babosne Lecza Hajnalka,
Balogh Adam, Barcsik Laszl6, Bitter Laszl6, Csaszar Gergely, dr. Eles
Andrea, Fritzsche Mona, Gal Edit, Gombos Ildiko, Hegeds Judit, Horvath
Laszlo, Kilincsanyi .ignes, Kiss Gyula, Komaromi Andrea, Kompolti
Péter, Koppany Gergely, Kovacs Laszlo, Kirmendi Edit, Lovasné Erdélyi
Krisztina, Makszin Laszlo, Mecseéri Julia, Mészaros Laszlo, Pozsgai
Balazs, dr. Raso Hajnalka, Rosner Imre, Sari Enikd, Sebok Roland,
Sugarne Szoke Rita, Svacs Katalin, Szilagyi Attila, Talyigas Peter, Tulik
Agnes és Varaljai Csaba.

Fotok: Glodi Balazs, SXC, illetve sajat munkatarsaink fotoi
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Varjuk velemenyet!

Velemenye és javaslatai szamunkra kilonosen fontosak, hiszen a kol-
csonds bizalmon alapuld parbeszéd altal tudunk leginkabb megfelelni
a tarsadalom igényeinek és uzleti céljainknak egyarant.

Tarsadalmi Felelosségvallalasi Osztalyunk munkatarsai a
corfdszerenceeatel.hu e-mail cimen varjak eészrevételeit
a fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos teljesitmeényinkrol
és jelentéstnkrol.

Jelentéslink es egyeb, a vallalat CSR tevekenységevel kapcsolatos
hirek elektronikus formaban is elérhetéek vallalatunk honlapjan:
www.szerencsejatek.hu.

Elore is koszonjik!
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