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JATEKOROM ES TARSADALMI HASZNOSSAG

A tavalyi volt az elsd ev, amikor a Szerencsejatek Zrt. onallo kiadvany forma-

jaban adott szamot arrdl, hogy elkotelezett a CSR, a vallalati tarsadalmi fe-
lelossegvallalas elvei es gyakorlati alkalmazasa irant. Az idei evben egyetlen
osszefoglalo jelentes formajaban tesszik Kozzé mindazokat az eredmenye-
ket, melyeket a Tarsasag az uzleti tevékenysége soran, illetve a tarsadalmi
problemakra nyitott, felelos vallalatkent elert.

Jubileumi évet tudhatunk magunk mogott. Az Orszagos Takarékpenztar Sport-
fogadasi es Lottoigazgatosagabol Kivalva 1991. januar 1-jen Szerencsejatek Rt.
neven Uj tarsasag Kezdte meg mukodeset. A kezdeti Toto es Lotto utan a kina-
lathan szereplo jatekok szama jocskan megszaporodott. Tiz éves sziiletésnapjat
unnepelhette 2011-ben a Luxor, es fennallasanak 15. evebe lepett a Keno jatek.

Az elmult husz ev bovelkedett Uzleti sikerekben es kiveteles rekordok egesz
sorat hozta. Az Otoslotton 1999-ra tehetd az elsé egymilliard forint felett
nyeremenyhalmozodas, es 2003 novembereben szuletett meg minden idok
legnagyobb, 5 milliard forintot meghalado fonyeremeénye. 2011-ben ketszer
is atlépte a blivos millidrdos hatart az Otoslotton halmozddd nyeremény,
de ilyen magassagba nem tudott emelkedni.

A gazdasagi novekedes vilagszerte tapasztalhatd megtorpanasa kozepette,
annak ellenere, hogy a lakossag vasarloereje tobb teruleten elmaradt a vara-
Kozasoktol, a Szerencsejatek Zrt. minden penzugyi mutato tekinteteben jelen-
tos javulast ert el, jollehet mar 2010-ben is Kiugroan jo teljesitmeényt nyujtott.
Az arbevetel 2011-ben 12 milliard forintos emelkedessel elérte a 181,05 mil-
liard forintot, a jatekosok brutto nyeremenye pedig 103,3 milliard forintot tett
Ki. Ilyen magas forgalmat az elmult husz evben egyszer sem konyvelhetett el
a Tarsasag. Az internetes, telefonos, SMS-es es ATM-es fogadasi rendszeren
Keresztul bonyolitott (interaktiv) forgalom tobb mint 4,8 milliard forintra nott.

A lottojatekok stabil beveteltermeld kepessege mellett a sportfogadas termyerese
s jelentds. Erdekes egymas mellé tenni, hogy az év folyaman tobb mint 200 millio
Otoslotto alapjatékot adtak fel jatékosaink, de a Tippmixbdl mar tébb mint 400 mil-
lio fogadas erkezett be. Szamottevo forgalomnovekedesrol beszelhetunk a Tipp-
mix mellett a kapards sorsjegyek eseteben is, az utobbibol szarmazo bevetelunk
a varakozasokat tobb milliard forinttal haladta meg. Mindez foképp az ezerforintos
Buksza sorsjegyunk rendkivul kedvezo fogadtatasanak volt koszonhetd. A maga-
sabb nyeremenyarannyal jellemezheto jatekok (Tippmix, sorsjegyek) forgalmanak
gyorsabb novekedése, a nyeremeny szja 16%-ra csokkenese Kovetkeztében a ki-
fizetett nyeremenyek a forgalom novekedeset meghalado Utemben emelkedtek.



A sikeres termekeknek koszonhetden a Szerencsejatek Zrt. 2011-ben 60,4 milliard

forintot fizetett be a koltsegvetésbe, ebbdl tobb mint 30 milliardot tett ki a jatek-
ado és 9 milliardot a nyeremenyek utan fizetett szja.

Tarsasagunk kozvetve es kozvetlenll is tamogat tarsadalmi célokat. A szeren-
csejatekok utan a koltsegvetesbe befizetett adoink egy resze torvenyi rendelke-
zesek alapjan a hazai sportéletet és a Nemzeti Kulturalis Alapot finanszirozza.
lgy az év folyaman tobb mint 4,7 millidrd forinttal jarultunk hozza a sport és
mintegy 10,1 milliard forinttal a kultura tamogatasahoz. Ezen felul a Szeren-
csejatek Zrt. arbevetelének meghatarozott részet kozvetlenul is tamogatasra
forditja. A tavalyi evben tobb mint egymilliard forintot iteltink meg adomany es
szponzoracio formajaban Kulonbozo jo celokra, fokent a hazai kultura, a sport és
az egeszsegugy teruleten. Ezzel az osszeggel a Szerencsejatek Zrt. alighanem
Magyarorszag eqgyik legbokez(bb mecénasava valt.

Azzal azonban hosszu ideje tisztaban vagyunk, hogy a jotékonykodas — barmekko-
ra merteku legyen is — nem oldhat meg minden altalunk fontosnak vélt problemat.
Mukaodesunk tarsadalmi szempontbol veszelyeket rejt magaban, hiszen a szeren-
csejaték Kockazatos tevekenyseqg. Felelossegteljes szolgaltatokent tudjuk, hogy
jatekosaink vedelmerdl elsokent Tarsasagunknak kell gondoskodnia. A felelos ja-
tekszervezeés eszmeéje mara atszovi vallalati mikodesiinket, a jatekok tervezése-
tol a reklamozason at az ertekesitesig. Munkank eredmenyesseget tlkrozi, hogy a
Lottotarsasagok Vilagszovetsege 2011 elején a felelds jatéekszervezoknek adhato
legmagasabb szintl elismeressel tuntette Ki a Szerencsejatek Zrt.-t.

HisszUK, hogy Tarsasagunk sikerenek alapjat munkavallaloink adjak. Széles-
koru szakmai tudasuk fenntartasa es bovitese epp olyan fontos szamunkra,
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mint erdemeik elismerése, munkakorulmenyeik fejlesztése, es annak biztosi-
tasa, hogy nemcsak szakmai, de maganeletikben is meltokeéppen helyt tud-
janak allni.

Kornyezeti szempontbol ugyan jelentos terhelést nem jelent a Szerencsejatek
Zrt. mukodese, megis azt gondoljuk, hogy ezen a téeren is szamos feladat var
rank. Sorsjegyeink a kormyezetbarat elveknek leginkabb megfeleld folyamat
soran kesziilnek, es beszerzéseink soran is egyre nagyobb sulyt kapnak a Kor-
nyezeti szempontok. A kozeljovo kihivasa nagy mennyisegu adminisztracios
papirfelhasznalasunk csokkentése.

Noha sokat tettlnk az elmult evekben azert, hogy Tarsasagunk Uzleti eredme-
nyessege mellett a magyar tarsadalom javat szolgalo vallalatkent mikodjon,
tisztaban vagyunk azzal, hogy egy hosszu ut elején jarunk. A kézgondolkodas
ma meg gyakran csak a szerencse, pénz, nyeremeny fogalmakat tarsitja a Tar-
sasag tevekenysegehez. Szeretnéenk elerni, hogy a jatékszervezai felelosség, a
tarsadalmi hasznossag is valjon a rolunk alkotott kép reszeve a koztudatban.

A kozjoert valo munkalkodas soha veget nem ero feladat, melynek kihivasaira
tevekenysegunkkel folyamatosan igyeksziunk minél jobb valaszokat talalni.

Budapest, 2012. junius

AL

Dr. Szentpetery Kalman

Elnok-vezerigazgato




A JELENTESROL

A Szerencsejatek Zrt. a tavalyi ev juliusaban adta ki elso tarsadalmi felelds-
segvallalasi jelentéset. A 2010-es naptari evet felolelo beszamolot merfold-
konek tekintettuk CSR tevekenysegunkben. Az idei evben nemcsak fenntartani
kivantuk a tavaly megkezdett jelentesteteli folyamatot, de azt nemikepp meg-
haladni is: a 2011-es évrol szolo jelentésiunket immar integralt formaban,
uzleti es tarsadalmi felelossegvallalasi tevekenysegunket egylttesen bemu-
tatva jelentetjuk meg. Az integralt jelentésben tehat éppugy 6sszefonodnak
a tarsadalmi felelossegvallalasi kerdések a Tarsasagunk Uzleti mikodeset
bemutato fejezetekkel, ahogyan az a vallalati mUkodes soran is tortenik.

. T[LJESSE[} A tartalom osszeallitasanal, illetve a téemakorok
S [ENYEGESSE(G  priorizaldsanal egyrészt a hazai és nemzetkozi
cLVE peldakat kovettuk, alapvetden a Global Reporting

Initiative (GRI) altal kiadott G3 utmutato alapjan,
masreszt az iparag és a Tarsasag jellegzetessegeit
vettUk figyelembe.

MEGBIZHATOSAG  Jelentésiink kiils fél altal hitelesités alapjan GRI
“LVE B+ szintnek felel meg. A Kiilsé tanUsitassal meg-
bizott Ermnst & Young tanusito levele a jelentes

veégen olvashato.

AILATH,&TE?SAG Jelentéstnk ezen formaja elsdsorban a szak-
o KOZZETETEL  mai olvasdkézonség felé iranyul, fgy biztositva
CLVE  teret a melyebb iparag-specifikus, illetve Uzleti

tartalmaknak. Bizunk benne, hogy hasznos infor-

maciokkal tudunk szolgalni a Szerencsejaték Zrt.

tulajdonosa, az allami szféra mas szerepldi, a CSR

szakmai kozonseg Kepviseldi, valamint a szeren-
csejatek iparaghan mukodo hazai, illetve kulfoldi
vallalatok szamara.

Jelentéslnk csak a Szerencsejatek Zrt. sajat tevéekenységere terjed ki, nem érinti
a portfolionkba tartozo tarsasagokat, illetve a partnereink altal Uzemeltetett er-
tekesitesi pontokat. 2012. januar 1-jével az SZRT-SERVICE Kft. altal mukodtetett
Karitativ sorsjegy-értekesito halozatunk beolvadt a Szerencsejaték Zrt.-be, igy a
Kovetkezo jelentestnkben mar reszletesebben foglalkozunk ezzel a terulettel is.

PQN]'OE;S;&G A 2011-es Uzleti es CSR jelentés a Szerencseja-

LVE  ték Zrt. éves beszdmoldjara, illetve a Tarsasagon

beluli adatszolgaltatasra epul. Az adatok kozpon-

tilag kertulnek osszegyljtésre a tarsasagi irany-

mutatasokat figyelembe veve, torekedve azok

teljessegere es pontossagara. A jelentes emellett

tamaszkodik az Etikai Kodex, az Eselyegyenlo-

segi terv, a Reklam- es Tamogatasetikai Kodex,

a Szervezeti es MUkodeési Szabalyzat, a Kollektiv

szerzodes, illetve egyéb belsd szabalyzatok tar-
talmara is.

; C{SSZE- Hangsulyt fektetlink az adatok osszehasonlitha-
HASONLUTHATOSAG  tésagara, fgy a tavalyi tarsadalmi feleldsségval-
“LVE  laldsi jelentéshez hasonléan ez a dokumentum is
harom éves idotavlatban vizsgalja a legtobb mu-

tatoszamot.
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TEVEKENYSEGUNK

A Szerencsejatek Zrt. Magyarorszag legnagyobb szerencsejaték-szolgalta-
toja, nemzeti lottotarsasag. Torvenyi felhatalmazas alapjan kizarolagos jog-
gal forgalmaz sorsolasos jatékokat és totalizatori fogadast, illetve jelenleg
egyedul rendelkezik engedellyel bukmekeri tipusu fogadas szervezesere.
A Tarsasag kizarolag Magyarorszagon tevekenykedik, kozpontja Budapesten
van. Negy ertékesitési regioja, melyek a szerencsejatekok teruleti koordina-
|asaert és az ertékesitési halozat fellgyeletéért feleldsek, a Kereskedelmi és
Jatékszervezesi lgazgatosag szervezetebe integralodva mukodik.

A lottotarsasag a teljes orszagot lefedd online értékesitési technologiat és
kiterjedt kiskereskedelmi halozatot mUkodtet. A komplett jatékkinalat tobb
mint 4300 ertekesitési ponton érheto el, amelybdl — a 2011. ev vegi allapot
szerint — 277 a Szerencsejatek Zrt. sajat lottozoja. A tobbi ertekesitesi part-
nerek Uzemeltetésében mukodd lottozo, postahivatal, hirlaparusitd pavilon
(Lapker) és mas profild, de szerencsejatékokat is ertekesito kiskereskedel-
mi Uzlet. Ezek mellett tobb mint 1700 tovabbi értékesitési ponton kizarolag
sorsjegyet arusitanak. Termeékeink nagy része elektronikus csatormakon is
elerheto. Ebbe az un. interaktiv kategoriaba soroljuk az internetes, telefonos,
SMS-es es ATM-es fogadasi rendszeren keresztul tortend jatekokat.

A Szerencsjaték Zrt. szamokban

2009 2010 2011
Alkalmazottak szama (f0) 1282 1272 1278
Szerencsejaték arbevétel (millio Ft) 153 939 168 490 180 485
Alapjatekok szama (millio db) 964 1028 1072

UZLETI £S TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI [ELENTES | 2011

Az értekesitési szektorok részesedese az arbeveételbol, 2011
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A Szerencsejatek Zrt. tulajdonosi illetve resztulajdonosi mindségeben 2011-
ben ket kaszino Uzemeltetesében erdekelt, illetve leanyvallalatan — az SZRT-
SERVICE Kft.-n — keresztul fenntartja a megvaltozott munkakeépessegl dolgo-
zokat foglalkoztatd Karitativ értékesitési haldzatot, és Gzemelteti az Udlilési
es Oktatasi Kozpontot.

A Tarsasag sorsolasos jatekai Kozé tartozik a hazankban 1957 6ta jatszhat6
Otoslottd, tovabba a Hatoslotto, a Skandinav lotto, a Joker, a Kend, a Luxor és
a Putto. A sportfogadas tekintetében a Toto, a Goltoto, valamint a Tippmix és
a Tippmax része a termekportfolionak. A sorsjegykinalatban talalhato kaparos
sorsjegyek szama valtozo, de rendszerint tobb mint egy tucat sorsjeqy-faj-
tabol valaszthatnak a vasarlok. (Jelentestnkben a jatékcsoportokra alkal-
mazott terminologia a torvenyi meghatarozas alapjan, a gyakorlati elnevezes
figyelembe vetelevel kertlt Kialakitasra.)

A Szerencsjatéek Zrt. jatekkinalata

Szamsorsjatek

Otoslotto
Hatoslottd
Skandinav lotto
Joker

Kend

Luxor

Gyorsjaték

SZERENCSEJATEK A TARSADALOMBAN

A szerencsejatek a tarsadalomra nézve fokozott kockazatu, normal ke-
reskedelmi arunak nem minosiilé termék, mig a szerencsejaték-szervezeés
torveny altal szabalyozott specialis gazdasagi tevékenység. A szerencse-
jaték-szabalyozas célja a tarsadalom védelme, ennek keretében a kézrend,
a kozegészség es a kozbiztonsag fenntartasanak tamogatasa.

Tarsasagunk mukodesenek kiemelten fontos pilléret kepezi a felelds jaték-
szervezes. Ezt az elvet szem eldtt tartva végezzik munkankat, ellendrzott,
torvényes és biztonsagos jatékokat kinalva, szérakoztato idotoltest garantal-
va a magyar felnott lakossagnak.

A Szerencsejatek Zrt. ket nagyobb Kozosseg, az europai, illetve a vilag lotto-
tarsasagait tomorito szakmai szovetsegek (European Lotteries, World Lottery
Association) tagja. Reszt veszink e szervezetek szakmai programjaiban a leg-
jobb modszerek és eljarasok megismerése és alkalmazasa erdekében. Irany-
mutatonak tekintjuk a kozosen Kidolgozott ertekrendet, amelynek kozéppont-
jaban a tarsadalom szamara torténo sokoldalu ertekteremtes all. Tudomasul
vesszukK, hogy tevekenysegunk mind nemzeti, mind nemzetkozi szinten korla-
tozott, szolgaltatasunk nem iranyul kulfoldre.
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KULDETESUNK ES ERTEKEINK

A Szerencsejatek Zrt. kiildetése, hogy élenjaro mintat adjon a felelos ja-
tékszervezés integralt mikodtetésében, megbizhato vallalatként lojalis fo-
gyasztoi koret kiszolgalja, magas szinvonalu jatekaival a lakossag igenyeinek
megfelelo mertekben novekedjen. Felismerve tarsadalmi felelosséget, teve-
kenysegen Keresztll kozvetve es kozvetlenul tamogatja az allam kulénbozo
Kozpolitikai celjait, kulénos tekintettel a hazai sportra és Kulturara.

A Tarsasag kiemelt értékei kozé tartozik a jatékosok bizalma, a tarsadalmi
elfogadottsag, a termékek beagyazottsaga, a sokoldalu jatekportfolio, a kiter-
jedt orszagos ertékesitéesi halozat, a technologiai rendszer es a tobbcsatornas
ertékesités, a munkavallalok szakmai tudasa, a tarsadalmi elkotelezettseq, a

tapasztalat, valamint az uj iranti nyitottsag.

Weboldalunkral is letolthetd Etikai Kodextnk tartalmazza a Tarsasag altal
onkentesen megfogalmazott tarsadalmi feleléssegvallalasi, illetve felel6s ja-
téekszervezesi kovetelmenyeket.

Etikai Kodexiinkben megfogalmazott kotelezettsegvallalasunk

1. Egyensulyra torekves 9. Visszaelések kockazatanak csokkentése
2. Felelos jatekfejlesztes 10. Etikus kapcsolat a jatekosokkal

3. Apiac kontrollalhatosaganak megorzese 11. Tisztesseges reklam

4. Torvenytisztelet 12. Oktatas

5. A nemzeti piac vedelme 13. Garantalt nyeremeny-kifizetés

6. Tarsadalmihasznossag 14. Felelos egyeni magatartas

7. Ajatekosok vedelme a karos hatasoktol 15. Nemzetkozi egyuttmukodes

8. Adat- es titokvedelem
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[RANYITAS

AZ ALAPITOI JOGOK GYAKORLASA

A hatalyos jogszabalyok szerint a Tarsasag tartosan 100% allami tulajdonban
marado szervezet. A Tarsasag megalakulasanak és tevékenysege megkezde-
senek idopontja: 1991. januar 1.

Az egyszemelyes Szerencsejatek Zartkorden MUkodd Reszvenytarsasagban
az Alapito jogait és igy a Kozgyuleés jogait is a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. gyakorolja. (A Kozgyulesre a tovabbiakban Alapitokent hivatkozunk.)

A TARSASAG VEZETESE

A Tarsasag Ugyvezeto szerve az lgazgatosag. Az lgazgatosag kizarolagos ha-
taskorebe tartozik az Alapitd Okiratban felsorolt Ugyekben torténd dontés-
hozatal.

A Tarsasag munkaszervezetet az Alapito altal Kinevezett Vezerigazgato
vezeti. A Vezerigazgato dontésre jogosult mindazon kérdesben, amely nem
tartozik az Alapitd, az lgazgatosag vagy a Fellgyeld Bizottsag hataskorébe.
A Vezerigazgato a jogszabalyok, az Alapito Okirat, valamint a Alapito es az
lgazgatosag hatarozatainak Keretei kdzott [atja el feladatait.

Az lgazgatosag dont az Vezérigazgatd munkaviszonyat érinté minden olyan
kerdesben, amit az Alapité nem vont a Kizarolagos hataskorebe.

A TARSASAG FELUGYELETE

A Tarsasag Ugyvezetesenek ellendrzéset a Fellgyelo Bizottsag vegzi. A Fellgyelo
Bizottsag egyharmada a munkavallalok kepviseldibal all. Feladatait az Alapito
Okirat hatarozza meg.

Munkaszervezetek, igazgatosagok

Vezérigazgato
( ]
Titkarsag ‘ Kockazatkezelési Osztaly Min:lijszé;ﬁgﬂﬁzétg%gtéw

Keresggdﬂm' Marketing és
Kommunikacios
lgazgatosag

Jogi és
Ellenorzesi
EFLELGEEDS

Biztonsagi es
Beruhazasi
lgazgatdsag

Informatikai
Igazgatosag

Gazdasagi
Igazgatosag

Jatekszervezesi
Igazgatosag

A munkaszervezet gerincet parhuzamosan mukaodo, egymas munkajat Kiege-
szit0 igazgatosagok alkotjak, melyek tevekenyseget a Vezerigazgato Koordi-
nalja. MUkodeéslunk folyamatat a kovetkezo oldali abra szemlélteti.

4 Al A C ||_- | —- )
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A Szerencsejaték Zrt. mukodési folyamata

Iranyito folyamatok Strategia alkotas Uzleti tervezés Mukodes - iranyitas Mikddesi kontroll Iranyitasi kontroll

Termék- és
szolgaltatas-
fejlesztes

Jatékok e — Ertélitesitési Erigéhg.;sit_ési
: ermeklogisztika csatorna eljesitmen
SR ’ izemeltetés rn{:mii*.nzuring.';"IIIr

Uzleti folyamatok Marketingkutatas }

Ertékesitési
csatornak
fejlesztese

L | | ‘
Termeékmarketing és kommunikacio

O 45 ) S
Fizikai eroforrasok menedzsmentje

I B S N N

Szolgaltats, Informatikai eroforrasok menedzsmentje

tamogato H ) I D I .

folyamatok Pénziigyi erdforrasok menedzsmentje

H I B S I
Emberi eroforrasok menedzsmentje

e Y | LSS APPSR ) e —
Biztonsag-vedelmi szolgaltatasok
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GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNK

A7 UZLETI KORNYEZET ALAKULASA

AZ EUROPAI SZERENCSEJATEK PIAC SZABALYOZASA

Az online fogadoirodak mukodesenek Kezelése az europai szerencsejatek
piac eqgyik legégetobb problémaja. Ezek a Kizarolag internet alapu szolgal-
tatast nyujto fogadoirodak, bar rendelkeznek egy szamukra kedvezo adozasi
felteteleket nyljtd tagorszag vagy adoentitas — jellemzoen Malta, Gibraltar,
Alderney-, Man-szigetek sth. — jatekengedélyevel, tevekenysegiket donto-
en olyan orszagokban fejtik ki, ahol nincs ilyen engedelylk, igy adot sem kell
fizetnilk. Az EL (European Lotteries, Europai Lottotarsasagok Szovetsege)
2011-es felmérései szerint a lottotarsasagok tiszta arbevetelenek 67%-a
Kerul kozosseqi célra visszaforgatasra, amely tobbszorose az online fogado-
irodak eseteben kimutathato visszaforgatasi aranynak. Az Europai Bizottsag
2011-ben ismét napirendre tlizte a szabalyozas kérdesét, ennek részekent
elkészult a helyzetet felmeérd tanulmany (Zold Konyv). Az Eurdpai Birdsag
dontései alatamasztjak, hogy a szolgaltatasnyujtas engedelyezése tovabbra
is nemzeti hataskorben tarthato, igy az online fogadairodak tevekenyseget az
adott orszag szabalyozasi keretehez kell igazitani.

VALTOZASOK A HAZAI SZERENCSEJATEK PIACON

Hazankban a szerencsejatekok brutto nyeremeényet terhelo szemelyi jove-
delemado 2011. januar 1-tol 16%-ra csokkent, melynek koszonhetden
a Szerencsejaték Zrt. mintegy 4 milliard forinttal tudta novelni a jatékosok
netto nyeremenyet.

A 2011 6szen elfogadott torvenymodositassal a jatekadd megotszorozese
Kovetkezteben a nyerogepek szama otodere csokkent az ev vegere. A 2012.
januar 1-tol hatalyos torvenyi szabalyozas a szerverkozpontd, jobban ellen-

orizheto haldzatba kapcsolt jatekgepeket preferalja, amely technologiai val-
tast tesz szUksegesse az érintett szolgaltatoknal. Az online poker és lover-
senyfogadas engedelyezese (tavszerencsejatek), illetve a szerver kozpontu
penznyero rendszerek mukodesenek torvenyesitése utat nyit a kulfoldi online
fogadoirodak tevekenyséegenek hazai legalizalasa elott.

A KOZEPTAVU UZLETI STRATEGIA MEGVALOSITASA

Bar a torvéenymodositas igenye mar Korabban is felmertlt, 2011. elején sem
volt elfogadott nemzeti szerencsejaték stratégia, igy a Tarsasag az aktualis
szabalyozasi helyzet alapjan dolgozta ki a megujulas kozeptavu Uzleti strate-
giajat, amelyet a Tulajdonos elfogadott.

A legfontosabb feladatok a kovetkezo negyeéves idoszakban:

« Az allami szerencsejaték monopolium korebe tartozo jatéekok iranti keres-
let fenntartasa, adott esetben nemzetkozi egyuttmikodesben megvalo-
sithato jatekfejlesztes, az allami lottotarsasag iranti bizalom megerosi-
tese a jatekszervezdi felelosseg érvenyesitése mellett.

» A nemzeti erdek vedelmenek elsobbsege mellett megfelelni az europai
kozos piac elvarasainak, felkeszulni egy Korlatozott piacnyitas kovetkez-
menyeire.

- Az alaptevékenységet tamogatod informatikai rendszerek atfogo kor-
szerusitese, beleertve az uj kommunikacios eszkozokre (internet, mobil)
alapozott elektronikus ertékesites fejleszteset, de meqgorizve a klasszikus,
foldfelszini ertekesitesi halozat biztositotta erGs piaci poziciot.

« A mUkodesi folyamatok szervezettsegében az élenjaro europai lottotarsa-
sagok gyakorlatanak atvétele, a Tarsasag értékrendjének hatarozott

kepviselete a lottotarsasagok egyuttmukodeseben.
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A SZERENCSEJATEK ZRT. UZLETPOUTIKAJA

KIEGYENSULYOZOTT NOVEKEDES

A szerencsejaték-torveny alapjan megallapithato, hogy a sorsolasos jatékok,
valamint a totalizatori és bukmeékeri tipusU fogadasok szervezésére 2011-ben
csak a Szerencsejatek Zrt. jogosult. Orszagos lefedettseget biztosito, integ-
ralt ertékesitesi halozatunk a legszelesebb hozzaferest biztositja az allami
szerencsejatéekhoz. Jelenleg a sajat munkavallalokkal es a viszonteladoknal
dolgozokkal egyltt kozel 13 ezer f6 foglalkozik az allami szerencsejatékok
eladasaval. Vevoink koze tartozik a felnott magyar lakossag ketharmada,
mintegy 5-5,5 millioc ember tobb-kevesebb rendszeresseggel vasarolja az al-
lami szerencsejatekokat. A jatékosok szama es az altaluk megjatszott tetek
osszege fokozatosan novekszik.

Célunk a jaték szorakoztato jellegének megorzése mellett a lakossagi jo-
vedelmek alakulasaval lepést tarto, de nem barmi aron torteno novekedés.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS, FELELOS JATEKSZERVEZES

Tarsasagunk felelés mUikodesenek alappillérei:

- a fenntarthatosagi szempontokat is figyelembe vevo, atlathato uzleti
mukodes (gazdasagi teljesitmeny),

- etikus és hiztonsagos szolgaltatas nyujtasa a felnott magyar lakossagnak
(felelds jatékszervezes),

« munkaadoi felelésseg a munkavallalok irant (felelos foglalkoztatas),

- a tarsadalom segitése a kepzodd jovedelem meéltanyos felosztasaval
(tarsadalmi elkotelezettseq), valamint

« a termeszeti eroforrasok vedelme, a komyezetterheles csokkentese
(kornyezeti felelGsseq).
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CSR tevekenysegunk kozeppontjaban a felelos jatekszervezes all, amely minden
elemeében megfelel az europai lottotarsasagok altal elfogadott szabvanynak.

Celunk az allami szerencsejatekok iranti erdeklodes fenntartasa, ki-
egyensulyozott, a jatékosok igényeinek és a tarsadalom érdekeinek

megfelelo etikus es biztonsagos szolgaltatas nyujtasa.

A HAGYOMANYOS JATEKOK IRANTI KERESLET ELTOLODASANAK KOVETESE
Termékeink vasarlasanak jatékonkent eltéré motivacioi lehetnek: a remelt
nyeremeny nagysaga, a nyeres gyakorisaga, a jatekot Kiserd izgalom, idotol-
tés es kikapcsolodas. Az elmult tiz evre visszatekintve a Tarsasag arbevete-
lenek gerincet ado, a legszelesebb lakossagi kor altal vasarolt és a jovedelmi
helyzetre leginkabb erzékeny szamsorsjatekok iranti kereslet trendje 2006 ota
atmeneti ingadozasokkal stagnal. A lottojatékokra jellemzd nagyobb fonyere-
meny-halmozodasok iddleges forgalomnovekedést eredmeényeznek.

Dinamikus keresletnovekedes tapasztalhato a folyamatosan megujitott sors-
jegyek irant. Mikozben a totalizator fogadas lassan marginalizalodik, a fiatal,
sportszeretd felnottek koreben kedvelt bukmekeri fogadas nepszerdsége to-
vabb novekszik. Mind a sorsjegyek, mind a bukmeékeri fogadasok sikerenek titka
a nyeremeények adomentessege és ezaltal a nagyobb visszafizetési arany, vala-
mint a felgyorsult vilagban egyre vonzobba valo rovid jatekmenet lehetdsege.
A jatékcsoportok kozotti sulyponteltolodas kovetkezteben a tiszta arbevétel
novekedesi dinamikaja elmarad az ertekesites brutto arbeveteli trendjetol.

Célunk az igények valtozasat kivetve a jelenlegi jatékok arculatanak

frissitése, a fiatalabb jatéekosok megnyerese, illetve a jatékok parame-
tereinek javitasaval versenykepessegiik fenntartasa.

IZLETI ES TARSADALMI FEIELOSSEGVALLALASI IFLEMNTES -
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POTENCIALIS BEKAPCSOLODAS AZ EUROPAI LOTTOTARSASAGOK
K0Z0S JATEKAINAK SZERVEZESEBE

A Szerencsejatek Zrt. jelenlegi jatekkinalata megfelel az europai lottotarsa-
sagok altal lefedett szerencsejatek piacok strukturajanak. A hagyomanyos
termékkorben a tovabblépes egyik lehetoseget az europai lottotarsasagok
altal kozosen szervezett, a piac meérete kovetkezteben vonzobb nyereme-
nyeket Kinalo nemzetkozi jatekokba bekapcsolddas jelentheti.

Az europai lottotarsasagok egy csoportja altal 2004-ben elinditott kozos lot-
td, az Euromillions sikere arra 6szténoz, hogy keressuk a nemzetkozi jatekok-
hoz torteno csatlakozas lehetdseget. A csatlakozas hazai torvenyi feltételei
egyelére nem adottak, de teszunk azert, hogy az esetleges pozitiv elorelepe-
seket kovetoen Tarsasagunk szamara tiszta dontesi helyzet alljon elo.

Célunk felkeésziilni és amint azt a torvenyi feltételek lehetove teszik,
dontést hozni az europai kozos jatékokhoz valo csatlakozasrol.

UJ PIACI SZEGMENSEKBEN TORTENO MEGJELENES

A hagyomanyos szamsorsjatékok iranti erdeklodes stagnalasa arra oszto-
noz, hogy foglalkozzunk a szerencsejatek piac mas, Uzletileg kockazatosabb
szegmenseiben (Kkaszino, penznyero automatak, online szerencsejatekok stb.)
tortend megjelenes lehetosegevel, illetve tevekenyseglnknek a nem szeren-
csejatek tipusu termékek forgalmazasara torténo kiterjesztésével. Jelenleg
ket eld kaszinoban vagyunk erdekeltek, illetve negy mobilszolgaltatoval van
megallapodasunk virtualis telefonkartya feltoltésre. A 2011-ben elfogadott
szerencsejatéek-torveny modositasok lehetdséget teremtenek Uj szegmen-
sekben torteno megjelenesre.

Celunk a Tarsasag tevekenysegi korenek megfontolt, mersekelt kocka-
zattal jaro diverzifikalasa az allami szabalyozastol és tulajdonosi szan-

dektol figgoen.

INNOVACIO, FOLYAMATOS TECHNOLOGIAI MEGUJULAS

A lottotarsasag tobb millio jatekosat a foldi ertekesitesi pontok integralt halo-
zataval lehet a legszelesebb korben Kiszolgalni. Forgalmunk tobb mint 90%-a
ebben a haldzatban realizalodik. A halozat technikai alapjat képezo informati-
kai rendszer biztonsaganak megorzese, folyamatos Korszerlsitése elsédleges
feladat, megujitasanak elokeszitése megkezdodott. Szintén megvalositasi
fazisban van az interaktiv tavjatékok uj technikai platformjanak kialakitasa,
amely varhatoan 2012 kozepetdl az illegalis, bar jelenlevo, s a magyar fogadok
szamara hozzaferhetad online fogadoirodak rendszereivel egyenértekl szolgal-
tatas nyujtasara lesz kepes.

Célunk, hogy sajat forrasainkra tamaszkodva megorizziik dominans
technologiank szinvonalat, és tovabb szélesitsiik az elektronikus érte-

kesités lehetoségeét.

INTEGRALTSAG A NEMZETGAZDASAGBA, JOVEDELMEZO GAZDALKO-
DAS, PENZUGY! STABILITAS

A Szerencsejatek Zrt. egy lakosra szamitott tiszta arbevetele tobb evre visz-
szamenoleg az egyik legmagasabb a térségben. Az europai normakat kovetve
tiszta arbevetelUnk mintegy ketharmadat visszajuttatjuk a kozcelok finanszi-
rozasara. Koltsegvetesi befizetéseink dontd része adoagon realizalodik, emel-
lett osztalekot is fizetink az allami tulajdonosnak. Hazai szolgaltatasokat
veszunk igénybe, munkalehetdséget teremtlnk, potlolagos bevételi forrast
jelentlnk tobb ezer kiskereskeddnek. Tevekenyseglnk mind a tulajdonos,
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mind a felugyeld hatosagok szamara atlathato, a jatekosok hazai jogvedelme

Szerencsejatek arbevetel fo jatekcsoportok szerint

millio Ft
biztositott. Jogkoveto allami vallalatkent nem folytatunk egyoldall adoelke- 120 000
rulé Gzletpolitikat.
100 000
Celunk az ado- és profitjellegli hozamok egyiittes optimalizalasaval 80 000 B 2009
penziigyileg stabil, az allami tulajdonos szamara hosszutavon jovedel- W 2010
. . . . 60 000
mezo gazdalkodas folytatasa. . ﬂlgg Eaa‘g?ﬁaz W 2011
. , : ) , , , 40000
UZLETI TEYESITMENYUNK: AZ ARBEVETEL ALAKULASA
20000
REKORD MERETU SZERENCSEJATEK FORGALOM i . _ i2164§11 se0r2051
_ : i 2e AL AL A : * L’ Szdmsorsjatél Fogad? Sors Gyorsjaték
Jatekkinalatunk 2011-ben tizenegy jatekbu[ allt, amelyet a valtozo nagysagu, ik tlfn t (ot glgaj SED N orsjegy {Puu;??; :gm
15-16 elemu sorsjegy kollekcio egeszit ki. Uj jaték nem indult, de februarban Hatoslotto, ppmix,
Skandinav lDT:LD. Tippmax)
bevezetesre Kerult a Toto és Goltoto jatekok hetkozi forduloja. J“ﬁ{ﬁ”ﬂ-
A jatékszam alakulasa fo jatekcsoportok szerint
Az elért szerencsejaték arbevétel 180,5 milliard forint, ezzel a 168,5 milliard millis db
forint el6zd evi arbevetelt 7,1%-kal sikertult meghaladni, ami uj rekord a Tar- 600
sasag torteneteben. A netto nyeremenyek levonasa utan a valos keresletet 50
leginkabb jellemzé tiszta arbevétel 86,3 milliard forint, amely kevesebb, mint
egy evvel korabban. A csokkenes oka, hogy a nyeremeny szja-kulcs csokkene- 400 - >
009
se kovetkezteében a jatékosainknak nagyobb 0sszeget tudtunk Kifizetni, illetve % W 2010
a jatekosszetetel a magasabb nyeremeny visszafizetesi arannyal jellemezheto W 20
jatékok iranyaba tolodott el. A részvételi dijak emelésére 201 1-ben nem Kertlt 200
sor, a sorsjegyek atlagara emelkedett. Osszességében a megjatszott alapja-
: , . 100
tékok szama meghaladta az 1 milliard darabot.
0
Szamsorsjatek Fogadas Sorsjegy Gyorsjatek
(Otoslotto, (Toto, Goltoto, (Putto, Bingd)
Hatoslotto, Tippmix, '
Skandinav lotto, Tippmax)
Joker, Keno,
Luxor)
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FOGADASOK SULYANAK NOVEKEDESE

A fogadasok eseteben a 2011. év visszafogott varakozasokkal, a szerény nove-
kedés remeényében indult, mivel az el6zo évvel ellentétben nagyobb labdariugo
vilagverseny (EB, VB) ez évben nem Kerult megrendezesre. Szamolni kellett az
online fogadoirodak elszivo hatasaval, a totalizator fogadas népszerisegenek
csokkenesevel, illetve felo volt, hogy az eurdpai fogadasi bundabotrany, amely
a magyar labdarugast sem hagyta erintetlendl, visszaveti a hazai jatekkedvet
is. A valosag jorészt racafolt az aggodalmakra.

A Tippmix iranti kereslet az év eleji lendlletes kezdes, majd a szokasosnal
rovidebb ideig tarto es kevesbe mely nyari visszaesées utan a masodik félevben
tovabb novekedett. A fogadasi Kedv erdsodéset eredmenyezte, hogy a Ko-
rabbi korlatozasok feloldasaval nehany kiveteltol eltekintve minden fogadasi
esemenyt egyes Kotésben is meg lehetett fogadni. A bukmékeri fogadas heti
forgalma tobb esetben meghaladta az Otdslottd arbevételét. A 41,4 milliard
forint arbevetel 14,5%-kal tébb mint egy evvel Korabban.

A Kizarolag interneten elerhetd Tippmax 635 millio forint arbevetele elmaradt
a bazistél. A nyeremeny-visszafizetesi arany alakulasanak Készonhetéen a
jaték tiszta arbevetele megis novekedett. A ket bukmekeri sportfogadas inter-
netes bevetele kozel egynegyedevel emelkedett. E téren versenyzunk a jelen
torvenyi feltetelek kozott illegalisan szolgaltato online fogadoirodakkal, de
a foldi telepitésl ertékesitd halozatunkra tamaszkodva tovabbra is a legna-
gyobb szolgaltatok vagyunk a hazai sportfogadasi piacon.

A Toto iranti tobb éve tapasztalt keresletcsokkenést a hétkozi fogadasi for-

dulo bevezetese sem tudta megforditani, a 2,3 milliard forintos arbevetel el-
marad a 2011, evitol. A hetkozi fordulo bevezetése nem kedvezett a nagyobb

ErviAll Al A CIEMTES -
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halmozodasok kialakulasanak, amelyre a totozok kuléndsen erzekenyek.
A Goltoto irant megnovekedett az érdeklodes, amely az elozo evrol athuzodo
fonyeremeény-halmozdodasnak, majd a két alkalommal torténé fonyeremeny-
dotalasnak volt a kovetkezmenye.

KIEMELKEDOEN SIKERES SORSJEGY ERTEKESITES

Az éves sorsjegy ertékesités mind darabszamban, mind arbevételben komoly
novekedest mutatott. A sorsjegyek 26,3 milliard forint arbevétele 48,4%-kal
haladja meg az el6z6 évet. Ebben meghatarozo szerepe volt az elso préemium-
kategorias sorsjegylinknek, a Bukszanak, amely 50 millios fonyeremenye-
vel, magasabb nyeremenyaranyaval, a tobbszori nyerés lehetosegevel es nem
utolso sorban magasabb araval ugy valt sikertermekké, hogy kozben a tabbi
sorsjegyunk forgalma nem csokkent.

FORGALOMOSZTONZO FONYEREMENY-HALMOZODASOK

A fényeremeny-halmozodasok forgalmi bizonytalansagat jol erzekelteti, hogy
noha az Otoslotton az év soran két alkalommal volt 2 milliard forint kozeli
a jackpot, a 47 milliard forint arbevetel elmaradt az elozo evtol. A 2010-es
ev sikeret ugyanis egy 3 milliard forintot meghalado fényeremeny nagysaga
biztositotta.

A jatek torteneteben rekord nagysagu fonyeremeny szuletett a Skandinav lot-
ton. Részben ennek koszonheto, hogy a 17,3 milliard forint arbevetel 8,0%-kal

o r ¥ r

mint egy evvel Korabban (-1,9%). A lotta fonyeremeny-halmozodasok pozitiv
hatasa a Joker teljesitmeényen is érezheto volt.

e




STABIL ERDEKLODES A GYORS RITMUSU JATEKOK IRANT

A szamsorsjatekok kozul az intenziv jatekmodot kinalo Putto jatek forgalma
tovabbra is stabil, amely tovabbra is jelzi a vasarloi igenyek toretlen meglétét
a gyorsabb jatékok irant.

Az egyes jatékok részesedése az arbeveételbol, 2011

Toto  Galtotd
1,25% 0,09%

Sorsjegyek
14,60%

Tippmix

Putto
B,BR%

Luxor

1,89% | :

Keno \ -

2,39% » I Rgg‘;;a"‘
Joker rf

2.43%

Skandinav lotto
9,57%

Otoslottd
26,07%

Hatoslotto
11.77%

EGYEB TERMEKEK ERTEKESITESE

A mobil telefon egyenlegfeltoltes ertékesitese (Telenor, Vodafone, T-Mobile)
dinamikusan emelkedett, amelybol 299 millio forint jutalék arbevétel képzo-
dott, 90%-ban a vallalakozoi szektorokban.

PENZUGY! ELEMZES

EREDMENY

Az el6zo evinel 2,1 milliard forinttal tobb, 8,9 milliard forint az Uzleti eredmeny,
az adozds elétti eredmeény pedig 9,2 milliard forint. A tarsasagi adé levonasa
utan az adozott eredmeény 7,5 milliard forint, amelyet az eredmeénytartalékbol
Kiegeszitve osszesen 7,8 milliard forint osztalekot fizettunk a tulajdonosnak.

Eredmeény (millio Ft)

Uzleti tevékenység eredménye 3653 6 758 8 880
Penzugyi muveletek eredmenye 2 440 1068 1285
Adozas elotti eredmeény 5727 7119 9225
Adozott eredmeny 5096 5589 7 468

A 2011-es evre vonatkozo eredmenykimutatas es merleg a mellekletben olvashato.

UZLETI £S TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES | 2011



BEFIZETESI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE
A Szerencsejaték Zrt. hozzajarulasa a kdzkiadasokhoz

Netté nyeremények

94 132 MFt

| Bevetelek |
(szerencsejatek arbevetel, penzlgyi bevetelek, rendKiviili

bevetelek, egyeb bevetelek)
181 056 MFt

J Atmend tételek
177 MFt

Kozvetett hozzajarulas
(osztalékkal egydtt)
60 412 MFt

Jatakads Nyeremeny

30 202 MFt

Helyi addk
3 606 MFt

SZla

8 959 MFt

Egyeb adok,
jarulekok 0
6 423 MFt

Nem

visszaigenyelt afa Osztalek

3 422 MFt 7 800 MFt

Sport Kultura
4 728 MFt 10 162 MFt

Onkormanyzati

Allami

koltsegvetesek -
3 606 MFt

koltségvetés
56 806 MFt

UZLETI ES TARSADALMI FELELOSSEGYALLALASI JELENTES | 2011

Kozvetlen hozzajarulas

(szponzoracio és mecenatura)
1 157 MFt

L

b 4 WV
Sport Egészséguigy Kulttra D‘;;"éis-
338 MFt 328 MFt 398 MFt S
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A Szerencsejatek Zrt. a piacszabalyozo allami adopolitika kovetkeztében
jelentos osszeggel jarul hozza a kozkiadasokhoz. Penzforgalmi szemle-
letben a kozvetett koltségvetési hozzajarulas meértéke a 2011. évre elszamolt
kifizetesekkel 60,4 milliard forint.

A koltsegvetési befizetesek legnagyobb tetele, az elszamolt jatekado - kiege-
szitve a Tippmix nyereménykulonbozet jatékadokent elszamolt részével — 30,2
milliard forintot tett ki, amely kozel 1 milliard forinttal tobb, mint az el6z6 év-
ben. Az elszamolt 9,0 milliard forint nyeremeény szja az adokulcs 25%-rol 16%-
ra csokkenese Kovetkeztében kozel 5 milliard forinttal kisebb, mint egy évvel
korabban. Ipariizesi ado es innovacios jarulék cimén minden Korabbinal nagyobb
osszeq, 4,1 milliard forint adobevétel gazdagitja a helyi es a kozponti koltsegve-
test. A szerencsejatéekokhoz kothetd engedelyezesi es felugyeleti dijak formaja-
ban 0,3 milliard forint befizetési kotelezettseg keletkezett. A szerencsejatékok
targyi adomentessége kovetkezteben a vissza nem igényelt, valamint a kiszam-
lazott bevetelek utan fizetendd afa kalkulalt osszege 3,4 milliard forint.
Koltségvetesi hozzajarulas
millio Ft

50 000

B 2009

B 2010
B 2011

40000 —

30000 -

20000

10000

Eredmenyt terheld

743307 835

Egyeb, Ki nem emelt
adok, jarulekok

0
Kozvetlen adok, dijak
(jatékado, nyeremény szja, addk, osztalék
hatosagi engedelyezesi (tarsasagi es kulon ado,
dijak, iparuzesi ado, psztalek)
Innovacios jaruléek)

A MEGTERMELT GAZDASAGI ERTEK FELOSZTASA

A megtermelt kozvetlen gazdasagi ertek felosztasa

(millio Ft)

Bevetelek 88 064

Felosztott gazdasagi ertek 85 754
MUkodeési koltsegek 23178
Alkalmazotti berek es juttatasok 8610
Tokebefektetoknek szant Kifizetések 7 800
Allamkasszaba torténd befizetések 45009
Kozossegi befektetesek 1157

Visszatartott nyereseg 2 310

A GRI ajanlasnak megfelelo szerkezetben osszeallitott megtermelt es felosz-
tott gazdasagi ertek eltér a szokasos szamviteli strukturatol. Ebben az 6ssze-
allitasban a megtermelt gazdasagi ertek mutataoszam a netto nyeremenyekkel
csokkentett arbevétel, illetve a pénzligyi bevetelek osszege. A gazdasagi er-
ték felosztasa azt mutatja, hogy a magyar tarsadalom méltanyos mértékben
reszesedik az allami szerencsejatékok hasznabol. A visszatartott nyereseg
magaban foglalja a termeld eszkozok megujitasara forditott fejlesztesi beru-
hazasokat is.
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KOCKAZATKEZELES

A Tarsasag tevekenységevel kapcsolatban piaci, mikodési, szabalyozasi és
penzugyi kockazatokkal szamolhatunk.

Rovid tavon piaci kockazatot jelent a lakossag jovedelmi helyzetének es sza-
badon elkolthetd jovedelmeének alakulasa, a hagyomanyos jatekok verseny-
képessegenek romlasa. A Tarsasag az online szerencsejatek piaci pozicioinak
megerositésevel, a nemzetkozi jatekok szervezeésebe tortend bekapcsolodas-
sal es a torvényi hattér megteremteéseére iranyulo kezdemenyezessel torekszik
a kockazat merseklesere.

A mukodesi kockazatok egyik legfontosabb eleme rendszereink biztonsaga,
a jatéekos-adatok titkossaganak védelme. 2011-ben megkezdtik az 1SO 27001
informaciobiztonsagi szabvanynak tortend megfelelés eldkeszitd munkalatait.
Elkeészult a Tarsasag folyamattérkepe, amely a késobbiekben alapjat képezi egy
teljesitménymenedzsment rendszernek. A vallalati belsé ellendrzeés a vallalati
mukaodes 27 fo folyamatanak kockazatelemzesere alapozva vegzi tevekeny-
seget. Az ellendrzesekrdl az MNV Zrt. Tulajdonosi Ellendrzesi Szabalyzatanak
megfeleloen keszil beszamolo.

Szabadlyozdsi kockdzatot a szerencsejatek-torveny Uj kihivasokhoz valo igazi-
tasanak keslekedese jelent.

Pénzlgyi Kockazat szempontjabol a gazdasagi Kornyezet valtozasa okoz
bizonytalansagot. Likvid penzeszkozeinket kizarolag alacsony kockazatu
ertekpapirokban forgatjuk, hosszu tavu kotelezettségeket nem vallalunk,
arfolyamkitettsegunk alacsony.
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JOGI UGYEK

Nyeremenyigenylessel Kapcsolatos jogvita, pereskedes elvetve fordul elo
Tarsasagunknal. Jatékaink pontosan szabalyozottak, Korrekt es biztonsagos
modon szervezettek, igy e jogvitaknak a Szerencsejatek Zrt.-re nezve
kovetkezmenyei [ényegeben nincsenek.

A Szerencsejatek Fellgyelet reszére 2011-ben ot alkalommal fizettlnk birsa-
got: ebbdl ketszer a nyilvanossag nem megfeleld biztositasa, kétszer a beje-
lentesi Kotelezettseg elmulasztasa, egyszer pedig a jovahagyott jatéktervtol
vald eltéres miatt. A buntetes merteke minden alkalommal 200 ezer Ft volt.

Birsagok, biintetesek
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CSR TEVEKENYSEGUNK

A jelentes tovabbi reszeiben kiemelten foglalkozunk jatekosainkkal (Felelds
jatékszervezes) munkavallaloinkkal (Felelos foglalkoztatas), a Tarsasagunk
altal kozvetlenul es kozvetetten tamogatott szervezetekkel (Tarsadalmi el-
Kotelezettsegunk), illetve a természeti kirnyezettel, amelyben mdkodunk
(Kornyezeti felelosseglnk). Ezek a fejezetek nemcsak lényeges téemakat je-
lenitenek meg, de a Szerencsejatek Zrt. szamara kiemelten fontos erintetti
csoportokat is. A fentiek mellett Kisebb részletezettseéggel, de elengedhetet-
lennek tartjuk kormanyzati és a media kapcsolataink bemutatasat is.

A kormanyzati szervekkel és az allami tulajdonossal valo egyuttmikode-
sunk sokretl: a tulajdonosi jogokat Tarsasagunk felett a Magyar Nemzeti
Vagyonkezeld Zrt. gyakorolja, jatékaink jogi alapjait a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal Kozponti Hivatala keretein belul mukodé Szerencsejatek FellUgyeleti
Foosztaly hatarozata allapitja meq. Kommunikacios tgyekben viszont a Nem-
zeti Fejlesztesi Miniszteriummal (NFM) alakitottunk ki szorosabb viszonyt az
allami tulajdonosi kapcsolat okan.

Heti es havi riportokat kuldunk a nagyobb volumend vallalati es termekkom-
munikacios aktivitasokrol tajekoztatva, mig az NFM Kkeéthetente 6sszefogla-
lot ad az altala megjelentetett, allami cegeket erinto sajtokozlemenyekrol.
Amennyiben a tulajdonost erintd ujsagiroi kerdes erkezik hozzank, a hivatalos
valaszrol az NFM-mel konzultalunk.

Media kapcsolataink teren a legnagyobb valtozast a kommunikacio kozvetle-
nebbé valasa jelentette. Az ev elso feleben megujulé vallalati weboldalunkon
helyet kapott az Un. kézosségi sajtészoba, melynek rendeltetése az Ujsag-
irok munkajanak segitese, statisztikak, hattéranyagok, szabadon felhasznal-
hato kepek es videok biztositasa.

LIFIETI ES TARPSADAIM EEIEIOISSECW AL AL ASE IEIEMITES i
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Napi szinten merjuk, es havonta elemezzik a Tarsasagunkhoz kapcsolodo
media megjeleneseket annak erdekeben, hogy a media — és kozvetetten a
tarsadalom - koreben érdeklodésre szamot tarto témakrol bovebb tajekoz-
tatast tudjunk nyujtani. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy Ujsagiréi kerdes ne
maradjon megvalaszolatlanul, hiszen a sajton keresztlli informalas, a taje-
koztatas atlathato mukodesunk egyik fontos eleme.

A kbzossegi media adta lehetdsegeket igyekszink a legteljesebb mertékben
kihasznalni: legyen szo akar a Szerencsejatek Zrt. hivatalos Facebook oldala-
rol, vagy akar olyan forumokrol, ahol Tarsasagunkkal, vagy jatekainkkal kap-
csolatban alakul ki beszelgetes. Forumokon valo megjelenestnkre jellemzo,
hogy mindig Tarsasagunk neveben, nyiltan reagalunk a kerdesekre, vitas pon-
tokra. A kozossegi mediaban megszokott kozvetlen, baratsagos hangvetelnek
koszonhet6en a Szerencsejatek Zrt. kozelebb Kerul az emberekhez.
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Azt gondolom, hogy csak akkor érdemes egy dllami vdllalatnak a kizisségi oldalak szerepldjévé vdlnia, ha érdemben tud kommunikdlni a kozosséggel.
A Szerencsejdtek Lrt. szamdra ez egy uj csatorna, ahol kozvetlenebbiil szolithatia meg a jdatekosait, és ahol azonnali visszajelzést kaphat a fevékenysége-
vel kapcsolatban. Ha elsdre furcsdan is hangzik, de a kozosségi oldalakon — és foként a Facebook-on, ahol a Szerencsejdaték ZLrt. leginkdbb aktiv — arca lesz
a jatékosnak és arca lesz az dllami vdllalatnak is. Az, hogy a feltett kérdeésekre, észrevételekre gyorsan, rugalmasan és kozvetlenebb hangnemben vdlaszolunk,

remélhetileg jo iranyba formdlja az emberek dllami vdllalatokrdl alkotott képét. Egyiittal bizunk benne, hogy a fiatal felnétt korosztilyhoz is sikeriil kozelebb
hozni a jatek oromét, izgalmadt és egyiittal felhivni a figyelmet a felelds jdtékra.

A Szerencsejatek Zrt. Facebook oldala meglebetisen aktiv, naponta tobb bejegyzés is szuiletik, mindemellett pedig a jatékosaink is elhalmoznak a kérdéseikkel,
eszreveteleikkel. Természetesen minden ijdonsdgot, akcidt, érdekességet és nyerdszdmot megosztunk itt is a jatékosokkal, de vannak kifejezetten a Facebook
kozonségenek szdnt aktivitdsaink is. Ilyenek példaul a gyors kvizjdtékok, és az olyan akciok, amik kizdrdlag Facebook felhaszndldi fiokkal rendelkezd jateé-

Fosaink szdmdra elérbetéek.

Hdzon belil, és taldn a jdatékosok szdmdra is az egyik legizgalmasabb promocic az Allati Sztirok sorsjegy bevezetés elotti aktivitdsa volt. Itt megvalosul-
hatott a demokratikus média (a kozosségi média) lenyege, vagyis, hogy a felhasznalck donthettek egy nagyon fontos tamogatdsi kérdésben: melyik dllatvéds
szervezet kapja az akdr 10 millid forintos tamogatdst a sorsjegy bevetele utan. Tobb tizezren szavaztak, sokan az utcdkon kampdanyoltak a kedvenc szer-

vezetlkert, nagyon izgalmas napokat eltink at. Ugyanebben a jatékban nevezhettek hdazi kedvenceike! is a jatékosok a 2012 elso negyedevében megjelend

Allati Sztarok sorsjegyre.

Nem volt ekkora nyilvdnossdga a nydr kozepén szervezett Sziget jatéknak, de felemelo érzés volt olvasni a Facebook oldalunk iizendfalan, hogy milyen sok

embernek tudtunk éromet szerezni a 180 kisorsolt Sziget napijeggyel. , ’

Sturm Dora, kommunikacios menedzser
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CSR A VALLALATON BELUL

A felelos jatekszervezes napjainkra mukodesunk integrans reszeve valt.
Munkatarsainkkal szemben alapveto elvaras — barmilyen munkakorben dolgoz-
zanak is —, hogy tevekenyseguket a felelos jatekszervezes kovetelmenyeivel
0sszhangban végezzek. 2011-ben arra torekedtlnk, hogy a tarsadalmi felelosseg-
vallalas eszmejet is ezen az uton inditsuk el Tarsasagunknal, hiszen ahhoz, hogy a
CSR a mindennapi mikadeslnk részeve valjon, nem eleg egy-egy funkcionalis terulet
elkotelezettsege, elengedhetetlen a kozos gondolkodas, a szakterlletek bevonasa.

A CSR vallalaton bellli ertelmezeset is segitette a 2011-ben elsd alkalommal
megjelent Tarsadalmi felelossegvallalasi jelentés, mely a szakterlletek segit-
segével a Tarsadalmi Felelosségvallalasi Osztaly Koordinalasaval, szerkesz-
tesevel kerult kiadasra.

2011 majusaban elkeszult a Szerencsejatek Zrt. oteves strategiaja, melyben a
tarsadalmi felelésseégvallalas mint fokozottan hangsulyos terulet jelenik meg.
A tarsasagi strategiabol az év soran levezetésre Keriultek a szakterlletek
szerinti — Uzleti, funkcionalis és tematikus - reszstrategiak. A CSR tematikus
reszstrategiakent kerult kidolgozasra, hiszen ez a Tarsasag valamennyi teve-
kenyseget erintd szemleletmaod.

A Kovetkezd 5 evben tehat az alabbiakban tervezink elérelepni:

» A CSR szervezeti integracioja — belso szemléletformalas

« A felelos iizletvitel elmélyitése, hosszu tavu fenntartasa — atlathato
mukodes biztositasa, erintettek bevonasa a folyamatok fejlesztésen keresztul

« A karos tarsadalmi hatasok csokkentése: jatekosok védelme
— Onkorlatozas, felelds termektervezes, Uj internetes platformon felelds
jatekszervezesi szempontok ervenyesitese

L IFIETIES TAPSADAIAA EEIEICSSETV AL AL ASH IEIEMITES
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A karos kornyezeti hatasok merseklese — Ujrahasznositasi program,

beruhazasoknal kornyezeti szempontok ervéenyesitese
A felelos munkaltatoi hozzaallas erdsitése — teljesitménymeérés és

fejlesztes, munkavallaloi elegedettseqg, eselyegyenloseg biztositasa

A pozitiv tarsadalmi hatasok erdsitése — adomanyozasi gyakorlatunk
fejlesztese

Peldamutatas allami vallalatként — CSR tevékenység kommunikacidja
Azt remeljuk, hogy a 2012. évi tevékenysegunkrol szamot add beszamoloban

a fenti célok erdekeben tett lepeseinket, reszeredmenyeinket blszken tehetjuk
majd kozze.
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FELELOS JATEKSZERVEZES

Egy jatékszervezirol akkor mondhatjuk, hogy felelds, ha a jdatékosait is igyekszik rabirni a tudatos jatékra. A felelds jdatékos tudja, hogy csak annyi idot, és csak

annyi penzt fordithat szerencsejatékra, amennyit megengedhet maganak, ami még nem okoz problémdt sem a tarsas kapcsolataiban, sem az egzisztencidja-
ban. Emellett annak is tudataban van, hogy a nyerés a véletlen miive, és nem létezik biztos nyerd szisztéema. Mindezek tudatositdsahoz a felelos jatekszer-
vezonek a szukséges informdciokat és a szikséges eszkozoket biztositania kell. Példaul azzal, hogy a nyerési esélyekril, a tényleges vdarhatd nyereményekrél
pontosan tdjékoztat. Exért tartom én a Kendt a felelds vilasztds jo példdjanak. Ott jdtszhatok kis eséllyel a szazmilliokért, de vdlaszthatom a nagyobb
eséllyel, bar joval szerényebb osszegekkel kecsegtetd jatéktipusokat is.

1orvenyi elvdrds, hogy az értékesitohelyeken figyelmeztets felirat legyen a tilzdsba wvitt jdaték kdros kovetkezményeirol. A jdatékfuggdség ugyanis tényleg
komoly betegség, és taldn ezt kevesen tudjak elfogadni. A felelds jartekszervezinek a figyelmeztetésen tiil tehdt a megelozéssel (ext szolgdliak példdul a tesztek)
és a kezeléssel (Dr.Info elérhetdségének megaddsa) is torddnie kell.

Osszefoglalva: a felelés jatékszervezés olyan tudatos, a tirvényi kitelexettségen is tiilmutatd tevékenységek osszessége, amelyekkel igyeksziink megduni jaté-

kosainkat a tilzdsba vitf szerencsejdtek kdros kovetkezmeényeitol.

A felelds jatékszervezést mi nem, vagy nemcsak mordlis kérdésnek gondoljuk, hanem olyan stratégiai iranynak, mellyel miikodésink fenntarthatdisdagdért is
tehetiink. A dolgozok hozzdjdruldsa pedig az, hogy elfogadyik a felelds jdatékszervezést, és beépitik a mindennapi munkdjukba. Egy reklamtervnel példaul

mdr nemcsak azt nézik, hogy elég otletes, latvanyos-e, hanem azt is, hogy belefer-e a felelos kategoridba.

Dr. Zelei Beatrix, CSR osztalyvezeto
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A felelos jatekszervezes elvei atszovik a Szerencsejatek Zrt. teljes Uzleti fo-
lyamatat. Ezt tamasztja ala az az oromteli esemeny, hogy 2011-ben az EL
utan a WLA (a Lottotarsasagok Vilagszovetsege) is meltonak talalta Tarsasa-
gunkat a legmagasabb szintd Felelos Jatekszervezoi minositesre.

2011-ben is igyekeztink minel teljesebb mertekben megfelelni felelés ja-
tékszervezdi Kotelezettsegvallalasunknak. Az alabbiakban az EL szabvanya
alapjan felallitott kritériumrendszeren keresztll mutatjuk be eredmenyeinket.

1. KUTATAS

2009 vegen vegeztettik az elso Kiterjedt (tobb mint 10 000 fos) kutatast a
jatekfuggoseg okozta tarsadalmi problema felmérese erdekeben. A Kutatas
eredmenyeit felhasznaltuk mind a sajat belso oktatasunk soran, mind a kulon-

bozo kommunikacios anyagainkban, kiadvanyainkban.

2012-re jatékfiiggoség és felelos jatékszervezés temaban uj kutatast

terveziink.

2. ALKALMAZOTTAK KEPZESE

A munkatarsak felelos jatékszervezesi (FJSZ) kepzeésenek alapja a terminal-
kezeloi tanfolyam. Ennek elvegzese mar nemcsak a kozvetlen ertékesitest
vegzok szamara eloiras, hanem egyre inkabb gyakorlat a mas szakteruleten
(adminisztracioban) dolgozo kollégak esetében is. A tananyagban onallo egy-
seget kepez a ,Felelds jatekszervezdi magatartas”.

Azok szamara, akik ebben a keépzeésben nem reszesilnek, a 2011 juliusaban

megujult Szakmai Kepzesi Szabalyzat mas megoldasokat tartalmaz FJSZ alap-
kepzeskent es felujitd kepzeskent (tavoktatas es tantermi kepzes formajaban).
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3. ERTEKESITEST VEGZ0 UGYNOKOK KEPZESE

Az ertéekesitésben dolgozok - fuggetlenul attol, hogy a Szerencsejatek Zrt.
vagy a vallalkozo partnereink alkalmazottai — mindannyian részt vesznek a
terminalkezeldi tanfolyamon, és vizsgaznak az FJSZ-elvarasokbal. A tananyag
rogziti, hogy a Tarsasag Uzleti filozofiajanak leényege: felelos jatékszervezéssel
Kiszolgalni a jatékosok szorakozasi igenyet. Ennek ertelmeben minden erteke-
sitdnk tisztaban van a szerencsejaték tarsadalmi veszelyessegevel, és azzal,
hogy nem szolgalhat Ki szerencsejatékkal 18 even aluliakat. 2011 vegen min-
den ertékesitésben dolgozo részére eljuttattuk a megujitott ,Maradjon jatek!”
informacios flzetet. Az elvart ertekesitési magatartas (koztuk az FJSZ elvek)
betartasat probavasarlasokkal ellencrizzUk.

2011 soran a terminalkezeldi tanfolyam keretében 2069 fo (koztuk lottozos U
Kollégaink, illetve ertékesitési partnerek alkalmazottai) kapott felelos jatéek-
szervezesi kepzest.

4. JATEKTERVEZES, JATEKFEJLESZTES

A meglevo jatekok erdemleges valtoztatasa, valamint az ujonnan fejlesztendo
jatekaink elokeészitese soran is alkalmazzuk a mar bevalt (a készitdje altal
pontositott) GAM-GaRD szoftvert, amely a jatékokat veszelyesseguk szem-
pontjabol sorolja be. A legveszelyesebb, vagyis a piros kategoriaba tartozo
jatek nincs a portfolionkban. A jelenlegi internetes fogadasi rendszerben a ja-
tékok besorolasat a jatekosok kozvetlenul megismerhetik, ha a kapcsolodo
ikonra (kozlekedesi lampara) kattintanak.

2012-es fejlesztése soran az uj internetes sportfogadasi oldal szintén
atesik majd a veszélyességet vizsgalo teszten.
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5. TAVKOZLESI CSATORNAKON JATSZOTT SZERENCSEJATEKOK

A jelenlegi intemetes fogadasi rendszertkon kinalt jatéekoknal figyelmezteto es
onkorlatozo funkciokat vezettlnk be fokozatosan. 2011-ben mar 6 jateknal allit-
hato kulon a limit, es a kockazatosabb kategoriaba tartozo Puttonal is elinditottuk
a mukodest. Ezek a beépitett, és onkentesen igénybe veheto funkciok elozetes
merlegelésre, tudatosabb, felelésebb dontesre kesztetik a jatekost. A koltesi limit
beallitasanak lehetosegevel 2010-ben 209, 2011 soran pedig 416 jatékosunk elt.

A keszuld U internetes fogadasi oldalunknal a beszallitotol kert ajanlatnak
mar resze volt a felelds jatekszervezéshez tartozo funkciok beepitése.

5. REKLAMOZAS ES MARKETING

A felelés reklamozas erdekeben Kidolgozott Reklam és Tamogatas Etikai Ko-
dexet 2011 juniusaban megujitottuk. A keszulo reklamok etikai szempontu
megitélése érdekeben az Onszabalyozd Reklam Testilettel (ORT) tovabbra is
egyuttmukodink a még 2010 marciusaban kotott megallapodas alapjan.

A reklamok mindsiteset es megiteleset illetéen kialakult gyakorlatot az alabbi
folyamatabraban foglaltuk ossze:

Palyazat Kiirasa Bearkezett anyagok

reklamok kreativ

tervezesere elbiralasa

? >
Rexlam es Ismételt figyelemfelhivas TFO Hépviselﬁjénel-:
oropasetiial Kadex @ Kodexelbirasara reszvetele mellett

csatolasa

Gyoztes palyazat ORT ad hoc bizottsag

hatarozattal dont Pozitiv elbiralas

kivalasztasa

A TFO, mint kapcsolat- }“ r
tartd eljuttatja a kreativ Visszajelzés kiildése Reklamok gyartasa
IEpUCket e enery e a kapcsolattartonak es hasznalata

Negativ elbiralas

Kreativ terv modositasa
vaqgy ujabb beadvanyban
tovabbi informaciok
atadasa
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P T B T ohFC AP Ak Al EE e i o, AR e PR PR
UZLETI ES TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI JELENTES FAY,

A 2011-es év soran két Kreativ reklamkoncepciot kildtink az ORT-nek véle-
menyezesre, melybol mindketto pozitiv elbiralasban részesult, igy megkaptuk
a jovahagyast az reklamok elkeszitesere.

Szeptemberben a felelds sportfogadasi tevekenyseglnk bemutatasara egy
Kisebb kampanyt inditottunk ,Nolunk a sportszerisege a palya” cimmel.
A Kreativ anyagok mellett egy internetes blog elinditasara is sor Kerult.

Az FJSZ-tevékenyseglnket megtestesitd ,Maradjon jaték!” logo és szlogen
2011 soran termeékreklamjaink kotelez6 elemeve valt.

7. PROBLEMAS JATEKOSOK KEZELES FELE ORIENTALASA

2011 vegen a ,,Jatsszon mertekkel” flzethez kepest bavitett tartalommal je-
lentettlk meg ,,Maradjon jatek!” cimU informacios flzetlnket, mely —, ahogyan
elddje is — valamennyi értekesitdhelyen fellelhetd. A fuzetbdl jatekosaink in-
formaciokat nyerhetnek a tulzasba vitt jatek karos kovetkezmenyeirol, tesz-
telhetik a jatekhoz vald viszonyukat, valamint flggdsegi probléma esetére
elerhetosegeket talalnak arrol, hol kapnak szakszeru segitseget. Az informa-
cios fUzet megletet halozatellendreink rendszeresen ellendrzik, hianya esetén
intezkednek a mieldbbi potlasrol.

A 20711-ben ellendrzott tobb mint 2300 ertékesito partner eseteben a felelos jatek-
szervezessel Kapcsolatos hianyossagok aranya alig haladta meg a 0,1 szazalékot.

2011 tavaszan sajat kiadasban , Szabaduljon meg a jatekszenvedeélytol” cim-
mel kezikonyvet jelentettunk meg, amely a jatékszenvedelybdl tortend onallo
felepuleshez nyujt segitséget. Ez a kiadvany a Korlatozott darabszam erejéig a
sajat lottozoinkban ingyenesen elerhetd volt.
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Tovabbra is egyuttmdkodink a Gyogyszereszeti es Egeészsegugyi Mindseg-
es Szervezetfejlesztési Intézettel (GYEMSZI, korabban ESKI). Honlapjukrol
a jatékfliggoseéqi aloldal tovabbra is eléerhetd, (www.eskihu/jatekfuggoseg/),
illetve a Dr. Info szolgaltatas (www.dr.info.hu/drinfo/) keretében a jatekflggo-
seggel kapcsolatos ellatohelyekrol felvilagositast kaphatnak az érdeklodok.
E-mailen (segitaszakember@eski.hu) kérdest is intezhetnek az addiktologus
szakemberhez.

A jatekfuggoseg kezelésének lehetdsegeirdl informaciokat adunk a 2011-ben
elindult www.maradjonjatek.hu tematikus oldalon, valamint a sajat ceges
honlapunkon is. A Szerencsejatek Zrt. Facebook-oldalan is kiemelt téema a ja-
tekfuggoseq, itt az informaciok mellett egy reszletesebb teszttel is segiteni

szeretnenk a jatekosainknak.

8. JATEKOSOK NEVELESE, OKTATASA

Hat jatekismerteto fuzetlinkkel (Hogyan lottozzunk? Hogyan fogadjunk? Stb.)
a legfontosabb tudnivalokat, koztik a pontos nyeresi esélyeket is jatékosaink
kezebe adjuk. Ezek az informaciok abban segitenek, hogy a jatékosok tuda-
tosan dontsenek, mennyi tettel, milyen esély remenyében Kockaztatnak az
egyes jatekainkon. Hogyan jatsszunk...7 cimmel tobb jatékhoz elkeszult mar a
videdvaltozat, ami a honlapunkon is megtekintheto.

A jatéekfliggoseq, a sebezheto csoportok (pl. kiskorlak) vedelme temaként gyak-
ran szerepel a mediabeli megjeleneseinkben, rendszeresen foglalkozunk vele a
Szerencse Hiradoban is. A 2011 elejen megujult SzerencseSzombatban a sor-
solast vezetd munkatarsunk felhivja a figyelmet a 18 éven aluliak reszvetele-
nek tilalmara, tovabba egy kiiras is tartalmazza ezt az lizenetet. Altaldnosan

alkalmazzuk termeékeink hirdetese soran a ,Maradjon jatek!” szlogent es logot.
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9. ERINTETT FELEK BEVONASA

Tevekenysegunk Kiemelt érintettjei a jatekosok. A veluk valo Kapcsolat epi-
tesere jo pelda volt a 2010 vegen zajlott FJSZ-kampany, amelynek soran 10
fogadoi talalkozot rendeztunk meg. 2011-ben Keno jatékosaink szamara szer-
veztUnk talalkozot, mely jo alapkent szolgal a Keno 2012-es megujitasahoz.

Intenziven zajlott az un. partnertalalkozok szervezése az értékesitési régi-
okban. A termekeinket ertekesito vallalkozopartnerek itt kaphatnak kozvetlen
tajekoztatast a cég terveirdl, eredmenyeirdl, az esetleges elvarasok modosu-
lasarol. A talalkozokon a felelos jatékszervezes is rendszeres téma, legutobb
2011 decembereben Szegeden szerepelt a napirenden. Ezekre a talalkozokra
eljuttattuk az 2011-ben elkészult elso tarsadalmi feleléssegvallalasi jelen-
testnket is.

A sajat munkavallaloinkrol, mint erintetti csoportrol sem feledkeztink meg.
Intenzivebb belsé kommunikacioval igyekeztlnk erositeni a tema iranti elko-
telezettseget, nem csak a felelos jatékszervezest, hanem a tarsadalmi fele-

lossegvallalas egeszet illetden.

2012-ben CSR stratégiank részeként ujra atgondoljuk erintettekkel
valo kapcsolatrendszeriinket, felfrissitjiik un. érintetti térképiinket, és
kijeloljik azokat a pontokat, ahol érintettjeinket szorosabban bevon-
hatjuk mikodesi folyamatainkba.

10. BESZAMOLAS, MERES, TANUSITAS
2011-ben elkészult a Tarsasagunk torténetenek elso tarsadalmi feleldsseg-
vallalasi jelentese. CSR tevekenysegunk kiemelt teruletekent mutattuk be a

felelos jatekszervezest ebben a kiadvanyban.
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A Szegedi Ertékesitési Régidban hosszii évekre visszamendleg rendszeresen tartunk parinereink részére kulonbozd taldlkozckat. Ezek a taldlkozok két nagy
blokkra bonthatoak: egyrészt az értékesitési partnerekkel valo kozvetlen konzultdcickra, mdsrészt pedig fogaddi taldlkozdkra. A partnertaldlkozok vonat-
kozdsdban a rendszeresség negyedéves, feléves gyakorisdgra tebeto, de az idéponiok meghatdrozdsandl sokkal markdnsabb szempont, hogy milyen aktua-
litdsok, probléemak, felmerilt kérdések, lényeges valtozdsok torténtek a cég életében, melyekril iigy gondoljuk, hogy kozvetleniil is szeretnénk az érintetteket
tajekoztatni. Magukon az osszejoveteleken toreksziink arra, hogy konzultativ jellegii diskurzus alakuljon ki, épp ezért rendszeresen meghivunk kiilonbozo

szakterileti vezetoket, akik mdr a konkrét témakorben még pontosabb vilaszokat tudnak adni partnereinknek.

Azért tartom ﬁﬂfmnm?e ezeket a taldlkozokat, mert egy olyan interaktiv hidat képeznek a cég és ugynoki partnerei Rozott, melyek szdmos feszultséget meg-
elozhetnek vagy megoldhatnak, hiszen félreértések, alulinformadltsdg, némi eltéré motivdcids szempont alapjan szdmos olyan kisebb-nagyobb érdekellentét

vagy kulonbozdség alakulbat ki, amelynek felolddsa a nyilt és kozvetlen kommunikdcidual a legegyszeriibb.

A taldlkozok sordn felmerult kérdesek zomére dltaldban sikeril azonnal a helyszinen vdlaszolnunk, de természetesen eldfordul, hogy a kérdés dssze-
tettsége, vagy specialitdsa okdn azt nekunk is jobban koril kell jarnunk. Ez utobbi esetben korleveleink és Hirleveliink segitségével tériink vissza a
vdlaszokkal. Gyakran nemcsak kérdések hangzanak el exeken az osszejoveteleken, hanem értékes javaslatok is, melyeket minden esetben osszegyijtung,

tolmdcsolunk a jatékfejleszték vagy a marketing szakterilet felé — és idénként orommel tapasztaljuk, hogy valdban felhaszndldsra keriilnek és beépiilnek

Uj ugymenetunkbe, akcidinkba. ’ ’

Tessenyi Judit, réegiovezeto, Szeged
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FELELOS FOGLALKOZTATAS

Specialis tevekenyseégi korlinkbdl is adodik az a tény, hogy Tarsasagunk egyik
legfontosabb ertéket a szakmailag erds kollektiva jelenti. Kulcsfontossaguy,
hogy magasan kepzett, nagy szakmai tapasztalattal rendelkezo munkatar-
sainkat hosszu tavon tudjuk foglalkoztatni, hiszen potlasuk es kepzesuk —
tevekenysegunk egyedisegenek koszonhetden — bonyolultabb feladat, mint
sok mas szektor eseteben.

Munkatarsaink szamanak alakulasa
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A 20171-es év azonban tobb szempontbol hozott olyan valtozasokat Kol-
lektivankban, melyek a fluktuacios mutatoszamot negativan befolyasoltak.
2011-ben egyrészt lehetdseg nyilt a nék reszere 40 év munkaviszony eltelte-
vel — adott jogszabalyi feltetelek teljesulése eseten — a nyugdijba vonulasra.
Masrészt ez evben elhettek utoljara munkatarsaink az elorehozott nyugallo-
manyba vonulas lehetésegevel, hiszen 2012-t6l csak a rajuk iranyado oregsegi
nyugdijkorhatar betoltesekor lesz elérhetd a nyugdij. Ezek a kortlmenyek a
szokasosnal nagyobb letszamot érinté mozgast generaltak a szervezetben.

2010. masodik félévében valtozott a szervezeti struktura, s ebbdl adodoan
az egyes szervezeti eqysegek munkafeladatai megvaltoztak. Ennek a munka-
ero-allomanyt érint6 hatasa 2011. ev elejen jelentkezett. A regios kozpontok
adminisztrativ feladatainak nagy részet atvette a budapesti kozpont.

2011 szeptemberében az Uj logisztikai komissiozasi rendszer bevezetesevel
parhuzamosan csokkent a logisztikai tevekenyseg humaneroforras-igénye.

Teljes munkaero fluktuacio

2009
Kor Ferfi No L Ferfi No X Ferfi No 3
-30 49 53 108 27 71 98 26 Lt 70
30-50 12 21 33 11 24 35 39 96 135
50+ 13 19 32 23 14 37 31 81 112
Osszesen 74 98 173 61 108 170 86 221 317
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2011 év vegére korvonalazodtak leanyvallalatunk, az SZRT-SERVICE
Kft. altal mikodtetett karitativ sorsjegy-értékesitési halozatunk in-
tegralasanak tervei. A 2012-es évet kizel 200 megvaltozott munkake-
pességu kollegank mar a Szerencsejaték Zrt. munkatarsakent kezdi. Ez
a valtozas lehetove teszi, hogy ez a rehabilitacios celu foglalkoztatasi
program - tarsadalmi szinten tamogatott celt szolgalva -, tovabbra is
lehetdseget adjon a megvaltozott munkakeépesseégl kollégaink alkalma-
zasara.

Tarsasagunknal — a munkakori dsszeferhetetlenseg elkerlléese érdekeben
- nem letesithet munkaviszonyt olyan munkavallalo, aki kozeli hozzatarto-
zojaval szervezeti ertelemben iranyitasi, ellenorzesi, fellgyeleti viszonyba, il-
letve munkajogi ertelemben iranyitasi, utasitasadasi, szamonkeresi viszonyba
Kertlne.

JAVADALMAZASI RENDSZER

A munka dijazasanak meghatarozasakor alapelvink az egyenld banasmad
kovetelmenyenek ervenyesitese. Ennek tudhato be, hogy Tarsasagunknal az
utobbi években a ferfiak és a nok alapfizetése kozott csokkend merteku elte-
res realizalodik.

A férfiak és nok alapfizetésének egymashoz viszonyitott aranya (ffi/no)

2008 2010 2011
111,7% 110,7% 107,0%

Az egyenld banasmad elve alapjan részmunkaidoben dolgozé munkatarsaink
szamara aranyositva nyujtjuk ugyanazokat a juttatasokat, mint amilyeneket
teljes munkaidds Kollegaink kapnak.
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A vezetok eves premiumkitlzeseit (osztalyvezetoi szinttdl felfele) a Vezer-
igazgato hatarozza meg. A Kitlzott vezetdi celok kozott — a vallalat eredme-
nyessege és az egyeéni szakmai feladatok teljesitése mellett — minden esetben
szerepel felelos jatékszervezesi kriterium is. A vezetok teljesitmeny-ertékele-
se, valamint sikereik elismeresekent a premizalas onertékeles, illetve a felet-
tes altali velemenyezes alapjan tortenik.

A teljesitmeény elismerése a nem vezetoi munkakdrben dolgozok kozott ketfeéle-
keppen tortenik. Szamos munkakor (pl. tertleti kepviselok, Uzletvezetok, lottozoi
ertekesitok, oddsmesterek) berezése az adott terilet eredmenyességen alapul,
igy fizeteslUk egy resze teljesitmenyberkent realizalodik. A teljesitmenybérezes-
ben nem reészesulod adminisztracios Kollegak osztonzese pedig a Tarsasag uzlet
eredmenyebdl vezethetd le. Az adminisztracioban dolgozok az Etikai Kodexben
foglaltaknak megfeleléen rendszeres teljesitmenyeértékelést kapnak, igy leheto-
seg adodik az elvegzett feladatok ertékelesére, fellilvizsgalatara, visszacsatolasra.

A Szerencsejatek Zrt. hagyomanyosan nagy figyelmet fordit munkavallaloi joleti
es szocialis ellatasara. A joleti-szocialis juttatasi rendszer kereteben 2011 janu-
arjaban bevezetesre Kerult a valaszthato beren kiviili juttatasok rendszere, a
cafeteria. A felkinalt menurendszerbol (étkezesi hozzajarulas, onkentes egesz-
segpenztari szolgaltatas, onkéntes nyugdijpénztar, internet, udulési csekk, helyi
utazasi berlet) a meghatarozott eves ertekhatar erejéig a munkatarsak egyeni
igényeik szerint allitjak dssze ,csomagjaikat”. Igy mindenki az élethelyzetének,
fogyasztasi szokasainak, csaladi kornyezetenek, eletpalyajanak, egeszsegi alla-
potanak leginkabb megfeleld felhasznalast iranyozhatja eld. Az éves cafeteria-
keret a Tarsasag egeszere nezve tobb mint 841 millio forintot tett ki, melybdl a
legnépszertbb juttatasnak — kozel 318 millio forinttal — az onkéntes nyugdij-

penztari hozzajarulas bizonyult.
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A cafeteria mellett Tarsasagunk tovabbra is biztositotta a Kollektiv Szerzo-
desben eldirt egyes juttatasokat: szocialis raszorultsag es jogosultsag alap-
jan szocialis segelyt, temetesi segelyt, illetve iskolakezdesi tamogatast.

A Kollektiv Szerzodeésben foglaltaknak megfeleloen a munkatarsaknak lehe-
toseguk van lakasvasarlast es —felujitast, illetve gépkocsi vasarlasat segito
munkaltatai kolcson igenylésére. Tarsasagunk — egyeb erre vonatkozo jogsza-
balyok alapjan — tériti a munkavallalok munkaba jarasanak koltsegeit.

A MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA

Tarsasagunknak az Etikai Kodex szerinti deklaralt elve, hogy a munkavallalok
Kozosseget a munkalgyi kapcsolatokban megilleto reszveteli jog nem csor-
bulhat. Ennek erdekeben mindenkor a vonatkozo jogszabalyokban meghata-
rozott, korrekt Kapcsolatot tartunk fenn az erre hivatott intézményekkel, ér-
dekképviseleti szervekkel. A Szakszervezet és az Uzemi Tanacs vezetdséggel
torténd egyeztetesei menten Kerll évente megujitasra a Kollektiv Szerzodes,
ok kepviselik a munkavallalok érdekeit a munkavegzes feltételeinek Kialakita-
saban, a munkaberek es juttatasok meghatarozasaban, illetve ok biztositjak
a munkatarsak velemenyenek, javaslatainak eljuttatasat a donteshozokhoz.

Az egyuttmuUkodes Kereteit, csakugy, mint a dolgozok jogait es Kotelezett-
segeit a Kollektiv Szerzodes rogziti, mely osszhangban van a Munka Tor-
venykonyvevel és a nemzetkozi munkalgyi egyezmenyekben foglaltakkal.
Mindenkor torekszunk arra, hogy biztositsuk munkavallaloinknak a munkabiz-
tonsaggal kapcsolatban elvarhato Korrekt magatartast. A Kollektiv Szerzodeés
hatalya ala a Tarsasag munkavallaloinak 99,9 szazaléka tartozik, kivetelt csak
a Vezerigazgato kepez. A Szakszervezet Kepviseloi jelen vannak a Felugyelo
Bizottsagban is.

ISSEGVALLALASI JELEMNTES | 20

A munkaltato es a munkavallalok kozti kapcsolatrol kozvetlen visszajelzest
ad a bels6 kommunikacioval és szervezeti kultiraval kapcsolatos ku-
tatas. 2011-ben munkatarsaink 38,5 szazaleka toltotte ki onkentes modon a
felmerest, melyet terveink szerint 2012-ben is megismetlunk. A kutatas alap-
jan megallapithato, hogy a munkavallalok a vertikalis kommunikacios formak-
kal elegedettek, 84 szazalekuk szerint a tajekoztatas erthetd, 2/3-uk szerint
gordulekeny.

A munkatarsakkal vald kommunikacio hatékonyabba tétele erdekében meg-
ujitottuk belsé kommunikacios eszkozeinket. Adminisztracios munkatarsaink
munkaeszkoze, az intranetes oldalunk (j kilsét kapott, tartalmaban és Kul-
sejeben is megujult a lottozoi munkatarsak szamara havi rendszeresseggel
kuldott Szerencselevelek cimd belso ujsagunk, és uj fejlesztéskent ertekesi-
tési partnereink tajékoztatasa, informalasa erdekében juliustol tertletenként
elterd tartalmu Regionalis Hirlevellel jelentkezunk.

MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

Munkavallaloink egeszsegenek és biztonsaganak garantalasat prioritaskent
kezeljuk. Eselyegyenldsegi tervunkben megfogalmazott alapvetd elveink koze
tartozik az egészsegmegorzes es a betegsegek megelozese, valamint mun-
katarsaink egeszsegtudatossaganak novelese. Ennek erdekeben a cafeteria
kereteben az onkentes egészsegpenztari szolgaltatas — a 2010-es evnel
magasabb Keretosszeggel — valt elérhetove. Az egeszseg témajahoz, a re-
kreaciohoz Kapcsolodo uj juttatas az ddilesi csekk biztositasa, amelyben
a gyermeket neveldk (mivel a Kiskoruak szamara is igenyelhetd) lenyegesen
magasabb értékben részesulhetnek.
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Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy biztositsa az egeszseget
nem karosito munkahely feltételeit. Megfeleld hangsulyt kapnak a foglal-
Kozas-egészsegugy kérdesei, osszhangban a munkavedelem celrendszereivel,
kiemelt ugy a kepernyo elotti munkavegzes. A belso szabalyozas ertelme-
ben a vallalat kétévente tamogatja a monitor elott munkat vegzo Kollegak
vedoszemuveg-kesziteset.

Valamennyi szervezeti egysegunknél biztositott a foglalkozas-egészség-
ugyi ellatas. A kotelezd vizsgalatokon tul a preventiv szemlélet erdsitése
erdekeben kulonfele szlrési programoknak is helyt adunk. 2011 soran a Feher
uti es Csalogany utcai epuletben is szerveztiunk veradast.

Intranetes felliletiinkén az Eletmaéd aloldal segiti azokat a kollégakat, akik
szeretnének valamit tenni egészseglk megorzése erdekeben, vagy szenve-
delybetegseglktdl szabadulnanak meg. Az oldal olyan téemakkal foglalkozik,
mint példaul a stresszkezelés vagy a dohanyzasrol valo leszokas.

Jatekosaink vedelme mellett termeszetesen fontosnak tartjuk azt is, hogy
munkatarsaink is tisztaban legyenek a jatékfuggdseg Kockazataval, a meg-
elozes es a kezeles lehetosegeivel. Ennek erdekeben az intraneten, illetve
a Szerencselevelekben is idordl idére foglalkozunk a problémaval. A belsé
kepzesekert felelos szakterlletek megtettek az elokeszito lepeseket annak
érdekeben, hogy 2012-ben Tarsasagunk minden munkavallaloja képzésen ve-
hessen reszt jatekflggoseg es felelds jatekszervezes temakorben.

KEPZES, FEJLESZTES
Munkatarsaink Tarsasagunknal toltott eletpalyaja soran és a kivalasztasi
folyamatokban is mindenkor térekszlnk az egyenlo eselyek biztositasara.
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Fontosnak tartjuk a képzettsegnek, képessegeknek megfeleld munkakori fel-
adatok meghatarozasat, melyek osszhangban vannak a szervezet s a mun-
kavallalo szakmai fejlodésével kapcsolatos elkepzelésekkel.

Palyakezdd munkatarsaink tobbsegenek beillesztéset gyakornoki program
Keretében segitjuk. A program lehetdseget biztosit a palyakezdd munkatars
es az optimalisan valaszthato szakmai terulet elvarasainak osszehangolasara.

A munkatarsak kepzése (pl. a lottozoi eértékesitok, sorsolasi eléadok,
hardvertechnikusok) a Szakmai Kepzési Szabalyzat szerint tortenik. A lot-
tozoi dolgozoknak a munkaszerzodésnek megfeleloen ervenyes vizsgakkal
Kell rendelkeznitk a terminalkezeles, az Ugyrendi, penz- es ertékkezelesi va-
lamint a biztonsagi kerdesek teren. Kepzesuk felujito vizsgakkal, keszsegfej-
lesztd tréningekkel egeszul Ki, illetve Uj jaték/rendszer/termék bevezetését
megeldzoen a lottozoi dolgozok az elsajatitando ismeretanyagtol fliggden
oktatasban részesulnek, mely vizsgaval zarul. A ceq atfogo Szakmai Kepzési
Szabalyzata 2011 kozepen megujitasra Kertilt.

Egy fore eso atlagos képzeési oraszam

2009
Lottozoi dolgozok 20 8 14
Adminisztracioban dolgozok 16 5 23

2011 soran 190 munkatarsunk vett reszt 81 kulonfele szakmai konferencian;
illetve 162 f0 44 féle kepzesen, tovabbkepzesen, kilféldi tanulmanyuton.
A szeptemberben inditott angol nyelvi oktatashoz 59 munkatarsunk csatla-
kozhatott. Az Office 2010-re torténc atallas kapcsan 157 munkavallalo ka-
pott kepzest, es az oktatasi periodus 2012 elso feleveben folytatodik.
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Lottozoi munkatarsaink adminisztrativ feladatainak csokkentése erdekeben
2011 masodik felében elektronikus kasszazarasi rendszert vezettink be.
A kapcsolodo képzésen oktoberben Kozel 800 munKatarsunk vett részt.

A szemelylgyi és kepzesi nyilvantartas attekinthetéseget es az adatok biz-
tonsagat modern informatikai rendszer szolgaltatja, melyet Tarsasagunk fo-
lyamatosan bovit a szukségleteknek megfelelden.

ESELYEGYENLOSEG

Esélyegyenloségi terviink hatalya a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
osszes munkavallalora, illetve egyes elvek es célok vonatkozasaban
a munkajogviszony létesitését megelozo eljarasban részt vevo szeme-
lyekre, valamint a munkajogviszony megsziinését kdvetden a Tarsasag-
tol nyugdijba vonult munkavallaldkra is kiterjed. A terv tartalmazza
a Tarsasagnal dolgozo hatranyos helyzetd munkavallaléi csoportok
meghatarozasat, illetve a helyzetiik javitasat szolgalo, az adott évre
megfogalmazott konkret celokat, feladatokat eés az azok megvalosita-

sahoz sziikséges eszkozoket.

Kollektivank osszetételére jellemzo, hogy a néi munkavallalok aranya 2/3-ot
tesz Ki, illetve az 50 év felettiek adjak a munkavallaldi 0sszléetszam harmadat.
Eselyegyenloséqgi intézkedeéseink soran ezeket az adottsagokat feltétlenul
szem elott tartjuk.
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Munkavallalok csoportositasa kor es nem szerint

2009

2010 FAILRR
Férfi No Férfi N6 Férfi N6

Alkalmazottak
-30 54 103 58 104 40 88
30-50 263 542 262 559 257 559
50+ 117 203 99 190 115 219
Iranyito testiiletek
-30 0 0 0 0 0 0
30-50 4 2 4 ] 3 1
50+ B 0 5 0 6 0

A 2011-12. evekre szolo Esélyegyenldseqi terv kettds celt szolgal. Egyrészt
2011-ben alapvetoen folytatni Kivanta mindazon jo gyakorlatokat, amelyek a
korabbi evek eredmeényeként bevaltak, és a szervezetben lezajlott atalakulas
adta Uj keretek es feltetelek mellett is realisak maradtak. Masreszt eldrevetiti
azokat a 2012-re idozitett folyamatokat, amelyek a soron kovetkezd terv ko-
rultekintobb megalapozasat, esetleges megujitasat szolgaljak.

Az Eselyegyenldseéqi terv rendelkezik a részmunkaidds foglalkoztatas lehe-
tdsegenek felmeéreserdl, melyet a Tarsasag a munkavallalo kéréseére, egyeni
elbiralas alapjan biztosit. A kiskoru gyermeket neveld, fogyatekkal eloé vagy
tartosan beteg gyermeket nevelé munkavallalok, illetdleg az idos és/vagy
beteg kozeli hozzatartozojat apolo, gondozo munkavallalok szamara fokozott
nehézseggel jar a gyermekneveléssel, illetve az apolassal kapcsolatos felada-
tok ellatasa - ezen igyekszik segiteni Tarsasagunk a reszmunkaidos foglalkoz-
tatas biztositasaval. A 2011-es évben munkavallalonk kozil 241 f6 - a teljes
kollektiva tobb mint 23 szazaléka — dolgozott részmunkaiddben.

36

(3

()



Az egyenlo eselyek biztositasat szolgalja az a kezdemenyezes is, mely alapjan
azon munkavallaloink is igenyelhetnek segitseget, akik nem Kkiskoru gyerme-
ket nevelnek. Tarsasagunk ezert igény es lehetoseg szerint szakmai gyakor-
lati helyet biztosit a munkatarsak felsofoku oktatasi intézmenyben nappalli
tagozaton tanulo gyermekeinek.

Munkatarsaink teljesitményehez nagyban hozzajarul munkahelyi kérérzetiik
is. Ennek egyik meghatarozo eleme a munkaallomas ergonomiai szempontok-
nak megfeleld kialakitasa. Kulonosen fontosnak tartjuk 40 évnél iddsebb
munkavallaloink eziranyu szuksegleteinek figyelembe vetelet. A munkahelyi
legkor ilyen modon valo javitasa erdekeben 2011-ben szamos iroda és lottozo
felujitasara Kerult sor.

Nyugdijba vonulo Kollégainkat kisebb dsszejovetelek keretében bucsuztat-
juk, es nyugdijas eveikben is torekszlnk a jo kapcsolat fenntartasara. Hagyo-
manyaink szerint 2011 decemberében is sor kertlt a nyugdijas talalkozora,
melyen korabbi munkatarsaink nagy szamban kepviseltettek magukat.

Az Eselyegyenldsegi terv meghatarozta az akadalymentesitésre vonatkozo
tovabbi feladatokat is, melyek alapvetoen a lottozok akadalymentesitesere
vonatkoznak, ezzel nemcsak munkatarsaink, de Ugyfeleink specialis igényeit is
szem elott tartva. A megujulo lottozoi arculatra Kiirt palyazati felhivasban
alapvet6 Kovetelmény volt az akadalymentes kérnyezet biztositasa, igy a
lottozok Kialakitasat, illetve felujitasat — amennyiben erre lehetdseg van -
akadalymentesitéssel egyutt vegezzuk.

Tarsasagunk a munkavallalok kisebb jogi problémainak megoldasara jogi ta-

nacsadast mukodtet. Jogvegzett munkatarsainkhoz kulon e-mail cimen lehet
utmutatasert, tanacsert fordulni.

|3?

Terveink szerint 2012-ben ujra kiadasra keriilnek a kiilonb6z6, munka-
vallaloink szamara relevans témakat feldlelo szocialis informacios fii-
zetek, illetve az intranet is Uj esélyegyenldseégi oldallal boviil.

2012 masodik felévére tervezzilk azt a belso szociologiai felmérest,

amely a 2013-as esélyegyenloségi terv, és az abbol kivetkezo esely-
egyenldségi intezkedések megalapozasat szolgalja.

I7IETI ES TARSADALIMI EELELOSSEGYALLALASI IEIEMNTES i
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A Szerencsejaték Zrt. dolgozbi szerint akkor valik egy véllalat
munkaer&-barattd, ha meg?ele\c’i munkahelyi korilmények

és légkor alakul ki a munkahelyen, illetve ha a véllalat segit

a munka és a csaldd kozti egyensily fenntartdsdban. |

Amikor arra kértik a dolgozdkat, hogy definidlijak

a munkavallalé-barat véllalat fogalmat, csak olyan tényezdket
emlitettek, ami szerintUk jellemz a Szerencsejaték Zrt.-re.
Ebbd| arra kovetkeztethetink, hogy a Szerencsejaték Zrt .-
dltaléban véve munkavdllalé-barat szervezetnek tartjak.”

Budapesti Corvinus Egyetem, Munkavallalobarat-szervezet kutatas, 2011. aprilis






TARSADAIMI ELKOTELEZETTSEGUNK

A Szerencsejatek Zrt. tevékenységenek haszna elsddlegesen a kozjot szolgalja.
Gazdasagi teljesitménye a nemzetgazdasag resze, amelyet meltanyos, a tar-
sadalmi erdeket preferalo elosztas jellemez.

Tarsasagunk tiszta arbevetelének kétharmada addk, dijak, jarulékok forma-
jaban visszakerul a Koltsegvetesbe, amelynek eqy része torvéenyben megha-
tarozott cimen kerll felhasznalasra. A vonatkozé torvenyek alapjan a kolt-
segvetésen keresztll 2011-ben a jatékado bevetelekbodl 4,7 milliard forint a
nemzeti sportmozgalom, 10,2 milliard forint a Nemzeti Kulturalis Alap
tamogatasara szolgalt.

Kozvetlen es kdzvetett tamogatasok
millio Ft
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Kozvetlen Sporttdrveny alapjan Nemzeti Kulturalis
kozvetett Alapba kdzvetett
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KOZVETLEN TAMOGATASI GYAKORLATUNK

A Szerencsejatek Zrt. kozvetlenul is tamogat kozossegi Ugyeket, programo-
kat, rendezvényeket szponzoracio és mecenatura formajaban. A Tulajdonos
altal elfogadott eves Uzleti tervben a tamogatasra fordithato pénzeszkoz az
arbevetel 0,5%-aban Kertlt meghatarozasra. A gazdasagi valsag hatasara
megnovekedett szamu kerelemre, valamint az igenyelt tamogatasi 6sszegek
nagysagara tekintettel a Tulajdonos hozzajarult az eves tamogatasra fordit-
hato dsszegnek az arbevetel 0,75%-ra tortén6 modositasahoz.

A tamogatasok elosztasa Tarsasagunk Tamogatasi szabalyzatanak megfe-
leléen torténik. Ottagy, flggetlen szakeértokbél alld Tarsadalmi Tanacsadd
Testulet eloterjesztese alapjan a Vezérigazgato dont a beerkezett Kerelmek
elbiralasaraol. A Tanacs minden naptari evben — szikseg szerinti gyakorisaggal,
de — legalabb ket (lést tart, a 2011-es gyakorlat havi Ulésezeést jelentett.

A Szerencsejaték Zrt. altal nyujtott kozvetlen tamogatasok

millio Ft
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A szponzordcids és mecenatiira tevékenység alapelveit a lirsasdg 1dmogatdsi szabdlyzata hatdrozza meg, az erre a célra fordithato éves keretosszeg téma-
korok szerinti elosztdsdnak arvdnydt pedig mindig az adott iddszakban becrkezett kérelmek befolydsoljak. Alapvetien hdarom kiemelt teruleten nyijtunk
kozvetlen tdmogatdst, melyek a sport, az egészségiigy, illetve az egyéb tdrsadalmi, kozérdekii célok, rendezvények, civil kezdeményezések idesorolva a kultira
es oktatds temaban érkezett kerelmeket is.

A kerelmek elbiraldasandl fontos szempont, hogy a tamogatds a larsasag jo hirnevet és pozitiv kozmegitéleset szolgalja, megfeleljen a vallalati tarsadalmi
[felelosségvdllalds alapelveinek és segitse a Tdrsasdg szerepvdllaldsdt a tarsadalmi és kozérdekii célok megvaldsitdsaban.

Abhoz, hogy ezek a célok érvényre jussanak, illetve az egyes teruletekrol beérkezett kérelmek a megfeleld modon keruljenek elbivdldsra, a Vezérigazgatit egy
Jfuggetlen szakértokbil dllo Testiilet segiti javaslataival, véleményével.

Nagy dltalanossdgban tamogatunk: vizilabda, kosarlabda, jégkorong, labdariigd sportegyesiileteket, rendezveényeket; miizeumokat, fesztivdlokat, mivészeti
heteket, iinnepi jatekokat, kidllitdsokat, szinhazi eldaddsokat, koncerteket, illetve folyciratok, katalogusok, konyvek megjelentetését, filmek készitéset.

Ezen kivil segitiunk korhdazaknak, egészségigyi intezmenyeknek kiilonbozd drdaga, ugyanakkor nélkiilozhetetlen orvosi miiszerek, gépek vdsdrldsdban, de
hozzdjdarultunk mdr mentéauto beszerzeéséhez, vagy vérveteli kamion uzemeletetésének koltségeihez. Rendszeresen tdmogatunk oktatdsi intézmeényeket,
erdélyi és hazai egyhdzkozségeket, gyermekotthonokat és 6voddkat kilonbozd eszkozok beszerzésében vagy segitjik rendezvényeik finanszirozdsat.

Tdrsasdgunk természetes személyeket kozvetleniil nem tamogat. A szocidlis Rrizishelyzetek megolddsdara vonatkozd egyéni kérelmeket azonban tovdbbitjuk
a Magyar Okumenikus Segélyszervezethez. A Segélyszervezet kivizsgdlja a 1drsasdgunkhoz beérkezett szocidlis tipusi kérelmeket, felméri a valds igényeket,
Javaslatot tesz az elbirdldsra és kozremiikodik az odaitélt juttatds kiosztdsdban. Az adomdny — egy-egy Rivételtdl eltekintve — természetbeni juttatdsként
keriil a rdszoruldhoz, az adott személy vagy csaldd élethelyzetének legmegfelelcbb madon, igényre szabottan. A kérelmezok dltaldban gyermekeiket egyediil
neveld szulok; rossz anyagi korulmények kozott élok; rokkantnyugdijasok; beteg- vagy fogyatékkal él6 csalddtagot gondozok; magas koziuzemi hdtralékot
felhalmozdk; kilakoltatds elitt allok; albérletben élo tobbgyermekes csalddok; munkanélkiiliek. A segitségnyiijtds modja — ennek megfelelden — tartos élelmi-
szer- vagy higiéniai csomag Riildése; Roziizemi dijak, hdtralékok rendezése; gyogyszerkivdltds; akaddlymentesitésben segitségnyiijtds; tiizifavdsdrids; stb.

A Segélyszervezet kozremiikodesével 2011-ben tobb mint haromszaz csaldd, igy kozel ezer, napi gondokkal kiizdé ember anyagi gondjain tudtunk atmene-

tileg konnyiten.
Gombos lldiko, igazgatohelyettes, vezérigazgatoi titkarsagvezeto

, - . p .
4 AETLES TARSADALIMNI FEIEIOSSEGVALLALASI IEIEMNTES A - |
J = = ik | =] o . — L = | =T — |
) ‘l UZEETIES RoADAINMI FELCLOSSEGVYALLALASI JELENTES FAVE



VALLALATI ONKENTES PROGRAMOK

2011-ben intézmenyesult Tarsasagunknal a vallalati onkéntes programok
szervezese. Kozponti kezdemenyezesre a Tarsadalmi Felel6ssegvallalasi Osz-
taly koordindlasaval két program zajlott, a Szegedi Ertékesitési Régié munka-
tarsai pedig helyi onkéntes programban vettek reszt.

Egy kormanyzati Kezdemeényezeshez kapcsolodva 2011 majusaban aktiv re-
szesei voltunk az orszagos ,,TeSzedd” hulladekgydjtesi akcionak. Budapes-
ten, a Feher uti telephelylunkkel szomszedos kiserdot igyekeztink megsza-
baditani az illegalisan lerakott szemethegyektol. A programon tébb mint 50
onkéntes vett reszt.

A karacsonyhoz kapcsolodva ujra onkenteskedni hivtuk kollégainkat. A Magyar
Okumenikus Segélyszervezettdl érkezd nehézsorsii gyermekek, valamint a
Bator Tabor Alapitvany altal felkarolt beteg gyermekek megajandekozasara
szant Pan Peter eloadas mellé a dolgozdi felajanlasokbdl ajandekcsomagokat
készitettunk es adtunk at onkentesek kozremukodesével. A gyujtesben olyan
sok pluss allatfigura érkezett be, hogy tobb zsakkal jutott meg a Mikulasgyar-
ba, néhany gyermekotthonba, valamint Kisiskolasoknak, ovodasoknak is.

SORSJEGYEINK JO UGYEK SZOLGALATABAN

A Szerencsejatek Zrt. — tarsadalmi felelossege tudataban — mar tobb alkalom-
mal bocsatott ki olyan sorsjegyet, amelynek bevételébol hasznos kozosségi
Kezdemenyezesek megvalosulasat segitette.

2010-ben a természetvedelem jegyében jelentettik meg a WWF Magyar-

orszaggal egylittm(kddve az Allatvilag sorsjegy elsé sorozatat, melyet a
nagy erdeklodesre valo tekintettel 2011-ben egy masodik sorozat is kovetett.
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Amellett, hogy a sorsjegyek arabol kozel brutto 10 millio forintnyi adomanyt
kapott a WWEF, juliusban orszagos kiallitas-sorozatot inditottunk utjara annak
erdekeben, hogy felhivjuk a figyelmet a veszelyeztetett allatfajokra.

2011-ben az Allatvilag sorsjegy mellett eldkészitettiik a hazi kedvencek ké-
peivel megjelend, Ujabb Karitativ sorsjegy, az Allati Sztarok bevezetetését.
Oktober vegevel pedig forgalomba kerult a Boldog karacsonyt! sorsjegy, mely-
nek bevetelebdl egy meghatarozott rész a Bator Tabor Alapitvanyhoz Kerllt,
ezzel is tamogatva a beteg gyermekek nyari elmenyterapias taboroztatasat.

ALLATI SZTAROK: SORSJEGY A JATEKOSOK BEVONASAVAL

Allati Sztarok névvel hirdettlink palyazatot 2011 oktdberében a Szerencseja-
tek Zrt. Facebook oldalan. Az aktivitast rendkivuli erdeklodes ovezte: a 3 het
alatt osszesen 742 fotot toltottek fel kutya-macska kedvenceikrol. Kozulik
valasztottuk ki a jatek lezarultaval azt a tiz fotot, melyek a 2012 tavaszan
induld Allati Sztarok sorsjegyre kertilnek.

Az aktivitas masik pillérekent barki szavazhatott arra a tiz allatvédo szer-
vezetre, melyet a tertleti reprezentativitast figyelembe veve valasztottunk Ki.
A tet nem volt keves: Tarsasagunk az 5 millio darabbol allo sorsjegysorozat
arbevetelebol — maximum 10 millio forint erejeig — tamogatast ajanlott fel a
nyertes szervezet szamara. A szoros kuzdelembol vegul ket szervezet, a pecsi
Misina Természet- és Allatvédd Egyesiilet és a szegedi Tappancs Allatvédd
Alapitvany kerult ki gyozteskent, igy koztuk oszlik majd meg az eladott sors-
jegyek utan jaro tamogatasi 6sszeq.
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A Szerencsejdték Lrt. a kozelmiiltban tobbszor elkotelezte magdt arra, hogy egy bizonyos sorsjegyébil szdarmazo drbevételének elore meghatdrozott részét egy
J6, a tdrsadalom szdmdra is fontos ugy szdmdra biztositsa. A jotékony tevékenység lényege, hogy vdllalatunk adomanyozdsinak mértéke a jatékosoR aktiv

kozremiikodesétol — sorsjegyvdsarldsaiktol — fugg.

A Szerencsejdték Zrt. torténetében 2010. mdrcius 26-dn Allatvildg” elnevezéssel jelent meg az elsé olyan kapards sorsjegy, amelyen jo iigyhéz kapesolt
egyuttmiikodes valosult meg. A tizféle védett dllatot bemutato sorsjegy az dllat- é természetvédelemre Rivanta felhivni a jatékosoR figyelmet, melyhez
egyuttmikods partnerink egy nemzetkozileg is elismert szervezet, a WWE Magyarorszdg volt. A sorsjegy meguvdsdridsdval a jatékosok a WWE Magyarorszdg
természetvédelmi tevékenységét tamogattak, azaz minden eladott sorsjegy drabol brutto 1 forint a WWF Magyarorszdghoz kerilt, mellyel a Szerencsejatek
Zrt. a Nagykdros melletti pusztai tolgyes, Eurdpa egyik legritkdbb erdotipusanak megmentéseére iranyulo programhoz jarult hozzd. 30 hektaron tortént
jraerdosités oshonos facsemetékirel: a kocsanyos tolgy mellett molyhos tolggyel, sziirke- és fekete nydrral, magyar korissel, korai jubarral, mezei szillel, vénic
szillel, vadkortével, vadalmadval, kecskerdgdval és mds cserjefajokkal élesztették vijra a teruleten a vdltozatos alfoldi erdatipust. A sikeres egyuttmiiRodes ijabb

5 millid darab ,A?!afﬂi!.:fg” sorsjegy piaci bevezetésével folytatidott.

A ,Boldog kardcsonyt!” elnevezési, kifejezetten a 2011. évi kardcsonyi iddszakra kibocsdtott sorsjegyung forgalmazdsanak megkezdeésével wjabb jo iigy mellé
szegadtiink. A Bator 1idbor Alapitvdany immdron 10 éve szervez ingyenes élményterdapids taborokat a daganatos és kronikusan beteg gyerekeknek, mely ido
alatt tobb mint 3000 taborozot fogadtak. A résztvevik a kiilonleges programokbol merithetnek erdt a gydgyuldshoz. Ahogyan az egyik Ris taborozd megfogal-
mazta: ,a Bator Tdborban visszatoltik azokat a pozitiv energidkat, amiket a betegség elvesz a gyerektol.” A Szerencsejdteék Zrt. minden értékesitett ,Boldog

kardesonyt!” sorsjegy utdn bruttd 5 Ft-tal jarul hozzd a gyerekek taboroztatdsdahoz.

Biiszkeséggel tolt el és kiilon orom szdmomra, hogy a kezdetektdl fogva részese lehetek ennek a kezdemeényezésnek — a jo tigyek szolgdlatdanak —, amely feveé-

kenység mdra mdr jol miikodo uzleti gyakorlattd valt. ’ ,
Komaromi Andrea, sorsjegy osztalyvezeto
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,Nagyra értékeljik a Szerencsejaték Zrt. gesztusat, hogy lehetové tette
intézetink Gottsegen Gyorgy Alapitvanydanak a tobb tizmillids értéket

képviseld szivsebészeti alapkészilék megvasarlasat.
Azéltal, hogy részt vallaltak szivsebészeti osztadlyunk miszerparkjénak

modernizdaldsaban, jelentés mértékben hozzdjdarultak ahhoz,

hogy az orszdgos kardiologiai intézet munkajat a tovabbiakban is
magas szakmai szinvonalon, az eurépai koveteiményeknek eleget téve
végezhesse.”

Dr. Ofner Péter, a GOKI féigazgato foorvosa, 2011. oktdber
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KORNYEZET! FELELOSSEGUNK

A Szerencsejaték Zrt. tevékenysege alapjan nem minostl jelentds kornyezet-
terhelonek, megis torekszunk arra, hogy folyamatainkat ugy alakitsuk, hogy
mukodéslnk keveésbé legyen artalmas a természeti kornyezetre.

Komyezeti teljesitmenyunk javitasa érdekében az alabbi célokat fogalmaztuk meg:

- Kornyezettudatossag erositese az alaptevekenyseg es a logisztikai folya-
matok kapcsan;

. az Uzemeltetési feladatokkal kapcsolatos kornyezeti hatasok merseklese,
kivaltképp a papir- es energia-felhasznalas csokkentese;

» a Kkeletkezo hulladekok mennyisegenek csokkentese és a szelektiv hulla-
dekok aranyanak novelése;

- Kapcsolodas a Tarsasag egyeb, fenntarthatosagot erinto tevekenysegeihez.

FELHASZNALT ANYAGOK

Tevekenységunk anyagigénye nagyban flgg az ertékesitett termekek mennyi-
segetol, es az ertekesites osszeteteletol. A thermotekercsek, sorsjegyek
es segedszelvények felhasznalasa a forgalomnak megfeleléen nétt. Az egy-
hetes/othetes segedszelvenyek 0sszevonasanak koszonhetd mennyisegbeli
csokkenes 2011-ben mar kisebb hatassal jelentkezett, mint maga a forgalom-
novekedesbol adodo mennyisegi novekedes.
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Felhasznalt anyagok

tonna
1200
viitd  Csomagoldanyag
B Thermotekercs
800 B Segédszelvény
B Reklamtermék
600
B Sorsjegy
400
200

2009 2010 2011

A Szerencsejaték Zrt. sorsjegyei egyaltalan nem artalmasak a kdrnye-
zetre. Nem csupan teljes mértékben ujrahasznosithatéak, de mar a
gyartas soran is az egyik elsodleges szempont a kdrnyezettudatossag.
Minden egyes sorsjegylink alapanyaga felelos es fenntarthato erdogaz-
dasagbdl szarmazik. A gyartas soran szintén szigord kornyezetvédelmi
szempontokat tartunk szem elott, melyet a megbizott sorsjegynyomdak
kérnyezetvédelmi tandsitvanya is igazol. A felhasznalt (vizbazisu és UV
fennyel kezelt) festek mellett a csomagolas is kdrnyezetbarat — ehhez

ujrahasznosithato dobozokat és raklapokat hasznalnak.

A reklamtermékek mennyiségenek novekedesét a Szerencsemix Ujsag terje-
delmi valtozasa indokolta. 2011. januar 1-tol a korabbi 4 oldal helyett 8 oldal-
ban jelentetlink meg fogadasi ajanlatokat, tabellakat, illetve helyet kapnak a
Tarsasagot erintd hirek, események (pl. tamogatasok, nyertesekkel kesziilt
interjuk) és ertekesités 0sztonzd akciok is. A Szerencsemix éves szinten kozel

7,7 millios peldanyszamban kerul ki a jatékosokhoz.
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2011-ben logisztikai folyamataink Korszerusitese erdekében uj komissiozasi
rendszer Kerult Kialakitasra Feher Uti telephelylnkon. A beruhazasnak ko-
szonhetden a beérkezo és Kikuldendd anyagok postakoltséege is jelentdsen
csokkent, hatékonyabba valt az ertekesitési regiok anyagellatasa, es csok-
kent a logisztikai feladatokhoz kapcsolodo elomunka-igeny. Negativ kovet-
kezmeénykeént jelenik meg a felhasznalt csomagoloanyagok mennyiségének
nagymertekd novekedese.

A logisztikai folyamatok atalakitasanak tapasztalatait — Tarsasagunk
kiilonbozo szervezeti egységeinek bevonasaval - folyamatos konzulta-
ciok soran gyljtottiik ossze. Ezen tapasztalatok kiertékeléset koveto-
en 2012 elso feléveben varhato a komissiozo rendszer finomhangolasa.
A modositasok varhatoan a csomagoléanyag hasznalatban is latvanyos

javulast fognak eredmeényezni.

EGYEB PAPIRFELHASZNALAS

Ahogyan a fentiekbol is kitlnik, alapanyag-felhasznalasunk legnagyobb részet az
ertekesitesi folyamatok soran felhasznalt papir teszi ki. Emellett azonban erde-
mes figyelemmel kovetntnk egyeb (irodai, nyomdai) papirfelhasznalasunkat is.

Hazi nyomdank tevekenységet 2011-t6l minimalis szintre szoritottuk vissza.
A reklamtermekek gyartasa mara kiszervezesre kerult, azonban az ertekesi-
tési halozatba kikuldendo belso anyagok sokszorositasa a hazi nyomda ha-
taskoreben maradt.

Az irodai papirfelhasznalas novekedese az adminisztracios feladatok-

kal parhuzamosan nott. Ennek kikiiszobolésére egy korszeriibb elekt-
ronikus dokumentumkezelési rendszer kialakitasat tervezziik 2012-tol.
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2011 masodik felében kdrnyezetbarat kézponti nyomtatokat helyeztink
ki az irodahazakban, es megkezdodott az asztali nyomtatok fokozatos bevo-
nasa. A rendszer teljes atallasa 2012-ben valosul meg a kozponti nyomta-
tok kodos, lapszamlalos hasznalatanak bevezetesevel. Az intézkedesektol a
ketoldalas nyomtatas eloretoréset és a papirhasznalat jelentds csokkeneset
varjuK. Irodainkban a kérnyezetbarat papir mennyisege — ha Kis mertekben is,
de — novekvo tendenciat mutat.

Papirfelhasznalas
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ENERGIAHATEKONYSAG

Tarsasagunk energiafelhasznalasa elsosorban az épuletek Uzemeltetéséhez
szukseges villamos energia-, illetve gazfogyasztasbol adodik. A kozponti iro-
dahaz gépészeti rendszerenek kialakitasa biztositja, hogy a termelés soran
keletkezd hoenergiat visszanyerjuk, es meleg viz eldallitasara hasznaljuk.
Az epuletek fltéseének legnagyobb resze gazizemd, csak néhany lottézoban
veszUnk igénybe tavhdszolgaltatast. Villamos energiat jellemzoen az iroda-
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epuletek es sajat lottozok vilagitasahoz es hiitesehez, valamint az irodatech-
nikai eszkozok es az informatikai infrastruktura Gzemeltetésehez hasznalunk.
Gazt a fltésre, melegviz-ellatasra, valamint a székhaz hitésére hasznalunk.

Villamosenergia-fogyasztas
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ViZGAZDALKODAS

A Szerencsejatek Zrt.-nél csak szocialis celbol tortenik vizfelhasznalas, igy
jelentésebb kornyezetterhelésrdl nem beszélhetink ezen a téren. Az épule-
tekbol a kozmu csatornahalozatan keresztul tavozo szennyviz mennyisege
alapvetéen megegyezik a vizfelhasznalassal.

Vizfogyasztas
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HULLADEKGAZDALKODAS

Kornyezeti feleldsseginkon belll az egyik legfontosabb feladatunk a hulla-
dekgazdalkodasunk fejlesztése, mely kiterjed a hulladekkeletkezés megelo-
zésere valamint az uUjrahasznositott hulladekok aranyanak noveleseére.

Szelektiv hulladékgyldijtés

A kommunalis hulladekok jelentds része szelektiven gyUjtheto, melyek elku-
lonitett gyujtesere 2009 ota irodahazainkban lehetdseget biztositunk. A sze-
lektiv gydjtés megvalositasara szerzodest kotottink, melynek keretében a
szolgaltato a papir, PET palack, fém italos doboz, e-hulladék, festékpatron és
toner, illetve hasznalt elem gydjtésere szolgalo edenyek mellett mechanikus
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palackpréseket es 610 literes szallito konténereket is rendelkezéslinkre bo-

csatott. A szelektiv hulladekgyljtés bevezetesenek koszonhetden jelentosen
csokkent a kommunalis hulladék mennyisége.

A szelektiv hulladéek mennyisége a kozponti székhazakban (kg)

2009 2010 2011

Papirhulladék 3353 10 495 37 373
PET palack 175 896 285
Toner 125 116 47
Egyéb szelektiv hulladék 341* 1073* 3477
Osszesen 3994 12 580 41182

*A 2009-e5 és 2010-es eqyeéb szelektiv hulladékra vonatkozo adatok becslésen alapulnak, mivel a 2010-es évrdl szolo
|elentes az adatokat meg nem teljeskorden tartalmazta.

A szelektiven gyQjtott irodai papirok, a remittenda sorsjegyek és a palyazati
anyagok daralas utjan ujrahasznositasra kerllnek.

Noha a szelektiv papirgyljtes merteke latvanyosan nott az evek soran, a PET
palackok gyujteseben visszaeses tortent.

2012-ben 4j, figyelemfelkeltobb megoldasokat keresiink annak érdekében, hogy
a jol szelektalhato palackok ne a kommunalis hulladék mennyiseget noveljek.

LEGNEMU ANYAGOK KIBOCSATASA

Tevekenysegunk soran kozvetlenul nem bocsatunk ki jelentds mennyise-
gu karos anyagot a legkorbe. Alacsony Kkibocsatassal rendelkezé korszer(
kazanokat Uzemeltetlink az epliletek futésere es a szocialis celu meleg-
viz-ellatas biztositasara, az ezekhez kapcsolodo kornyezetterhelesi dijat
pedig a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden befizetjuk. A Kibocsatas

49

evente ellendrzesre Keril. A kazanok emisszios ertekeit az eloirasoknak
megfeleloen jelentjuk a kornyezetvedelmi felligyelosegek fele. Irodahaza-
ink és lottozaink éeves CO? kibocsatasat emisszids faktor alapjan torténd
becsleés utjan hatarozzuk meg.

Kozvetett es kdzvetlen CO? kibocsatasunk
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KORNYEZETVEDELMI KIADASOK

A Kkornyezetvedelemmel 0sszefliggd Kiadasok a Tarsasag beruhazasaihoz
Kapcsolodo Koltsegeket, a termekdijakat, a felmerulo engedelyek Koltsegeit,
valamint az esetleges birsagokat tartalmazzak.

Az elmult év soran sem fordult elé karmentesitést igenylo eset vagy hatar-
ertek feletti Kibocsatas, igy komyezetvedelmi birsagot vagy blntetést sem
fizettlnk. A kazanok altal kibocsatott légszennyezd anyagok utan levegoter-
helési dijat (LTD) fizet a ceg.
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Kornyezeti kiadasok (e Ft)

BlUntetés, birsag 200 0 0
Levegoterhelési dij (LTD) 15 12 14
Kornyezetvedelmi termekdi] 20 699 19 740 26 473
Osszesen 20 914 19752 26 487

Jogszabalyi kotelezettseginknek megfeleléen a reklamhordozok, Szerencse-
mix Ujsagok, eredmenykozl6 plakatok, részveteli szabalyzatok, segedszelve-
nyek, thermotekercsek, sorsjegyek, illetve azok fa es folia csomagoloanyagai
utan termekdijat fizetunk, melynek ertéke 2011-ben tobb mint 26 millio fo-
rintot tett ki.
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FOGALOMTAR

ATLATHATOSAG

Az atlathatosag azt jelenti, hogy a dontesekkel es a folyamatokkal kapcsola-
tos informaciok kozvetlenul hozzaférheték azok szamara, akikre a dontések
vagy a megvalositas hatassal lehet. Az informaciok kore Kielegitéen teljes
kord, konnyen értheto és konnyen elérheto informaciohordozokon Kerlil kozze-
tetelre. Az atlathatosag emellett magaban foglalja a dontesek meghozatalat
es azok megvalosulasat is, melyekre Kiszamithaté modon, elére meghataro-
zott szabalyokat es elvarasokat koveto folyamat keretében kertl sor.

BUKMEKERI FOGADAS

Olyan fogadasi forma, amelyben a fogadasszervezo a fogadasi ajanlataban
meghatarozott fogadasi esemeny bekovetkezesere, kimenetelére a fogado
reszere — a nyeremenyszorzok alapjan, - penzosszeget ajanl fel, es azt nyeres

esetén a megallapodasban rogzitettek szerint fizeti Ki.

ERINTETT
Olyan szemely vagy csoport, akire, vagy amelyre egy szervezet tevekenysege,
termekei, eredmenyei vagy teljesitmenye pozitiv vagy negativ hatassal van.

EUROPAI LOTTOTARSASAGOK SZOVETSEGE (EUROPEAN LOTTERIES, EL)
Az europai lottotarsasagok altal étrehozott nemzetkozi szovetség célja eld-
segiteni a lottotarsasagok, az europai es a nemzetkozi szerencsejatek ipar,
illetve az Eurdpai Unio intezmenyei es a tagorszagok Kormanyai kozotti Kom-
munikaciot, az iparag sajatos helyzetébol adodo problemak megoldasat, a
legjobb gyakorlatok Kialakitasat es elterjeszteset. Székhelye Baselben van,
40 europai orszag szervezetei csatlakoztak hozza.
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FELELOS JATEKSZERVEZES

A felelds jatekszervezes a szervezo olyan tudatos, a torvenyi kotelezettsegen
s tulmutato tevekenysegeinek osszessege, amellyel igyekszik megovni jate-
Kosait a tulzasba vitt szerencsejatek karos kovetkezmenyeitol.

FENNTARTHATOSAGI HATAS

A gazdasagi, termeészeti illetve tarsadalmi komyezetben vegbemend minden-
nemuU valtozas (akar karos, akar hasznos), amely egészben vagy részben a
szervezet fenntarthatosagi tenyezaoibol ered.

FOREST STEWARDSHIP COUNCIL (FSC)

Az erdok fenntarthato felhasznalasanak biztositasara alapitott szervezet.
Az FSC altal definialt normak hivatottak egy szocialis, Kornyezetbarat ugyan-
akkor okonomiailag vallalhato erdogazdalkodas létrehozasara.

GAM-GARD

A GAM-GaRD egy specialis kockazatelemzo szoftver, melyet a Nemzetkozi Felelds
Jatekszervezesi Szovetseg (International Responsible Gaming Organisation, IRGO)
fejlesztett ki. Ennek segitsegevel mar a tervezes fazisa soran vizsgalhato es meg-
itelheto, hogy egy adott jatek hozzajarulhat-e a jatéekszenvedely kialakulasahoz.

GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Olyan, az érintettek bevonasat szorgalmazo folyamat es flggetlen intézmeny,
amelynek kuldetese a fenntarthatosagi jelentesek osszehasonlithatosaganak
es atlathatdosaganak tamogatasa egy nemzetkozi szinten hasznalhato utmu-
tato Kidolgozasa es elterjesztese a fenntarthatosagi jelentésekre vonatkozoan.
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HALMOZODAS/NYEREMENYHALMOZODAS

Amennyiben egy totalizatori jatek/fogadas valamelyik nyerdosztalyaban a sorso-
lason/forduloban nincs nyertes, az erre a nyeroosztalyra juto (bennmaradt) nyere-
menyosszeg atkerul ugyanezen nyerdosztalyba a kovetkezo sorsolasra/fordulora.
A Luxor és a JoKer jatékokban csak az |. nyeremenyosztaly halmozodhat.

INTERAKTIV JATEKOK (ITFSR RENDSZER)
Internetes, telefonos, SMS-es es ATM-es fogadasi rendszereink gyljténeve.

KORNYEZET

A szervezet kozvetlen kormyezete, amelyben az mukodik, beleértve a levegot,
a vizet, a foldteruletet, a természeti eréforrasokat, a noveny és allatvilagot, az
embereket és ezek kolcsonos Kapcsolatait. (Ebben az 6sszefuggesben a koz-
vetlen kornyezet felolel mindent a szervezet belsejétdl a globalis rendszerig.)

LENYEGESSEG ELVE

Eqgy jelentésben valamely informacio téves feltintetese vagy kihagyasa akkor
tekintheto lenyegesnek, ha az adott szovegkarnyezeten belul olyan jelento-
seggel bir, hogy valdszindsithetd, hogy annak javitasa a jelentés tartalmara
tamaszkodo szemely velemenyet vagy dontéset befolyasolna.

LOTTOTARSASAGOK VILAGSZOVETSEGE (WORLD LOTTERY ASSOCIATION, WLA)

A WLA a vilag 5 kontinense 90 orszaganak lottotarsasagait es szerencsejatek-
szervezoit tomorito erdekvedelmi szervezet. A szervezet elkotelezetten torekszik
a jo gyakorlatok asszegyUjtésere, a tagjai kozti tudas-, és tapasztalat-megosztas
osztonzesere, valamint a tagvallalatok szakmai fejlodéesenek segitésere. A WLA
altal vallott eértékek a vallalatok felelosségvallalasanak eszmejen alapulnak.
Szekhelye Baselben van, tagjainak arbevetele osszesen 180 milliard dollar evente.
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NAGYNYEREMENY

Az olyan egy sorsjeggyel, fogadoszelvénnyel (atveteli igazolassal) egy sor-
solason, fogadasi fordulén elért nyeremeny, melynek netto kifizetendo értéke
200 000 Ft vagy afeletti ertekd.

SEBEZHETO JATEKOS (VULNERABLE PLAYER)

Sebezheto jatekosok azok a felnottek, akik biologiai, pszichologiai vagy emo-
cionalis fogekonysaggal rendelkeznek a mertektelen szerencsejatekra, vagy
azok a jatekosok, akiknek egyeni korulmenyeik magasabb kockazatot jelent-
hetnek a szerencsejaték-fliggdseg kialakulasanak szempontjabol.

TFO

Tarsadalmi Feleldssegvallalasi Osztaly

TARSASAG
A Szerencsejaték Zartkoruen MUkodo Reszvenytarsasag.

TISZTA ARBEVETEL

A szerencsejatek ertekesites arbevetele csokkentve a nyeremeny szja levona-
sa utan a jatekosokat megilleté nettd nyeremennyel. A tiszta arbevétel az az
0sszeq, amelyet a jatekosok ténylegesen a jatékra forditanak, és amelyen az
allam es a szervezo osztozik.

TOTALIZATORI RENDSZER

A totalizatori rendszer olyan jatek, vagy fogadasi forma, amelyben a dijak; illetve
a tetek osszeadodnak — ez a nyeremeényalap - és ezen dsszegnek a Szerencse-
jatek FelUgyelet altal jovahagyott Jatéktervben meghatarozott hanyada, az
ugyanott meghatarozottak szerint kertl nyeremenykent szetosztasra.

IZLETI ES TARSADALMI FEIELOSSEGVALLALASI IFLEMNTES -
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VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY, CSR)

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa annak a madja, ahogy az Uzleti
szfera figyelembe veszi mukodesenek gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti ha-
tasait, vagyis mikent maximalizalja az eredményeket, és mikent minimalizalja
a negativ kovetkezmenyeket. Egy olyan onkentes tevekenyseg, amely tulmu-
tat a szabalyozdi elvarasokon, teljesitve a vallalat novekedésével szemben
tamasztott és a szélesebb tarsadalmi elvarasokat. (International Business

Leaders Forum)
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MELLEKLETEK

FREDMENYKIMUTATAS
2009 2010 2011 2009 2010 2011
millié Ft millié Ft
Belfdldi értékesités nettd drbevétele 154 356 169019 181 056 Pénziigyi miiveletek bevételei 1072
Ebbdl: szerencsejatek arbevétel 153939 168 490 180 485 Befektetett penzlgyi eszkozok arfolyamvesztesege
Ertékesités nettd arbevétele 154 356 169 019 181 056 Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott
Sajat termelesu készletek allomanyvaltozasa Fizetendd kamatok és kamatjellegli raforditdsok
Sajat eloallitasu eszkozok aktivalt erteke Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott

Aktivalt sajat teljesitmények értéke Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 17

Egyeb bevetelek
Ebbdl: visszairt értekvesztés 1 1

Penzugyl miveletek egyeb raforditasai 8 4 B

Penziigyi miveletek raforditasai 4 B
Anyagholtseg 1165 1393 1534 PENZUGYI MOVELETEK EREDMENYE 1068 1285
lgenybevett szolgaltatasok erteke 21349 20150 21878 S70KASOS VALLALKOZASI EREDMENY 7 826 10 164
Eayeb szolgaltatasohk erteke 363 383 4Led Rendkiviili bevételek 87 :
Eladott nhiJesepiaonte Rendkiviili raforditasok 453 707 91
Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 144 167 176 RENDKIVOLI EREDMENY _707 -840
Anyagjellegt raforditasok 23021 22 094 24012 bis - ,
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 7118 g 225
Bérkoltseg 5087 5623 5 408 T ;
— e Adofizetesi kotelezettség B31 1530 1757
Szemelyi jellegd egyeb kifizetesek 1319 1326 1795 ,
ADOZOTT EREDMENY 5 589 7 468
Bérjarulékok 1883 1769 1669 : o : : : .

— — = Eredmenytartalek igenybevétele osztalekra, részesedesre 1904 332
Szemelyi jellegl raforditasok 8 289 8718 B 872 K ZhTe ; 000 =500 Bk
: tt oszt . '

Ertékesskkenési leirds 2 306 2 333 2274 Y e
MERLEG SZERINT| EREDMENY 589 0
Egyéb raforditasok 117 253 129 299 137 328
Ebbdl: értéekvesztés 79 111 B5
bruttd nyeremenyek raforditasként elszamolt érteke 85 683 95 503 103 331
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 3653 6 758 8 880
Kapott (jaro) osztalek es részesedes 798
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 798

Részesedesek ertékesitésenek arfolyamnyeresege

Ebbdl: kapcsolt vallalkozastal kapott

Befektetett penzugyi eszkozok kamatai, arfolyamnyeresege
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott

Egyeb kapott (jaro) kamatok es kamatjellegu bevetelek 1530 1071 1166
Ebbadl: kapcsolt vallalkozastol Kapott
Penzlugyi miveletek egyeb bevetelei 137 1 125
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MERLEG, ESZKOZOK

2009 2010 2011 2008 2010 2011
millié Ft millie Ft
BEFEKTETETT ESZKOZOK 13 361 12672 Kovetelések 5253 10 951 13715
Immaterialis javak 1578 1434 Kovetelesek aruszallitasbol es szolgaltatasbol (vevak) 638 533 623
Alapitas atszervezes aktivalt erteke Kavetelesek kapcsolt vallalkozassal szemben 269 0 12
Kiserleti fejlesztes aktivalt erteke Kovetelesek eqgyéb resz. visz. levo vallalkozassal szemben
Vagyon erteku jogok 1453 1363 1169 Valtokovetelesek
Szellemi termekek 126 71 63 Egyeb kovetelesek 4 346 10418 13079
Immaterialis javakra adott eldlegek Ertékpapirok 10 178 71 4310
Immaterialis javak ertékhelyeshitése Részesedes kapcsolt vallalkozasban
Targyi eszkozok 10 082 9 544 9 417 Egyeb részesedes
Ingatlanok s kapcsolodo vagyoni ertékd jogok 6 684 6523 B 475 Sajat reszvenyek, sajat uzletrészek
MUszaki berendezések, gépek, jarmlvek 1838 2239 1698 Forgatasi céld hitelviszonyt megtestesitd ertékpapirok 9978 7111 4310
Egyeb berendezesek, felszerelesek, jarmivek 971 734 613 Penzeszkozik dsszesen 662 377 3417
Beruhazasok, felujitasok 573 37 631 Pénztar, csekkek 251 239 205
Beruhazasra adott eldlegek 16 11 Bankbetétek 411 138 3211
Targyi eszkozok értékhelyeshitése AKTIV IDOBELI ELHATARDLASOK 1390 1229
Befektetett penziigyi eszkbziok 1700 1694 1943 Bevetelek aktiv idobeli elhatarolasa 1387 887 834
Tartos reszesedes kapcsolt vallalkozasban 1639 1639 1894 Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 722 503 395
Tartdsan adott kolcson kapcsolt vallalkozasban Halasztott raforditasok
Egyéb tartos részesedeés ESZKOZOK OSSZESEN 32 345 33 126 35 981
Tartosan adott kolcson egyeb reszesedesi viszonyban
allo vallalkozasban
Egyéb tartosan adott kolcsonck 61 55 49

Tartds hitelviszonyt megtestesitd ertékpapir

Befehtetett penzigyi eszkozok ertekhelyesbitese

FORGOESZKOZOK 16 875 19 065 22 160

Készletek 782 625 718
Anyagok 710 535 680
Aruk 72 77 38
Keszletre adott eldlegek 13
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MERLEG, FORRASOK

20

09

2010

2011

Sajat toke 15 058

Reszvenytoke 3 000

Visszavasarolt tulajdonosi részesedés néverteken
Toketartalék

Eredmenytartalek

Lekdtott tartalék

Ertékelési tartalék

Meérleg szerinti eredmény

CELTARTALEK

Celtartalék jovabeni kotelezettseégekre

128

millie Forint
15 647
3 000

759

15315
3 000

534

Celtartalek jovobeni koltsegekre

Egyeb celtartalek
KOTELEZETTSEGEK
Hatra sorolt kitelezettségek

Hosszu lejaratu kotelezettsegek

Rividlejaratl kotelezettsegek

Rovid lejaratu kapott kolcsondk

- ebbdl: az atvalthato kotvenyek

Ravidlejaratu hitelek

Vevotol kapott eldlegek 114 181 181
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatashal (szallitok) 1265 1629 2 056
Valtotartozasok

Rovidlejaratu kotelezettsegek kapcsolt vallalkozassal szemben 16 g 15
Rovidlej. kot. egyeb resz. viszonyban lévd vallalkozassal szemben

Egyéb rovidlejaratu kotelezettsegek 14192 13198 16 226
PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK 1572 1703 1654
Bevetelek passziv iddbeli elhatarolasa 1079 1305 1120
Koltseégek, raforditasok passziv iddbeli elhatarolasa 493 398 534
Halasztott bevetelek 0
FORRASOK OSSZESEN 32 345 33126 35 981
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FUGGETLEN TANUSITO LEVEL A SZERENCSEJATEK ZRT. RESZERE

Az Emst & Young Tanacsado Kft. (Ermst & Young) megbizast Kapott, hogy
Korlatozott bizonyossagot nyujto vizsgalatot vegezzen a Szerencsejatek Zrt.
2011-es Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentésében (a Jelentés)
talalhatd, a 2011-es évhez kapcsolodo fenntarthatdsagi teljesitmeénymutatok
vonatkozasaban. A Jelentest a Szerencsejatek Zrt. vezetosege keszitette
el, az abban foglalt informaciok osszegyljtese és helyes megjelenitése a
Szerencsejatek Zrt. vezetosegenek a felelossege. A vizsgalat vegrehajtasa
kapcsan a mi feleléssegunk Kizarolag a Szerencsejatek Zrt. vezetdsegevel
egyeztetett vizsgalati hatokor vonatkozasaban, eés kizarolag a Szerencsejatek
Zrt. felé all fenn. Kovetkezéskeppen az Ernst & Young a Szerencsejatek Zrt.-n
kivil egyetlen mas jogi vagy természetes szemely fele sem vallal semmilyen
felelésseget. Barmely harmadik fél, aki fuggetlen tanusito levelunkre
tamaszKodik, ezt teljes mertekben a sajat feleléssegere teszi.

MILYEN ELJARASOKAT VEGEZTUNK KOVETKEZTETESEINK LEVONASAHO0Z?
Vizsgalatunkat az ISAE3000 szerint terveztUk es hajtottuk vegre. Vizsgalatunk
soran a fenntarthatosagi teljesitmenymutatokat a Globalis Jelentéstételi Kez-
demenyezes (Global Reporting Initiative — GRI) fenntarthatosagi jelentések ke-
szitesehez Kiadott utmutatojanak (a GRI G3 Iranymutatas) alkalmazasa, illetve
a Szerencsejatek Zrt. vezetosegevel egyeztetett teljesseqi, kovetkezetessegi es
pontossagi szempontok alapjan értekeltlk az alabbiak szerint:

Teljesség

« A teljesitménymutatok meghatarozasa soran minden jelentos adatforrast
figyelembe vettek-eg, illetve a Jelentes hatarainak ertelmezese es alkalma-
zasa megfelelo volt-e.

‘5@

Pontossag

« A szakterlletek altal osszegyujtott fenntarthatosagi adatok megfeleloen
alatamasztottak-e.

- A mindsegellendrzési kontrollokat megfeleléen vegrehajtottak-e, az azo-
nositott hibak javitasra, vagy bemutatasra kerultek-e.

- Az adatgyljtés eredmenyét, illetve az adatokhoz kapcsolodo feltételezese-
Ket és Korlatozasokat megfeleléen mutattak-e be a Jelentésben.

Kovetkezetesség

« A kozponti iranymutatasok es adatgyujtesi eszkozok alkalmasak voltak-e
arra, hogy a fenntarthatdsagi adatok gyujtese es jelentése kovetkezetesen
valosuljon meq.

GRI
« A Jelentes megfelel-e a GRI G3 Iranymutatas alkalmazasara vonatkozo GRI
B+ megfelelesi szintnek.

Kovetkeztetéseinket az alabbi vizsgalati lepések végrehajtasa alapjan vontuk le:

1. Interjuk lefolytatasa a fenntarthatdsagi adatok gyljtéseert, osszegzeseert
es ellenorzeseert felelds munkavallalokkal.

2. Fenntarthatdsagi adatok jelentéséhez kapcsolodo Kivalasztott dokumen-
taciok es jelentési eszkozok, tobbek Kozott adatgyujtesi sablonok, adat-
bazisok vizsgalata.

3. Helyszini vizsgalatok vegrehajtasa a fenntarthatosagi adatokat gydjto
szakterlleteknél. Az adatgyljtési folyamatoK es rendszerek vizsgalata a
GRI definiciok megfeleld alkalmazasanak szempontjabal, illetve a jelentett

adatok pontossaganak mintavételes ellendrzése.

j _. > .
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1. A fenntarthatosagi adatok kozponti ellendrzesi es adatosszegzesi folyama-
tainak vizsgalata.

2. A Jelentés vizsgalata a fenntarthatosagi adatok bemutatasanak megfele-
[6sege szempontjabol, beleertve a kulonbozo Korlatozasok es feltételeze-
sek megjelenitésenek ellenorzéset.

3. A Jelentes vizsgalata a GRI G3 Iranymutatas alkalmazasara vonatkozo GRI
B+ megfelelési szint teljesulése szempontjabol.

Bizonyossag mérteke

Bizonyitekgydjté eljarasaink ugy kerultek kialakitasra, hogy az ISAE3000
szerinti Korlatozott bizonyossagot szerezzink kovetkezteteseink alapjaul.
Vegrehajtott bizonyitekgyUjtd eljarasaink terjedelme alacsonyabb volt, mint
ahogy az egy kello bizonyossagot nyujto szolgaltatasokra szolo megbizas
(pl. konyvvizsgalat) eseten elvarhato, ennek megfeleléen az altalunk nyujtott
bizonyossag merteke is alacsonyabb annal.

Vizsgalatunk korlatozasai

« Vizsgalatunk hatokorebe kizardlag a Jelentesben megjelent fenntarthato-
sagi teljesitmenymutatok tartoztak.

« Helyszini vizsgalataink soran nem vizsgaltuk teljeskorten az osszes fenn-
tarthatosagi adatot. Vizsgalatunk fokusza az adatgydjtési és jelentési fo-
lyamat, illetve az adatforrasok mintaveteles alapu vizsgalata volt.

- A Jelentéshen megjelenitett szoveges allitasok es kinyilatkoztatasok ala-
tamasztottsaga nem keépezte vizsgalatunk targyat. Nem vizsgaltuk tovab-
ba a Jelentésben bemutatott, a teljesitménymutatokhoz kapcsolodd ko-
rabbi evekhez tartozo adatokat, illetve trendeket.
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KOVETKEZTETESEINK

Vizsgalatunk alapjan az alabbi kovetkeztetésekre jutottunk:

« Nincsen tudomasunk olyan lenyeges beszamolasi egysegrol, amelynek
fenntarthatosagi adatai a Jelentésbol kimaradtak volna, és ez a tény ne
kerllne bemutatasra a Jelentes kereteben.

« Nincsen tudomasunk olyan hibarol, amely lenyeges hatassal lenne a jelen-
tett fenntarthatosagi adatokra.

« Nem jutott a tudomasunkra olyan tény, amely réven felteteleznunk kelle-
ne, hogy a Szerencsejatek Zrt. vezetosege altal megallapitott GRI B+ meg-
felelési szint ne adna valos Kepet a Szerencsejatek Zrt. fenntarthatosagi
jelentestételeral.

MEGALLAPITASAINK

A jelentesi folyamathoz Kapcsolodo lehetséges fejlesztési terlleteket a
Szerencsejatek Zrt. vezetosege szamara Keszitendo kulon jelentesben foglal-
tuk ossze. Ezen megallapitasaink nem befolyasoljak a jelen tanusito levélben
a Jelentessel kapcsolatban levont kovetkeztetéseinket.

=

Havas Istvan
vezérigazgato

Ernst &Young Tanacsado Kift.

Budapest
2012. julius 4.
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GRI INDIKATORLISTA

Indikatorcsoport Szam Jelentjiik-e Fejezet Indikatorcsoport Szam Jelentjiik-e Fejezet
1.1. lgen Koszontd 4.6. lgen Felelds foglalkoztatas
Stratégia es analizis SR - :
1.2 lgen Koszonto, Tevekenysegunk 4.7. Nem Nem relevans.
21. igen Irényits 4.8. lgen A jelentesrol, Tevekenysegunk
23 Igen Tevékenységiink 4.9. lgen CSR tevekenysegunk
2.3. lgen Tevekenysegunk, Iranyitas 4.10. Igen Felelos foglalkoztatas
: o 4.11. lgen Gazdasagi tevekenysegunk
2.4. Igen Tevekenysegunk Kilso kezdemenyezések iranti , o
, T ; - 4.12. lgen Tevekenysegunk
_ 2.5. lgen Tevékenysegunk elkotelezettseg : —
Szervezeti profil > 6 I —— 4.13. lgen Tevekenysegunk
LN L r:”"’[ = 414, Igen CSR tevékenységiink
2.7 Igen !r nwta:s - Erintettek bevondca 4.15. lgen CSR tevekenysegunk
¢8.  lgen Tevekenysegunk 4.16.  Igen CSR tevékenységink
2.9. lgen Tevekenysegunk £.17. Nemn Nincs adat.
2.10. lgen Felelos jatekszervezeés EC1 Igen Gazdasagi tevekenyseégiink
3.1.  gen A jelentesrdl Gasdlartattaar e EC2  Nem Nem relevans.
: 3 3.2. lgen A jelentésrol 0 \,r EC3 Igen Felelds foglalkoztatas
A jelentes profilja : -
3.3. lgen A jelentesrol EC4 lgen Nem kapunk.
3.4, lgen Impresszum ECS Nem Nincs adat.
3.5. Igen A jelentésrol Piaci jelenlet ECE Nem Nincs adat.
3.6.  Igen A jelentésrol EC7  Nem Nem relevans.
3.7.  lIgen A jelentésrl Kzvetett gazdasagi hatasok EC8  Nem | Nincsacat.
A jelentés kiterjedési kore és hatdra  3.8.  Nem Nem relevans. ECI Igen TEFS?dEllI’I"II El‘HDtElEEEtE‘?g””H
3.9. lgen A jelentésrol Anyagok EN1 lgen Kormyezeti feleldsségink
, EN2 Nem Nincs adat.
3.10. Nem Nem relevans. ENG | - - felelGeseaink
en ornyezeti felelossegln
3.11.  Nem Nem relevans. 2 “rn*,r'e I ..5 .g..
— S — EN4 lgen Komyezeti felelossegunk
GRI tartalmi index 3.12. lgen GRI indikatorlista _ ‘
— — Energia ENS Nem Nincs adat.
Tanusitas 3.13. lgen Tanu5|ts? l}evel ENG Nem Nem relaviris.
4.1. Igen Iranyitas EN7 Nemn Nincs adat.
4.2. Igen Iranyitas EN8  Igen Kornyezeti feleldsségiink
b4.4. Igen Iranyitas EN10  Nem Nem relevans.
4.5. lgen Felelds foglalkoztatas Biodiverzitas EN11  Nem Nem relevans.
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Indikatorcsoport Szam Jelentjiik-e Fejezet Indikatorcsoport Szam Jelentjiik-e Fejezet

EN12 Nem Nem relevans. LA14 Igen Felelds foglalkoztatas

EN13  Nem Nem relevans. HR1 Nem Nem relevans.

EN14  Nem Nem relevans. Befektetési és beszerzési gyakorlat HR2 Nem Nem relevans.

EN15  Nem Nem relevans. HR3 Nerm Nem relevans.

EN16  Igen Kornyezeti felel0ssegunk Ahétrényos meghillorboztetés kiiszobdlése  HR4  Igen  Nemtortént htrényos meghiilonboztetés.

EN17__ Nem Nem rEle”%HS' Egyesiilési jog és kollektivszerzédés ~ HRS ~ Nem Nem relevans.

EN18 __ Nem Nem releve{ma Gyermekmunka HR6 Nem Nem relevans.

EN13 Nem Nem relevans. Kenyszermunka és kitelezd munkavégzés HR7 Nem Nem relevans.
L_'E'EIHETC{ és tseppfnlyﬁs ENZ0 Ner Nemn relevans. Biztonsagi szolgalat HR8 Nem Nem relevans
kibocsatasok, hulladékok EN21 Nem Nincs adat. :

EN22  lgen Kmyezeti feleldsségink Oslakosok jogai HR9 Nem Nem relevans.

EN23  Nem Nem relevans. Helyi kozosseg SO1T Nem Nincs adat.

EN24  Nem Nem relevans. 502 Nem Nincs adat.

EN25 Nem Nem relevans. Korrupcio S0O3 Nem Nem relevans.
Terméhiek & szolgaltatisok EN26  Igen Kornyezeti felelésségink S04 Nem Nemn reliﬂf&:’ﬂ&

EN27  Nem Nem relevans. Kozpolitika S05 Nem Nem relevans.

A jogszabalyoknak valo megfeleles EN28 lgen Kornyezeti felelossegunk S06 Nem Nem relevans.
Szallitas EN29  Igen Kornyezeti felelossegunk Versenyellenes viselkedés S07 Nem Nem relevans.
Atfogé adatok EN30  Nem Nincs adat. A jogszabalyoknak valé megfelelés S08 lgen Nem volt.

LAT  Igen Felelds foglalkoztatas o _ PR1 Igen Felelds jatékszervezés
Foglalkoztatas LA2 lgen Felelos foglalkoztatas A vevlk egeszsege es biztonsaga PR? Igen Nern volt.

LA3 Igen Felelds foglalkoztatas PR3 Igen Felelos jatekszervezes
Munkavallalék/vezetdség LA4  Igen Felelds foglalkoztatas T}?T:H:Ek és szolgaltatasok PR4  Igen Nem volt.
Kapcsolata i il Nf'nrzs adat. FOREES PR5 Nem Nincs adat.

LAg e NTHES el 1 o PRB lgen Felelds jatékszervezés
h*!unkah:elyi egészség és LA7 Nem Nincs adat. Marketingkommunikacio PR7 igen Nerm volt.
biztonsag LAS lgen Felelds foglalkoztatas

LA Nern Nince adat. Szemelyes adatok vedelme PR8 lgen Nem volt.

LA10 Igen Felel6s foglalkoztatas A jogszabalyoknak valo megfeleles PR9 lgen Gazdasagi tevekenysegunk
Kepzes es oktatas LA11 lgen Felelds foglalkoztatas

LA12 lgen Felelds foglalkoztatas
Sokfeleseg es eselyegyenloseg  LA13 lgen Felelos foglalkoztatas
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