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A Szerencsejáték Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

által megkötésre kerülő szerződésekre vonatkozó  

Általános Szerződési Feltételek 

 

A jelen általános szerződési feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) - külön hivatkozás 

hiányában is - szabályozzák és vonatkoznak a Szerencsejáték Zrt. által megkötésre 

kerülő, az ÁSZF hatálya alá tartozó szerződésre, így többek között adásvétel, eredmény 

vagy szolgáltatás nyújtása, illetve megbízás, vagy más gondossági kötelem, továbbá 

vegyes kötelmek, bérlet vagy bármely egyéb jogcímen történő kifizetés teljesítése 

tárgyában létrejövő szerződésre, így különösen, de nem kizárólagosan minden egyedi 

és/vagy keretszerződésre, illetve  ilyen szerződéshez nem kapcsolódó külön, egyedi 

megrendelésekre is (a továbbiakban: Szerződés). 

 

I. Fogalmak, meghatározások  

A Felek által megkötésre kerülő Szerződésben, annak mellékleteiben és függelékeiben 

az alábbi szavak és kifejezések az alábbi jelentéssel bírnak, kivéve, ha ettől Felek 

kifejezetten eltérően rendelkeznek: 

Szerencsejáték Zrt. vagy SzZrt.: A Szerencsejáték Zártkörűen Működő 

Részvénytársaság (székhely: H-1015 Budapest, Csalogány utca 30-32., 

cégjegyzékszám: 01-10-041628). 

Szerződő Fél: Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem 

rendelkező szervezet, akivel az SzZrt. Szerződést köt. 

Felek: Az SzZrt. és a Szerződő Fél együttesen. 

ÁSZF: Jelen általános szerződési feltételeket meghatározó dokumentum, amely a 

Felek között létrejövő Szerződésben külön nem szabályozott kérdésekben irányadó.   

Megrendelés (PO): Olyan az SzZrt. által kiállított, aláírt konkrét üzleti és / vagy egyedi 

szerződéses feltételeket tartalmazó dokumentum, amelyben az SzZrt. a Szerződő Fél 

ajánlatára hivatkozással elfogadja annak feltételeit, és amelyben az ajánlatban írt 

Szolgáltatást megrendeli. Megrendelés alatt értendő az SzZrt. és Szerződő Fél között 

létrejött Keretszerződés alapján történő lehívás is. Megrendelés alatt értendő bármely 

olyan dokumentum is, amelyben az SzZrt. a Szerződő Fél részére (bármely formában) 

szóló igényét jelzi Termékek és / vagy Szolgáltatások nyújtására / Tevékenység 

elvégzésére, amelynek az ÁSZF mindenkor a részét képezi.  
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Egyedi szerződés: Bármely formában kiállított és tárgyú, konkrét üzleti és / vagy 

egyedi szerződéses feltételeket tartalmazó dokumentum, amelyet mind a Szerződő Fél, 

mind az SzZrt. aláír. 

Szerződés: Elnevezésétől és tárgyától függetlenül Szerződésnek minősül az olyan egy 

vagy többoldalú jognyilatkozat, amely által az SzZrt. pénzbeli vagy nem pénzbeli 

szolgáltatás teljesítésére vállal kötelezettséget, vagy ilyen követelésére válik jogosulttá 

és amelynek teljesítésért azt az aláíró Felek jogi úton érvényesíthető felelősséget 

vállalnak vagy felelőssé válhatnak. Szerződés alatt értendő a Megrendelés, az Egyedi 

szerződés, ezek minden melléklete, függeléke és a jelen ÁSZF együttesen. Szerződés 

alatt értendő a Felek által megkötött Keretszerződés is.  

Szolgáltatás: A Szerződés tárgyát képező tevékenység vagy tevékenységek 

(beleértve minden kapcsolódó szolgáltatást), amelyet a Szerződő Fél végez, nyújt, vagy 

Terméket értékesít, szállít, biztosít. 

Termék: A Szerződésben fajta és mennyiség szerint meghatározott dolog, illetve 

egyedileg meghatározott ingóság. 

Díj / Vételár / Ellenérték: A Szerződés teljesítéséért a Szerződő Felet megillető 

összeg, amely tartalmazza a Szerződő Félnek az általános forgalmi adón kívül minden, 

a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségét, ami a Szolgáltatás teljességéhez, a 

rendeltetésszerű, hibátlan használatához hozzátartozik. 

Keretszerződés: A Felek között hosszabb időre létrejött olyan megállapodás, 

amelyben a Felek előzetesen meghatározzák azon feltételeket, amelyek mentén és 

amelyre hivatkozással az Egyedi szerződést megkötik vagy Megrendelés leadható, így 

például a megállapított Díj erejéig SzZrt. jogosult a Szerződő Fél Szolgáltatását igénybe 

venni, vagy amely alapján SzZrt. az abban meghatározott Szolgáltatásokat veheti 

igénybe az ott meghatározott Díj fizetése ellenében. 

D365 rendszer:  a SzZrt. általános vállalatirányítási (ERP) rendszere, amelyben, illetve 

amelyen keresztül az SzZrt. kezeli Megrendeléseket (PO-kat), a teljesítésigazolási 

lehetőséget és a számlákat. 

II. Jelen Általános Szerződési Feltételek hatálya, általános rendelkezések 

II.1. [Tárgyi hatály]  

Az ÁSZF  

(i) minden olyan, nem közbeszerzési eljárás eredményeként létrejövő Szerződésre 

alkalmazandó, amelyben  

• az SzZrt. Termék megrendelését és megvásárlását, valamint kapcsolódó 

szolgáltatás, vagy szolgáltatások ellátását rendeli meg a Szerződő Féltől; 

• az SzZrt. tevékenységgel előállítható eredmény megvalósítását, nem 

gondossági kötelmet eredményező szolgáltatás ellátását rendeli meg a 

Szerződő Féltől vagy; 
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• az SzZrt. a Szerződő Félre rábízott feladat ellátását rendeli meg a Szerződő 

Féltől; 

• az SzZrt. szponzorációs szerződés alapján kifizetést teljesít 

• az SzZrt. bérbe vesz, vagy bérbe ad Terméket, vagy ingatlant 

(ii) illetve alkalmazandó minden olyan, itt külön nem nevesített Szerződésre, amelyet a 

Felek jelen ÁSZF-re hivatkozással kötnek meg.  

II.2. Általános rendelkezések  

[Rendelkezések szelektív alkalmazása] Ha az egyes Szerződésekből más nem 

olvasható ki, jelen ÁSZF rendelkezései valamennyi Szerződésre alkalmazandók.  

[A Szerződő Fél általános szerződési feltételei] A Szerződés teljesítése során a 

Szerződő Fél általános szerződési feltételeinek, belső szabályzatainak vagy azok 

egyes pontjainak (ideértve az ajánlatok, számlák, szállítólevelek vagy bármely 

más módon közzétett, előre kinyomtatott vagy online elérhető kikötések és 

feltételek) alkalmazását a Felek kifejezetten kizárják, kivéve, ha azok 

alkalmazásához Szerencsejáték Zrt. írásban, kifejezetten hozzájárul.  

[Alkalmazandó jog, nemzetközi egyezmények, teljességi záradék] A Szerződésre 

a magyar jog rendelkezései az irányadók és Felek kizárják a nemzetközi magánjogi 

normák és az áruk nemzetközi adásvételi szerződéseiről szóló, 1980. április hó 11. 

napján kelt ENSZ egyezmény alkalmazását. A kereskedelemben bevett fogalmakat az 

lncoterms 2020 szerint kell értelmezni. A Szerződést a Felek teljességi záradékkal 

kötik, azaz a Szerződés a Felek közötti megállapodás valamennyi feltételét 

tartalmazza. 

[Minimum volumen kizárása] Ha a Szerződés kifejezetten másképp nem 

rendelkezik, az SzZrt. nem vállal kötelezettséget a Szolgáltatás vonatkozásában 

minimum volumen vagy összeg lehívására, illetve igénybevételére, kimerítésére. 

Minden, a Szerződésben előre meghatározott ilyen mennyiség vagy összeg nem 

jelent igénybevételi, lehívási vagy kimerítési kötelezettséget az SzZrt. oldalán. 

[Nem kizárólagos szerződés] A Szerződés eltérő rendelkezésének hiányában az 

SzZrt. és a Szerződő Fél között létrejövő Szerződés nem teremt kizárólagosságot egyik 

fél oldalán sem az adott Szolgáltatás teljesítése tekintetében. 

III. A Szerződés létrejötte, ÁSZF szerződéses tartalommá válása, a 

Szerződés értelmezése és a Szerződés részét képező dokumentumok 

elsőbbségi sorrendje, megállapodástól eltérő teljesítés  

[A Szerződés létrejötte] Szerződés a mindkét fél általi aláírással jön létre. Eltérő 

időpontokban történt aláírás esetén a Szerződés létrejöttének napja a későbbi aláírás 

napjával azonos.  

Megrendelés alkalmazása esetén a Felek között a Szerződés akkor jön létre, amikor a 

Szerződő Fél ajánlatára hivatkozással az SzZrt. Megrendelést állít ki és küld meg a 

Szerződő Félnek, majd a Szerződő Fél a Megrendelés kézhezvételét az SzZrt.- nek 
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írásban, vagy a Megrendelésben rögzített kapcsolattartónak küldött e-mailben 

visszaigazolja. Ilyen esetben visszaigazolás hiányában is létrejön a Szerződés a 

Felek között, ha a Szerződő Fél a Megrendelés kézhezvételét követő három 

munkanapon belül nem igazolja vissza, vagy ha a Szerződés teljesítését 

megkezdi. 

SzZrt. jogosult a Megrendelést (PO-t) a D365 rendszerben kiállítani és a 

……………. e-mail címről megküldeni a Szerződő Fél részére. A D365 

rendszerben kiállított és a ……………. e-mail címről megküldött Megrendelés 

(PO) az SzZrt. részéről joghatályosan megtett nyilatkozat, melyet Szerződő Fél 

írásbelivel egyezőnek fogad el.  

Amennyiben jogszabály alapján a Szerződés létrejöttének feltétele harmadik fél 

jóváhagyása, úgy a Szerződés kizárólag a jogszabályban foglaltak szerinti 

jóváhagyás megadása esetén lép hatályba. 

[ÁSZF Szerződő Féllel való közlése, jelen Feltételek szerződéses tartalommá 

válása] Az SzZrt. a Szerződés létrejöttét megelőzően az ÁSZF hatályos verziójának a 

meghatározott internetes felületen való közzététellel és ennek Szerződésben történő 

meghivatkozásával tette a Szerződő Fél részére hozzáférhetővé. Szerződő Partner a 

Szerződés aláírásával feltétel nélkül és visszavonhatatlanul elismeri, hogy az 

ÁSZF-et elolvasta, megértette, elfogadta és azt magára nézve, mint a Felek között 

létrejött Szerződés része, kötelező érvényűnek tekint.  

A jelen ÁSZF-ben félkövér és dőlt betűtípussal jelzett részek jogszabályoktól 

vagy a szokásos szerződési gyakorlattól lényegesen eltérnek. Az előbbi kiemelés 

a Ptk. 6:78. § (2) bekezdésében foglalt kötelezettségének való megfelelést 

szolgálja. 

[ÁSZF elérési helye, módosítása] Az ÁSZF mindenkor hatályos tartalma a 

https://rolunk.szerencsejatek.hu/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek linken 

hozzáférhető. SzZrt. bármikor jogosult egyoldalúan módosítani jelen ÁSZF-et, amely 

módosított verziója az előző pontban írt oldalon történő közzétételét követő naptári 

naptól hatályos. Az ÁSZF módosítása esetén SzZrt. az előző írt oldalon közzéteszi az 

ÁSZF különböző időpontokban hatályos szövegét, és feltünteti a hatályba lépés 

dátumát. 

[A szerződés értelmezése] Felek rögzítik, hogy a jelen ÁSZF, a Szerződés és az azt 

alkotó egyéb szerződéses dokumentumok, így különösen egyedi megrendelések, 

egyéb mellékletek közötti esetleges ellentmondás, vagy értelmezési nehézség esetén 

az azokból kiolvasható lehető legteljesebb szolgáltatási és műszaki tartalom irányadó a 

Szerződő Fél kötelezettségeire vonatkozóan. 

A Szerződés értelmezésére vonatkozó szabályok: 

a) a fejezetek, pontok, alpontok és a mellékletek címei kizárólag a hivatkozás 

megkönnyítését szolgálják, a Szerződés értelmezésére nincsenek kihatással; 

b) a fejezetekre, pontokra, alpontokra és a mellékletekre vonatkozó hivatkozások 

a Szerződés fejezeteire, pontjaira, alpontjaira és mellékleteire vonatkoznak, 

kivéve, amennyiben a Szerződés eltérően rendelkezik; 

https://rolunk.szerencsejatek.hu/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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c) a jogszabályokra, szabványra vagy egyéb kötelező rendelkezésre vonatkozó 

hivatkozások bármely időpontban úgy értelmezendőek, hogy azok magukban 

foglalják az adott szabályozó eszköz módosítását is, továbbá azokba minden más 

hatályos rendelkezést vagy szabályozást is bele kell érteni, akkor is, ha azt a 

Szerződés megkötését követően módosítják vagy az a Szerződés megkötését 

követően válik hatályossá; 

d) valamely megállapodásra, okiratra, szabályozási eszközre, engedélyre, 

szabályzatra vagy más iratra (beleértve a Szerződést is), vagy ezek valamely 

rendelkezésére való hivatkozást mindig úgy kell értelmezni, hogy lehetséges, 

hogy ezeket időközben módosították, a hatályukat felfüggesztették vagy 

megújították. 

A Szerződést alkotó dokumentumok közötti esetleges ellentmondás és/vagy 

értelmezési nehézség esetén, az alábbi sorrend irányadó a Szerződés értelmezésére: 

a) egyedi szerződés vagy egyedi megrendelés és mellékletei 

b) keretszerződés 

c) jelen ÁSZF. 

[Megállapodástól eltérő teljesítés kockázata] Utalással a XI. fejezet [A Szerződés 

módosítása] pontjában írtakra, amennyiben a Szerződő Fél úgy teljesít, hogy a 

Szerződés, vagy annak módosítása az előbbi pontnak megfelelően nem jött létre, 

a szolgáltatás átvételére az SzZrt. nem köteles; a Szerződő Fél ebben az esetben 

saját kockázatára teljesít.   

[Elektronikus aláírás] Elektronikus aláírás esetén Felek a Szerződés megkötésére 

kifejezetten elfogadják az elektronikus formát mint érvényes szerződési alakot, 

és előre lemondanak arról, illetve kizárják, hogy az elektronikus formára 

hivatkozva a Szerződés létrejöttét vagy érvényességét utóbb kétségbe vonják. 

IV. A felek általános jogai és kötelezettségei a teljesítéssel kapcsolatban,  

A Szerződő Fél fő kötelezettsége a Szerződésben meghatározott Szolgáltatás és az 

annak szerződésszerű teljesítéséhez szükséges valamennyi tevékenység 

megvalósítása, illetve elvégzése vagy elvégeztetése.  

A Szerződő Fél kijelenti, hogy kész és képes az SzZrt. szerződéses céljának megfelelő, 

teljeskörű, gondos és magas színvonalon történő megvalósítására. Szerződő Fél 

köteles minden olyan feladatot, tevékenységet, szolgáltatást elvégezni, amely a 

Szerződésben külön nem kerül nevesítésre, ugyanakkor a szerződésszerű 

teljesítéséhez természetszerűleg hozzátartozik. 

A Szerződő Fél a hatályos jogszabályokban, szabványokban foglaltak betartása mellett 

köteles a Szolgáltatást, illetve feladatait a tőle elvárható legmagasabb szakmai tudása 

szerint nyújtani, illetve elvégezni. 

Az SzZrt. fő kötelezettsége a Szerződő Fél szerződésszerű teljesítésének az 

elősegítése, a szerződésszerűen teljesített Szolgáltatás átvétele és a Díj megfizetése. 
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[Idő előtti teljesítés és részteljesítés] Felek eltérő megállapodásának, vagy az 

SzZrt. engedélyező nyilatkozatának hiányában a teljesítési idő előtt felajánlott 

teljesítést, vagy részteljesítést az SzZrt. nem köteles elfogadni.  

[Eszközök használata] Amennyiben a Szolgáltatás teljesítéséhez eszközök használata 

szükséges, ezek biztosításának, illetve a Szolgáltatás végzésének helyére szállítása 

minden esetben a Szerződő Fél feladata, felelőssége és költségére történik. 

[Teljesítés helyének biztosítása] Amennyiben a Szerződő Fél a Szolgáltatást a 

Szerencsejáték Zrt. által használt ingatlanon teljesíti, az SzZrt. köteles a teljesítés helyét 

a Szolgáltatás teljesítésére alkalmas állapotban a Szerződő Fél rendelkezésére 

bocsátani. A Szerződő Fél a teljesítés megkezdését mindaddig megtagadhatja, amíg 

az SzZrt. e kötelezettségének - a Szerződő Fél erre vonatkozó írásbeli felhívása 

ellenére - nem tesz eleget. A teljesítés befejezését követően a Szerződő Félnek a 

teljesítés helyét tisztán és rendezett állapotban kell átadnia. 

[Együttműködés a teljesítés helyén] A Szerződő Fél a teljesítése során nem 

kizárólagosan jogosult hozzáférni a teljesítés helyéhez, valamint a Szolgáltatást oly 

módon köteles teljesíteni, hogy tevékenységének végzése az ugyanazon a helyen 

mások által történő munkavégzést, vagy egyéb folyamatokat ne zavarja, illetve 

veszélyeztesse. 

[Az SzZrt. (helyszíni) ellenőrzési joga] Az SzZrt. jogosult a Szerződő Fél 

Szerződésben rögzített kötelezettségeinek teljesítését, a Szerződő Fél által végzett 

tevékenységet, a teljesítés színvonalát, hatékonyságát és eredményességét, egyúttal 

az esetlegesen felhasználásra, beépítésre kerülő anyagokat, berendezéseket, 

rendszereket bármikor ellenőrizni, ennek során a kapcsolatos iratokba betekinteni, a 

Szerződő Féltől felvilágosítást vagy eredeti dokumentum kiadását kérni. A Szerződő 

Fél köteles mindenkor az SzZrt. kérésének hiánytalanul eleget tenni és felel azért, hogy 

a helytálló és teljes körű információt adjon. Nem eredményezi a Szerződő Fél bármely 

jogi, pénzügyi, egyéb felelősség alóli mentesülését, ha az SzZrt. az ellenőrzési jogával 

nem él vagy az ellenőrzést nem megfelelően végezte el.  

[Együttműködési kötelezettség tartalma] A Felek a Szerződés teljesítése érdekében 

együttműködnek, melynek érdekében különösen:  

• kölcsönösen és haladéktalanul egymás tudomására hozzák azokat az 

értesüléseket, tényeket, körülményeket, amelyek a teljesítést (annak 

eredményességét, minőségét vagy a vállalt határidőre való elvégzését) érintik, 

vagy veszélyeztetik,  

• kölcsönösen, illetve külön-külön is megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek 

a szerződésszerű teljesítést akadályozó körülmények elhárításához 

szükségesek,  

• ha a teljesítés akadályba ütközik, a Szerződő Fél köteles az akadályoztatás vagy 

megszakítás okait és azok megszüntetésére tett vagy megtenni kívánt 

intézkedéseket az SzZrt.-vel közölni, 

• a vitás kérdéseiket tárgyalások útján kísérlik meg rendezni.  

[Együttműködést elősegítő megbeszélések] Az SzZrt. felhívására a Felek 

kapcsolattartói, illetve az adott szakterületben jártas és a Szolgáltatás teljesítésében 
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közreműködő kollégáik a teljesítés előmozdítása érdekében megbeszélést tartanak, 

amelyen a Szerződő Fél köteles megjelenni és az ott meghatározott feladatokat 

maradéktalanul végrehajtani. Ezen feladatok a szerződésszerű teljesítés érdekében 

határozhatók meg és nem terjeszkedhetnek túl a Szerződő Félnek a Szerződésben 

vállalt kötelezettségén. A feladatokról a helyszínen jegyzőkönyv készül. 

[Változásbejelentés] A Szerződő Fél a Szerződés hatálya alatt köteles minden olyan 

változást az SzZrt.-nek előzetesen – legkésőbb a változást megelőző 15 munkanapon 

belül – bejelenteni, vagy amennyiben az előzetes bejelentésnek jogi akadálya van, úgy 

a változást követően haladéktalanul, legkésőbb azonban annak bekövetkezésétől 

számított 2 napon belül írásban bejelenteni, amely a tulajdonosi struktúrájában, 

szervezeti formájában vagy fizetőképességében (csőd, felszámolási eljárás) 

következett be.  

[Tájékoztatási kötelezettség] Szerződő Fél köteles időben ellátni az SzZrt-t a 

döntésekhez szükséges információkkal, valamint ismertetni a lehetséges alternatívákat 

és ezen belül az általa legjobbnak ítélt megoldást. SzZrt. kötelezettséget vállal arra, 

hogy határidőben megadja a Szerződő Félnek a Szerződés teljesítéséhez szükséges 

információkat. Amennyiben Szerződő Fél részéről további, a Szerződés teljesítéséhez 

szükséges adatszolgáltatási igény merül fel, akkor erről köteles SzZrt-t tájékoztatni. 

SzZrt. a tájékoztatástól számított legkésőbb 5 (öt) munkanapon belül köteles a kért 

adatokat átadni. Ha az adatszolgáltatáshoz ennél hosszabb idő szükséges, úgy a Felek 

ettől eltérő határidőben írásban állapodnak meg.  

[IT biztonság és Jogosultságkezelés] A Szerződő Fél vállalja, hogy a Szerződés 

teljesítése során az SzZrt. hálózatához távolról csak az SzZrt. vonatkozó biztonsági 

követelményeinek megfelelő betartásával csatlakozik. Felek a Szerződés hatályba 

lépését követően megállapodnak a biztonságos és naplózott távoli hozzáférés részletes 

rendjében. A Szerződő Fél elfogadja és kötelezően betartja és betartatja az SzZrt. IT 

biztonsági előírásait minden, a teljesítésben érintett munkavállalójával, illetve 

közreműködőjével. 

Ha a Szerződő Fél az SzZrt. székhelye, telephelyei, fióktelepei területén, az informatikai 

rendszereiben való feladatvégzéssel (utóbbiba beleértve azokat az SzZrt. által 

fenntartott, vagy használt informatikai rendszereket, informatikai megoldásokat, vagy 

felhasználói fiókokat (a továbbiakban összefoglaló néven: Helyszínek), vagy e 

rendszerekhez való hozzáféréssel teljesíti a Szerződést) – köteles a tevékenység 

megkezdése előtt azon természetes személyek nevét és elérhetőségét az SzZrt.-nek 

bejelenteni, akik a Szerződés teljesítése során eljárnak.  

Az SzZrt. vállalja, hogy az előbbi bejelentést követően jogosultságot biztosít a 

Helyszíneken történő munkavégzés érdekében. Szerződő Fél köteles a Szerződés 

teljesítése során eljáró személyekben bekövetkezett változásról az SzZrt-t 

haladéktalanul értesíteni. Szerződő Fél felel az ennek elmulasztásából eredő kárért. 

[Együttműködési és tájékoztatási kötelezettség a szerződés megszűnése esetén] 

A Szerződő Fél tudomásul veszi, hogy a Szerződés esetleges megszűnése esetén 

az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség a megszűnés időpontjáig 

változatlanul fennáll. A Szerződő Fél egyúttal vállalja, hogy megtesz minden tőle 
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elvárhatót annak érdekében, hogy az SzZrt.-vel létrejött jogviszonya úgy záruljon 

le, hogy az SzZrt. folyamataiban a Szerződő Fél tevékenysége, vagy annak 

befejezése fennakadást ne okozzon. 

[Szerződő Fél támogatási kötelezettsége a Szerződés megszűnése esetén] 

Abban az esetben, ha a Szerződő Felet egy adott szolgáltatás ellátásában egy 

harmadik személy vált fel, Szerződő Fél köteles együttműködni és minden tőle 

észszerűen elvárható segítséget megadni a szolgáltatóváltás zökkenőmentes 

megvalósítása érdekében. 

[Átadás-átvétel ideje] Termék adásvétele esetén a Szerződő Fél legalább 48 órával a 

szállítás előtt köteles tájékoztatni az SzZrt-t a Termékek beérkezésének várható 

időpontjáról.  

[Átadás-átvétel módja] Termék átadás-átvételekor felek az alábbiak szerint járnak el:  

Szerződő Fél a Termékek átadás-átvételekor köteles szállítólevelet átadni SzZrt. 

képviselője részére. A Szállítólevélen fel kell tüntetni a Szerződés vagy Megrendelés 

(PO) számát, az átadott termékek azonosítását szolgáló adatokat (pl.: megnevezés, 

gyártási szám, típusszám, modellszám, dátum és időpont, stb.). 

Az átadás-átvétel során SzZrt. képviselője ellenőrzi, hogy: 

• a leszállított mennyiség sérülésmentes-e, megegyezik-e a szállítólevélen, 

valamint a termék- és árlistán feltüntetett mennyiséggel,  

• a szállítólevél tartalmazza-e a Szerződés vagy Megrendelés (PO) számát és az 

átadott dokumentumokból megállapíthatóak-e a fentiekben felsorolt adatok, 

• Szerződő Fél a Szerződés és a megrendelt termék- és árlistában meghatározott 

termékeket szállította-e le, 

• Szerződő Fél a Termékkel együtt azok rendeltetésszerű használatához 

szükséges dokumentumokat átadta-e, illetve megadta-e ezen dokumentumok 

elektronikus elérhetőségét. 

[Átvétel megtagadásának lehetősége és módja] Az SzZrt. a Szolgáltatás / Termék 

vagy annak bármely része átvételét jogosult visszautasítani, amennyiben azt hibásnak 

vagy nem megfelelő minőségűnek találja, de ennek indokolását köteles a Szerződő 

Féllel írásban közölni. Szerződő Fél köteles az észlelt hibát kijavítani, és amennyiben 

kijavítási kötelezettségének megfelelő határidőre nem tesz eleget, a SzZrt. jogosult azt 

mással elvégeztetni és az ezzel kapcsolatban felmerült összes költségét a Szerződő 

Féllel szemben érvényesíteni. 

A Szolgáltatás / Termék SzZrt. általi írásos átvételéig Szerződő Fél kizárólagosan és 

teljes mértékben felel a Szolgáltatás / Termék védelméért és biztonságáért, és 

kizárólagosan viseli annak bármely körülményből adódó kárveszélyét. 

Az átadás-átvétel során esetlegesen felmerülő károkért Szerződő Fél teljes körűen 

felelős, kivéve amennyiben a károk az SzZrt. felróható magatartására 

visszavezethetően keletkeztek. Ennek megfelelően köteles Szerződő Fél SzZrt.-t 
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mentesíteni minden olyan igény alól, amelyet a szállítás, vagy az átadás-átvétel során 

felmerült károkozással kapcsolatban harmadik személy SzZrt.-vel szemben támaszt. 

SzZrt. az átvételt megtagadhatja különösen, de nem kizárólagosan az alábbi esetek 

bármelyikének bekövetkezése esetén: 

• a leszállított mennyiség nem egyezik meg a megrendelt mennyiséggel, 

• Szerződő Fél nem a megrendelt Termékeket vagy azt nem a megrendelt 

minőségben szállította le,  

• Szerződő Fél a Termékekkel együtt nem vagy nem teljeskörűen adta át a 

rendeltetésszerű használathoz szükséges dokumentumokat, illetve nem adta 

meg ezen dokumentumok elektronikus elérhetőségét. 

Az átvétel megtagadásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, melyben legalább az alábbiakat 

kell rögzíteni: 

• az átadás-átvétel időpontja és helye, 

• Felek jelen lévő képviselőinek neve és beosztása, 

• az átvétel megtagadásának az indoka, 

• azon Termék(ek) megnevezése, mennyisége, gyártási száma, amelynek 

átvételét SzZrt. megtagadta, 

• Szerződő Fél képviselőjének az átvétel megtagadásával kapcsolatos esetleges 

észrevétele, 

• a megismételt átadás-átvételi eljárás időpontja, 

• Felek képviselőinek aláírása. 

Az átvétel megtagadása esetén az át nem vett Termékekre Felek ismételt átadás-

átvételi eljárást folytatnak le, melyre jelen pont rendelkezéseit kell megfelelően 

alkalmazni azzal, hogy az ismételt átadás-átvétel időpontját SzZrt. jogosult 

meghatározni. Az ismételt sikertelen mennyiségi átvételt követően SzZrt. a 

meghiúsulás jogkövetkezményének alkalmazása mellett jogosult elállni a Szerződéstől. 

Szerződő Fél a teljesítést követően haladéktalanul köteles átadni SzZrt-nek az átvételt 

igazoló Szállítólevél(ek) és annak melléklete(i) egy példányát, mely dokumentum a 

teljesítésigazolás mellékletét képezi. 

SzZrt. a teljesítésigazolás kiállítását mindaddig megtagadhatja, míg a Szerződő Fél a 

teljesítésigazolás kiállításához szükséges, valamennyi Terméket, illetve a 

Szerződésben meghatározott dokumentumokat le nem szállítja, át nem adja. 

[Szerződésszerű teljesítés] Szerződő Fél szerződésszerű teljesítésének az 

minősül, ha a Szolgáltatást a Szerződésben meghatározott határidőben, módon 

és minőségben, az egyéb feltételek szerint teljeskörűen és maradéktalanul 

teljesítette és ezen teljesítést SzZrt. írásban igazolta. 

A Szerződő Fél által leszállított Termék illetve a Szolgáltatás keretében általa 

felhasznált anyag, berendezés, eszköz és egyéb dolog esetén annak meg kell 

felelnie a Szerződésben, jogszabályokban, a vonatkozó magyar és EU-s 

szabványokban, ágazati szabványokban, műszaki irányelvekben, gyártói műszaki 
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feltételekben, ezek hiányában a műszaki, illetve biztonságtechnikai 

szabványokban és előírásokban, az élet-, vagyon-, baleset- és egészségvédelmi, 

a tűzvédelmi és tűzbiztonsági, a környezetvédelmi, minőségbiztosítási és a 

higiéniai előírásokban foglalt feltételeknek illetve Szerződő Fél köteles az 

előzőekben felsoroltakat alkalmazni a kivitelezés, szerelés, beépítés, illetve 

beszabályozás, beüzemelés és próbaüzem során is. Veszélyes, tiltott, 

minősítéssel nem rendelkező vagy egészségre káros anyagok beépítése, 

felhasználása súlyos szerződésszegésnek minősül. 

[Teljesítés elfogadása] SzZrt. kizárólag a szerződésszerűen leszállított Termék / 

Szolgáltatás átvételére köteles. Bármely nem szerződésszerű teljesítés jogi fenntartás 

nélküli elfogadása SzZrt. részéről nem értelmezhető joglemondásként azon igényekről, 

amelyek SzZrt-t a szerződésszegés következményeként megilletik. SzZrt. továbbá nem 

köteles vizsgálni azokat a tulajdonságokat, amelyek minőségét tanúsítják, illetőleg 

amelyekre a jótállás kiterjed. 

SzZrt. az átvételt követően a Termék felhasználása, beszerelése során vizsgálja meg a 

Termék minőségét, amellyel kapcsolatos hiba felfedezése esetén jogosult kifogással 

élni Szerződő Féllel szemben.   

Szerződő Fél köteles a minőségi kifogásról szóló értesítést a kézhezvételétől számított 

3 munkanapon belül megvizsgálni. Amennyiben Szerződő Fél nem ért egyet az SzZrt. 

által közölt minőségi kifogással, akkor a kifogás elutasításával egyidejűleg azt egy 

elismert, független szakértővel köteles megvizsgáltatni úgy, hogy a kifogásolt Terméket 

haladéktalanul megküldi az SzZrt. által is előzetesen elfogadott szakértő szervezetnek, 

melynek díját Szerződő Fél köteles megelőlegezni. Amennyiben a kivizsgálás 

eredményeként bebizonyosodik, hogy a Termék nem szerződésszerűen került 

teljesítésre, a hibás teljesítéssel kapcsolatos valamennyi költségen és káron felül 

Szerződő Felet terheli a szakértői díj összege is. 

[Tulajdonjog és kárveszély átszállása] A Szerződés kifejezett eltérő rendelkezése 

vagy eltérő írásbeli megállapodás hiányában a Termék tulajdonjoga, valamint a 

kárveszély a teljesítés helyén az SzZrt. általi átvételkor száll át az SzZrt-re, amely 

kárveszély alóli mentesülés nem vonatkozik a Szerződő Fél Termék minőségéért 

fennálló jótállási és szavatossági kötelezettségére.  

Amennyiben a Termékek egészének vagy egy részének tulajdonjoga átszállt az SzZrt-

re, de a Termékek a Szerződő Fél birtokában maradnak, a Szerződő Fél köteles 

egyértelműen az SzZrt. tulajdonaként megjelölni a Termékeket, és az ilyen Termékeket 

az összes többi terméktől elkülönítve tárolni. 

Amennyiben SzZrt. a Termék eladója, úgy annak tulajdonjogát a vételár teljes 

kiegyenlítéséig fenntartja. 

Szerződő Fél szavatol azért, hogy a Szerződés teljesítése keretében általa szállított 

Termékek tulajdonjogával rendelkezik, azok per-, teher-, és igénymentesek, azokon 

harmadik személyeknek semmilyen olyan joga nem áll fenn, amely a Szerződő Fél 

Szerződés szerinti kötelezettségei teljesítésének illetve SzZrt. tulajdonszerzésének 

akadálya volna.  
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[Szerződéstől eltérő teljesítés] Mindennemű, a Szerződésben meghatározottól 

eltérő teljesítés (beleértve a pótmunkát is) csak az SzZrt. előzetes írásbeli 

engedélye alapján végezhető el. A Szerződő Fél ennek hiányában saját 

kockázatára és felelősségére teljesíthet a Szerződéstől eltérően. 

[Törvényes zálogjog kizárása] A Szerződő Felet nem illeti meg zálogjog a Díj és 

egyéb költségek biztosítására az SzZrt. azon vagyontárgyain, amelyek a 

Szerződés következtében kerültek a birtokába. Szerződő Fél nem jogosult sem 

zálogjogot, sem bármely egyéb terhet alapítani az SzZrt. bármely vagyonára vagy 

az SzZrt. által biztosított munkaterületre. Felek rögzítik, hogy a munkaterület 

felett a Szerződő Fél birtokvédelemre nem jogosult, arról kifejezetten lemond. A 

munkaterület birtokának visszaszolgáltatása megtagadása esetén a Szerződő Fél 

a késedelmi kötbérrel megegyező kötbért köteles az SzZrt. részére megfizetni. 

[Az utasítással kapcsolatos, Ptk.-tól eltérő rendelkezések] Az SzZrt. – ellenkező 

írásbeli megállapodás hiányában – nem köteles megtéríteni az utasítás 

teljesítésével kapcsolatban felmerült költségeket. A Szerződő Fél az utasítás 

teljesítését nem kötheti biztosíték adásához. 

V. A teljesítés igazolása, számlázás, a Díj megfizetése és beszámítás 

[Díj meghatározása] Felek a Díjat, valamint a számlázás és díjfizetés ütemezését, 

illetve gyakoriságát a Szerződésben rögzítik. A SzZrt. – a Szerződésben foglalt eltérő 

rendelkezés hiányában – előleget nem fizet. A Szerződő Fél Díjazása magában foglalja 

a valamennyi, a számára a Megrendelésben, vagy a Szerződésben meghatározott 

feladatának ellátásával kapcsolatban felmerülő összes költségét és kiadását. 

A Szerződés kifejezett eltérő rendelkezése vagy eltérő írásbeli megállapodás 

hiányában a Szolgáltatás(ok)nak a Szerződésben meghatározott vételára / díja a 

Szerződés tartama alatt rögzített, annak módosítása kizárólag a Felek közös 

megegyezésével írásban történhet.  

[Teljesítésigazolás, a számlakibocsátás feltétele] A Szerződés teljesítését az SzZrt. 

a Szerződő Fél teljesítésétől, vagy az erről szóló értesítésétől számított 15 napon belül 

kiállított teljesítésigazolás kiadásával igazolja. A Szerződő Fél szerződésszerű 

teljesítésének és így számlakibocsátásának feltétele, hogy az SzZrt. a 

Szerződésben meghatározott munkavállaló(i) által aláírt fent írt 

teljesítésigazolást a Szerződő Fél rendelkezésére bocsátotta.  

SzZrt. jogosult a teljesítésigazolást a D365 rendszerben kiállítani és a ……………. 

e-mail címről megküldeni a Szerződő Fél részére. A D365 rendszerben kiállított 

és a ……………. e-mail címről megküldött teljesítésigazolás az SzZrt. részéről 

joghatályosan megtett nyilatkozat, melyet Szerződő Fél írásbelivel egyezőnek 

fogad el.  

[Száma kiállítása] A Szerződő Fél köteles a kiállított és aláírt teljesítésigazolás részére 

történt kézbesítését követően a vonatkozó számlát 8, azaz nyolc naptári napon belül 

kiállítani és az SzZrt-nek megküldeni.  
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[A fizetés feltételei, határideje] A mindenkor hatályos számviteli, adózási és egyéb 

jogszabályi előírásoknak, valamint a Szerződésben előírt feltételeknek megfelelően 

kiállított és az SzZrt. Megrendelés (PO) számát tartalmazó számlát a Szerencsejáték 

Zrt. 1015 Budapest, Csalogány utca 30-32. szám alatti székhelyére vagy a 

szamvitel@szerencsejatek.hu e-mail címre kell megküldeni. SzZrt. az általa befogadott 

számlát a kézhezvételének napját követő 30 napon belül átutalással fizeti meg a 

Szerződő Partner bankszámlájára. Ha a Szerződő Fél nem az előbbi rendelkezéseknek 

megfelelően állította ki és küldte meg a számlát, a számla nem minősül közöltnek, 

ekként annak esedékessége sem áll be és az SzZrt. jogosult azt kiegyenlítés nélkül 

kifogásaival együtt visszaküldeni, mely esetben a Szerződő Fél nem jogosult 

semmilyen jogcímen igényt támasztani az SzZrt-vel szemben. Ebben az esetben a 

számla megfizetésére nyitva álló határidő a számla ismételt kézbesítését követően 

újraindul.  

[Fizetés megtörténtének ideje] A bankszámlák közötti elszámolás útján a 

Szerződő Fél részére teljesített Díj fizetés akkor minősül teljesítettnek, amikor az 

SzZrt. bankszámláját megterhelik.  

[Késedelmi kamat] Amennyiben bármely, szabályosan kiállított és kézhez vett számla 

alapján esedékessé váló díjat az SzZrt. késedelmesen fizet meg, a Szerződő Fél a 

Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben (továbbiakban: „Ptk.”) 

meghatározott mértékű késedelmi kamat megfizetését követelheti. 

[Pénzkövetelések beszámítása] Az SzZrt. jogosult a számla kiállításakor 

elszámolni vagy annak összegéből egyoldalú nyilatkozata alapján beszámítással 

levonni a Szerződő Fél hibás teljesítéséből, szerződésszegéséből eredő, illetve a 

vele szemben bármely jogcímen fennálló igényét, így különösen, de nem 

kizárólagosan bármely kötbért, illetve ezen felül az SzZrt mindazon kárát, 

költségét, kiadásait, mely a Szerződő Fél szerződésszegésével, hibás 

teljesítésével okozati összefüggésben őt érte. 

VI. Felelősség, Szerződő Fél felelősségbiztosítása 

[Felelősség harmadik személyeknek okozott károkért] Ha a Szerződő Fél a 

Szerződés teljesítése során harmadik személynek kárt okoz, és e harmadik 

személy az SzZrt.-vel szemben támaszt kártérítési vagy bármely igényt, úgy a 

Szerződő Fél köteles az SzZrt.-t teljes mértékben mentesíteni a kártérítési 

felelősség alól oly módon, hogy a kárt a károsult harmadik személynek 

közvetlenül és korlátlanul megtéríti. Ebben az esetben a Szerződő Fél által 

nyújtott kártérítés kiterjed azokra a költségekre is, amelyek a kártérítési igénnyel 

kapcsolatban az SzZrt. részéről merülnek fel.  

[Harmadik személyeknek okozott károk megtérítése] Az SzZrt. a hozzá beérkező 

kárigényt továbbítja a Szerződő Félnek, aki a káreseménnyel kapcsolatban 

rendelkezésére álló valamennyi okiratot, valamint a káreseménnyel kapcsolatos 

álláspontját, továbbá a károsulttal történő egyeztetésének és a kárigény teljes körű 

rendezésének tényét igazoló teljes bizonyító erejű okiratokat azok rendelkezésre 

állását követően haladéktalanul megküldi az SzZrt-nek. Amennyiben a Szerződő Fél a 

kárigény teljes körű rendezését okiratokkal nem igazolja, úgy az SzZrt jogosult a 

mailto:szamvitel@szerencsejatek.hu
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benyújtott kárigény általa indokoltnak tekintett részének teljesítési összegét és 

vonatkozó költségeit a Szerződő Fél soron következő számlájába beszámítani vagy 

annak teljes összegét a Szerződő Féllel szemben egyéb módon érvényesíteni.  

[Perbelépési kötelezettség] A Szerződő Fél köteles harmadik személy által az SzZrt-

vel szemben a fentiek szerint indított bármely perbe a Szerződő Fél perbehívása esetén 

SzZrt. oldalán a perbe belépni; amennyiben erre a jogszabályok nem adnak 

lehetőséget, a Szerződő Fél köteles minden tőle elvárhatót megtenni az SzZrt. 

pernyertességének előmozdítása érdekében. A Szerződő Fél felel mindazon kárért, 

illetve többletköltségért, amely abból ered, hogy e kötelezettségének nem tett eleget.  

[Felelősségbiztosítás] A Szerződő Fél kijelenti és szavatol azért, hogy a 

Szerződés teljes időtartamára – beleértve a jótállás és a szavatosság időtartamát 

– az iparági sztenderdeknek megfelelő felelősségbiztosítással rendelkezik, 

továbbá, hogy az esetleges biztosítási káreseménnyel összefüggő költségeket az 

SzZrt. felé nem érvényesíti.  

VII. Szavatosság, jótállás, kötbér, kártérítés  

[Kellékszavatossági jog gyakorlása] A kellékszavatossági jogokra vonatkozó, a 

Polgári Törvénykönyvben rögzített rendelkezéseket Felek azzal az eltéréssel 

alkalmazzák, hogy a hibás teljesítés bejelentését követően Szerződő Fél köteles 

a Szolgáltatás kijavítása felől haladéktalanul, de legkésőbb három naptári napon 

belül intézkedni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, vagy a Szolgáltatás 

jellege miatt vagy más okból nem lehetséges, az SzZrt. jogosult a Szolgáltatás 

kicserélését, illetve újra elvégzését kérni. A Szerződő Fél nem hivatkozhat arra, 

hogy másik kellékszavatossági jog gyakorlása számára aránytalan 

többletköltséget eredményezne.  

[Jótállás vállalása és ennek kezdete] Felek a Szerződésben megállapodhatnak 

abban, hogy a Szerződő Fél a Szolgáltatás tárgyára meghatározott időtartamú jótállást 

vállal. A jótállás kezdetének időpontja a Szolgáltatás átvételének, vagy az SzZrt. és a 

Szerződő Fél által közösen lebonyolított sikeres átadás-átvételnek a napja. Ellenkező 

kikötés hiányában a Szerződő Fél által a Szolgáltatás tárgyára vállalt jótállási idő 

36 havi időtartam, kivéve, ha jogszabály ettől hosszabb kötelező jótállási időt 

határoz meg, mely esetben a jogszabály által előírt jótállási idő irányadó. 
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Termékszállítás esetén a Szerződő Fél a szerződésszerű teljesítésért, azaz a Szerződés 

hibátlan teljesítéséért 12 havi - vagy ha jogszabály ettől hosszabb jótállási időt 

határoz meg, úgy a jogszabály szerinti időtartamra - jótállást vállal a Termék SzZrt. 

általi igazolt átvételének időpontjától kezdődően. Felek rögzítik, hogy Szerződő Fél 

jótállási kötelezettsége a Szerződés megszűnésétől függetlenül is fennmarad, és 

az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a kötelező jótállás alá tartozó tartós 

fogyasztási cikkek körének meghatározásáról szóló 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 

rendelkezéseit az SzZrt. személyétől és minőségétől függetlenül irányadónak 

tekintik. 

Szerződő Fél továbbá az általa szállított Termékre öt (5) év kellékszavatosságot 

is vállal, kivéve, amennyiben jogszabály ennél hosszabb időtartamot határoz 

meg, amely esetben ez utóbbi időtartam az irányadó. 

A kicseréléssel vagy a kijavítással érintett Termék/munkarész tekintetében a jótállási, 

illetve kellékszavatossági igény elévülése újból kezdődik, a Szerződő Fél által vállalt 

jótállás és kellékszavatosság ugyanis nem jogvesztő jellegű. 

[Jótállás tárgya] Az SzZrt-t illető jótállási jog gyakorlása során a joggyakorlás 

sorrendjére, valamint a határidőkre a jelen ÁSZF kellékszavatossági jogok gyakorlására 

vonatkozó rendelkezések megfelelően alkalmazandók.  

[A Szerződő Fél kötelezettségszegésének jogkövetkezményei] Ha a Szerződő Fél 

a hibás teljesítés orvoslására vonatkozó kötelezettségének nem tesz eleget, az 

SzZrt. – bármely más, Szerződés szerinti joga sérelme nélkül – megteheti a hiba 

kiküszöböléséhez szükséges intézkedéseket a Szerződő Fél kockázat- és 

költségviselése mellett. Amennyiben a Szerződő Fél a szavatossági és jótállási 

kötelezettségeit nem a Szerződés szerint teljesíti, az SzZrt. - előzetes írásbeli 

felszólítást követően - jogosult a Szerződéstől elállni, vagy azt felmondani és 

meghiúsulási kötbért követelni, valamint a Szolgáltatás teljesítését harmadik 

személytől igénybe venni azzal, hogy az így keletkező díjkülönbözetet köteles a 

Szerződő Fél az SzZrt-nek megtéríteni.  

[Teljesítésigazolás kiadásának megtagadása, illetve Díj visszatartása] Szerződő 

Fél nem szerződésszerű teljesítése esetén SzZrt. jogosult a teljesítési igazolás 

aláírásának megtagadására, illetve a Díj /esetékes részének kifizetésének 

visszatartására mindaddig, amíg Szerződő Fél nem teljesít szerződésszerűen. 

[Kötbér kikötése] A Szerződő Fél tudomásul veszi, hogy kötbér fizetésére köteles, ha 

olyan okból, amelyért felelős, - így a teljesítés késedelme, hibás mivolta vagy annak 

meghiúsulásával - megszegi a Szerződést. SzZrt. jogosult a Szerződő Fél 

szerződésszegése esetén a kötbéren felül teljes kártérítést igényelni és egyéb jogait 

érvényesíteni. 

[Kötbér teljesítése] Az SzZrt. jogosult választása szerint  
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a) a felmerült kötbér összegét a Szerződő Fél számlájába, illetve fizetési igényébe 

beszámítani,  

b) a kötbérre vonatkozó jogosultságról és annak összegéről kötbérértesítőt és 

kötbérszámlát kiállítani. A Szerződő Fél a kötbérértesítő átvételét követően köteles a 

vonatkozó kötbérszámlát annak kézhezvételét követően haladéktalanul, de legkésőbb 

15 napon belül kiegyenlíteni. 

[Késedelmi kötbér] A Szerződő Fél késedelmes teljesítés, azaz a teljesítési határidő(k) 

elmulasztása vagy késedelmes teljesítése esetén késedelmi kötbért köteles fizetni, 

amelynek mértéke a késedelemmel érintett Szolgáltatás bruttó szerződéses 

ellenértékének napi 1 (egy) %-a, de maximum 20 (húsz)% az adott késedelmes 

teljesítésre vonatkoztatva.  

[Meghiúsulási kötbér] A Szerződés teljesítésének Szerződő Fél szerződésszegése 

miatt való elmaradása vagy lehetetlenülése esetén az SzZrt. meghiúsulási kötbért 

követelhet, melynek mértéke 30 (harminc) %, az alapja a meghiúsulással érintett 

Szerződés bruttó szerződéses ellenértéke. 

[Hibás teljesítési kötbér] Amennyiben a Szerződő Fél hibásan teljesít, kötbért köteles 

fizetni, amelynek mértéke – amennyiben SzZrt. a hibás teljesítést elfogadja - a hibás 

teljesítéssel érintett Szolgáltatás bruttó szerződéses értékének 20 (húsz) %-a. 

Amennyiben SzZrt. a hibás teljesítést nem fogadja el, úgy a hiba kijavításáig a 

késedelemi kötbérrel megegyező mértékű hibás teljesítési kötbérre jogosult. A hibás 

teljesítési kötbért SzZrt. a késedelmi kötbéren felül érvényesítheti. A Szerződő Fél 

hibás teljesítés esetén is köteles teljesíteni a Szerződésben meghatározott 

jótállási és szavatossági kötelezettségeket. 

[Szerencsejáték Zrt. kártérítési felelőssége] A Szerencsejáték Zrt. általi 

szándékosan okozott, továbbá emberi életet, testi épséget vagy egészséget 

megkárosító szerződésszegés kivételével az SzZrt. Szerződésből eredő vagy 

azzal összefüggő károkért való teljes felelősségének korlátja az a teljes összeg, 

amelyet SzZrt. a Szerződés szerinti Termékekért és/vagy Szolgáltatásokért 

megfizetett, legyen az szerződésen alapuló, szerződésen kívüli vagy egyéb kár, 

és az Irányadó Jog által megengedett legnagyobb mértékben az SzZrt. 

felelőssége kizárt a közvetett, büntető vagy következményi károkért, amelybe 

(korlátozás nélkül) beleértendő az elmaradt bevételek, haszon, becsült 

megtakarítások kiesése és a cégérték csökkenése, akármilyen mértékben is 

jelentkeznek azok. 

VIII. Audit 

[Vizsgálati jogosultság célja] Az SzZrt. jogosult a Szerződő Félnél a Szerződéssel, 

annak teljesítésével, illetve az annak teljesítésében közreműködőkkel kapcsolatos 

vizsgálatot lefolytatni, amelynek célja az, hogy igazolja, hogy 

• A Szerződő Fél által az SzZrt. részére elvégzett szolgáltatásokról kiállított 

számlák helytállóak;  

• A Szerződő Fél minden ésszerű és elvárható intézkedést megtesz annak 

érdekében, hogy az SzZrt. által rendelkezésre bocsátott személyi és pénzügyi 
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forrásokat kontrollálja és a lehető legszükségesebb mértékben vegye csak 

igénybe,  

• A Szerződő Fél a szolgáltatásokat szerződésszerűen nyújtja, és a szerződésben 

foglalt kötelezettségeinek eleget tesz;  

• A Szerződő Fél nem folytat korrupt vagy csalárd magatartást és ilyenben nem 

működik közre.  

[Vizsgálati jogosultság tartalma] Az SzZrt. a Szerződő Felet a vizsgálati 

jogosultságainak gyakorlását megelőzően lehetőleg írásban értesíti, kivéve 

amennyiben az előzetes értesítés a vizsgálat eredményességét veszélyeztetné. A 

vizsgálatot lehetőség szerint a Szerződő Fél szokásos működési idejében kell 

lefolytatni. A vizsgálati jogosultság gyakorlása során a Szerződő Fél a fenti 

bekezdésben írtak megvalósítása érdekében – külön költségek felszámítása nélkül – az 

SzZrt. és /vagy belső ellenőrei, szakértői számára: hozzáférést biztosít minden olyan 

helyszínhez, ahonnan, vagy ahol a Szolgáltatást nyújtják, ideértve a Szolgáltatás 

nyújtásával kapcsolatos dokumentumokba, könyvekbe, nyilvántartásokba, valamint 

ezzel kapcsolatosan rendelkezésre álló információkba való betekintés lehetőségét is, 

illetve biztosítja a Szerződő Fél vezető tisztségviselőinek, személyi állományának, 

valamint a Szolgáltatás nyújtásában közreműködő személyek elérhetőségét és 

rendelkezésre állását, annak érdekében, hogy az SzZrt. belső ellenőrei, szakértői a 

Szerződő Fél szolgáltatás nyújtásával összefüggő működésére vonatkozó vizsgálatot 

megfelelően lefolytathassák.  

IX. Közreműködők, alvállalkozók  

[Közreműködők igénybevételének feltétele, Szerződő Fél kötelezettsége] A 

Szerződő Fél közreműködők igénybevételére akkor jogosult, ha azt az SzZrt. 

előzetesen, legalább e-mailben rögzített módon jóváhagyta. A Szerződő Fél köteles 

valamennyi közreműködőjével betartatni az összes, a Szerződésben általa az SzZrt-vel 

szemben vállalt kötelezettséget. Szerződő Fél a közreműködők tevékenységéért úgy 

felel, mintha a munkát maga végezte volna el. 

[Közvetlen szerződés engedélye] A Szerződő Fél nem akadályozhatja meg, hogy a 

közreműködők más teljesítésekre vonatkozó szerződéseket kössenek az SzZrt-vel.  

[Változás kérése a közreműködő személyében] Az SzZrt. írásbeli indokolása mellett 

kérheti, hogy a Szerződő Fél valamely munkavállalója, vagy a részéről a Szolgáltatás 

teljesítésében közreműködő egyéb személy a Szerződés teljesítésének további 

szakaszában ne működjön közre. Szerződő Fél a közléstől számított legfeljebb 3 

(három) munkanapon belül köteles a kérésnek eleget tenni, és szükség esetén más 

alkalmas személyt, közreműködőt biztosítani.  

[Közreműködők igénybevételére vonatkozó szabályok megszegése] Ha a 

Szerződő Fél az SzZrt. előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül alkalmaz közreműködőt 

vagy megszegi a közreműködő bevonásával kapcsolatban a jelen pontban rögzített 

kötelezettségeit, akkor az SzZrt. felszólítja a Szerződő Felet a jelen Feltételekbe ütköző 

módon alkalmazott közreműködő haladéktalan lecserélésére. Ennek elmulasztása 

esetén az SzZrt. jogosult a Szerződés azonnali hatályú felmondására. Amennyiben a 
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Szerződő Félnek más személy igénybevételére nem volt joga, felelős mindazokért a 

károkért is, amelyek e személy igénybevétele nélkül nem következtek volna be. 

X. Munkabiztonság  

[Alapvető követelmények] Amennyiben a Szerződő Fél a Szolgáltatás teljesítése 

során az SzZrt. által használt ingatlanon teljesíti a Szolgáltatást, ennek során köteles 

betartani és betartatni a hatályos munkavédelmi, tűzvédelmi, környezetvédelmi és 

baleset-megelőzési óvórendszabályokat. Ezek elmulasztása esetén az SzZrt-t 

semmilyen felelősség nem terheli és Szerződő Fél felelős az emiatt bekövetkezett 

kárért. Szerződő Fél a Szerződés aláírásával elismeri, hogy megismerte a fenti 

szabályzatok rendelkezéseit, és azokat magára, illetve közreműködőire kötelezőnek 

ismeri el.  

[A Munkabiztonsági szabályok megszegésének következménye] A Szerződő Fél 

munkavédelmi, tűzvédelmi, környezetvédelmi és baleset-megelőzési 

óvórendszabályokat megsértő, illetve szabálytalanul munkát végző munkavállalója, 

közreműködője – az SzZrt. kifejezett kezdeményezésére – a továbbiakban nem 

foglalkoztatható az SzZrt. területén, berendezésén.  

[Szerződő Fél balesetekkel kapcsolatos kötelezettségei] A Szerződő Fél köteles az 

SzZrt-nek haladéktalanul bejelenteni minden, a Szerződés teljesítésével 

összefüggésben bekövetkezett munkahelyi balesetet, mely a Szerződő Felet vagy a 

teljesítésben közreműködő egyéb személyt érintette. A Szerződő Fél munkavégzése 

során bekövetkezett munkabalesetek kivizsgálása, a felelősség megállapítása a 

Szerződő Fél feladata.  

XI. A Szerződés megszűnése, megszüntetése, módosítása, felfüggesztése  

[SzZrt. elállási joga – számottevő késedelem] Az SzZrt. jogosult a Szerződéstől 

elállni, amennyiben a Szolgáltatás / Termék felajánlása előtt nyilvánvalóvá vált, hogy a 

Szerződő Fél a Szolgáltatást / Termék szállítást olyan számottevő késéssel tudja 

teljesíteni, hogy emiatt az SzZrt-nek már nem áll érdekében a teljesítés.  

[Azonnali hatályú felmondás – mindegyik Fél] A Szerződést bármelyik Fél jogosult 

azonnali hatállyal írásban, indokolással ellátva felmondani, ha  

a) a másik Fél ellen jogerősen felszámolási eljárás, csődeljárás vagy végelszámolás 

indul;  

b) a másik Fél az üzleti tevékenységét vagy a kifizetéseit felfüggeszti,  

c) a Szerződésből származó bármely kötelezettségét megszegte, és az érintett Fél 

előzőleg megfelelő póthatáridő tűzésével a jogkövetkezményekre való 

figyelmeztetéssel felszólította a szerződésszegő Felet a szerződésszegés 

megszüntetésére és a határidő eredménytelenül telt el, vagy  

d) a másik Fél megszegte az Etikus üzleti magatartás fejezetben rögzített bármely 

kötelezettségét. 

[Azonnali hatályú felmondás – SzZrt.] Az SzZrt. abban az esetben is jogosult a 

Szerződést azonnali hatállyal felmondani, amennyiben  
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a) a Szerződő Fél által fizetendő késedelmi kötbér mértéke elérte annak 

maximumát; 

b) a Szerződő Fél a Szerződés rendelkezéseit súlyosan, vagy ismétlődően 

megszegi;  

c) a Szerződő Fél a Szerződés teljesítésével kapcsolatos feladatait, illetve 

kötelezettségeit határidőben, vagy az elmulasztott határidőt követően tűzött 

póthatáridőn belül nem végzi el, vagy azokat jogosulatlanul megtagadja;  

d) a Szerződő Fél hibás teljesítése esetén a kijavítást, illetve a kicserélést nem 

vállalta, vagy a Szolgáltatásban bekövetkezett hibát ésszerű időn belül nem 

hárította el, vagy a Szolgáltatás tulajdonságaira és az SzZrt. által elvárható 

rendeltetésre figyelemmel az SzZrt-nek okozott jelentős hátrány nélkül a hiba 

elhárításának nem tud eleget tenni.  

e) a Szerződő Fél megsérti a Szerződésben vállalt titoktartási kötelezettségét, 

f) a Szerződő Fél megszegi együttműködési kötelezettségét, 

g) a Szerződő Fél, vagy a nevében, képviseletében eljáró bármely személy 

nyilatkozatával, magatartásával, illetve eljárásával sérti, vagy veszélyezteti az 

SzZrt. vagy az SzZrt. cégcsoportjába tartozó cégek jogos érdekeit, jó hírnevét;  

h) a jelen ÁSZF IX. pontjában foglalt, a közreműködők bevonásával vagy az SzZrt. 

munkavállalóinak foglalkoztatásával kapcsolatban fennálló kötelezettségeit 

megszegte; vagy 

i) a közreműködője tanúsítja a fenti esetekben foglaltakat 

j) a Szerződő Fél nem minősül átlátható szervezetnek 

k) a Szerződő Fél, vagy a nevében, képviseletében eljáró bármely személy az 

irányadó jogszabályok betartásában nem működik közre, és ezen 

kötelezettségének az SzZrt. erre vonatkozó felszólítását követő 15 napon 

sem tesz eleget. 

[Rendes felmondás] A határozatlan időre kötött Szerződést bármelyik Fél rendes 

felmondással, írásban, indokolás nélkül bármikor felmondhatja 30 napos felmondási idő 

mellett.  

[A Szerződés módosítása] A Szerződés, valamint annak minden módosítása 

kizárólag írásban érvényes, ennek során Felek nem ismerik el írásbelivel 

egyezőnek az e-maileket. A Szerződéshez kapcsolódó szóbeli kiegészítő 

megállapodások csak akkor kötelezőek a másik Félre, ha az írásban 

visszaigazolja azokat.  

[A Szerződés szüneteltetése, felfüggesztése] SzZrt. jogosult a Szerződés, vagy 

valamely része szüneteltetését - akár azonnali hatállyal is - elrendelni, ha: 

a) azt az SzZrt. érdekkörében felmerült ok indokolja; vagy  

b) a Szerződő Fél magatartása a szerződésszerű teljesítést veszélyezteti; 

vagy 

c) a Felek befolyásán kívül eső körülmény miatt a teljesítés folytatása 

hátrányt/veszélyt idézne elő. 

A szüneteltetést írásban, az ok és időtartam részletes megjelölésével kell 

elrendelni, és erről a Szerződő Felet értesíteni kell. 
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A szünetelés időtartama legfeljebb 30 (harminc) nap. SzZrt. 30 (harminc) napon 

túl is elrendelheti a Szerződés szüneteltetését, ebben az esetben azonban – 

kizárólag az. (a) pont szerinti esetben – köteles a szüneteltetéssel a Szerződő 

Félnél felmerülő többletköltségeket, károkat megtéríteni. 

Ha a szünetelés elrendelése a Szerződő Fél magatartására hivatkozással történt, 

egyeztetni kell, hogy a szerződésszerű teljesítés akadályai milyen 

intézkedésekkel háríthatók el. Az egyeztetés eredménytelensége esetében 

SzZrt. gyakorolhatja a Ptk. 6:151. §-ban meghatározott elállási jogát, illetve 

felmondhatja a Szerződést, és/vagy a szünetelés miatt, illetve azt megelőzően 

határidőben el nem végzett, vagy hibásan elvégzett szolgáltatásokat a Szerződő 

Fél költségére más szolgáltatóval elvégeztetheti. Az ilyen, SzZrt. által 

elvégeztetett szolgáltatások költségeit a Szerződő Fél köteles az SzZrt.-nek 

megtéríteni. A Szerződés felfüggesztése nem zárja ki, hogy SzZrt. a Szerződő 

Féllel szemben a szerződésszegés miatt érvényesíthető egyéb jogait, igényeit 

érvényesítse. 

Felek megállapodnak, hogy a Szerződés teljesítése során felmerülő bármely vita 

vagy késedelem nem biztosít alapot arra a Szerződő Fél számára, hogy a 

Szerződés teljesítését felfüggessze, a munkát lassítsa, vagy bármely teljesítést 

visszatartson. Felek rögzítik, hogy e magatartások a Szerződő Fél részéről annak 

indokára tekintet nélkül súlyos szerződésszegésnek minősülnek.  

XII. Vis maior  

[Vis maior fogalma] A "Vis Maior" bármely olyan eseményt vagy történést jelent, amely 

az általa érintett Fél ellenőrzési és érdekkörén kívül eső okból következik be, és amelyet 

az érintett Fél megelőzni vagy elhárítani kellő gondossággal nem tud, és amely a 

Szerződésből eredő bármely kötelezettség teljesítését korlátozza vagy, lehetetlenné 

teszi, feltéve, hogy ezen körülmények jelen Szerződés aláírását követően következnek 

be, és a szerződéskötés időpontjában nem voltak előre láthatók. A Vis Maior 

események különösen az alábbi eseményeket foglalják magukba (ha azok a fenti 

követelményeknek megfelelnek): 

a) tűz, árvíz, földrengés, földcsuszamlás, vihar, villámcsapás, radioaktív szennyezés; 

b) hadüzenettel vagy anélkül folyó háború, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus 

vagy idegen támadás, blokád, forradalom, felkelés, lázadás; 

c) országos sztrájk; 

A COVID-19 okozta járványhelyzet nem minősül Vis Maiornak.  

[Vis maior bejelentése] A Felek Vis Maior esetén kötelesek egymást az esemény 

bekövetkeztéről haladéktalanul értesíteni és a részletes tájékoztatást ésszerű időben 

megadni. 

[Vis maior hatása – szerződés érvényessége, hatálya] Ha bármelyik Fél képtelenné 

válik a Szerződésből eredő bármely vagy összes kötelezettségének teljesítésére Vis 

Maior helyzet következtében, az a Szerződés érvényességét vagy hatályát nem érinti. 

Az Érintett Fél a Vis Maior mértékében mentesül ezen kötelezettségek nem-
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teljesítéséből eredő felelőssége és ezen kötelezettségek teljesítése alól. A Vis Maiorra 

hivatkozó Felet terheli annak bizonyítása, hogy a Vis Maior eseménynek a 

szerződésszerű teljesítésre kiható következménye az adott helyzetben elvárható 

gondosság tanúsítása esetén sem – vagy csak aránytalan nehézség árán – lett volna 

elhárítható. 

[Vis maior hatása – szerződésszegés kizárása] Egyik Felet sem terheli felelősség, és 

ezáltal nem minősül szerződésszegésnek a Szerződés alapján fennálló bármely 

kötelezettség nem teljesítése, amennyiben azt Vis Maior okozta vagy annak 

eredményeként következett be, és a Vis Maior bekövetkezéséről a Fél, akinek a 

teljesítését a Vis Maior érinti, haladéktalanul tájékoztatást nyújtott a másik Fél részére. 

A tájékoztatás elmulasztásával vagy késedelmes teljesítésével összefüggésben 

keletkezett károkért a tájékoztatást elmulasztó vagy késedelmesen teljesítő Fél felel. 

XIII. A Szerződés bizalmas kezelése, titoktartás, adatvédelem  

BIZALMAS KEZELÉS, TITOKTARTÁS 

[Nyilvánossági klauzula] A Szerződés létrejöttének ténye nyilvános. A Felek 

tudomásul veszik, hogy az SzZrt. a köztulajdonban álló gazdasági társaságok 

takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. törvény, az állami vagyonról szóló 

2007. évi CVI. törvény, az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény hatálya alá esik, és ezért 

közérdekből nyilvános lehet minden, a hivatkozott törvények által meghatározott 

szerződéses adat. 

[Bizalmas kezelés] A Felek azonban a Szerződést bizalmasan kezelik, és biztosítják, 

hogy azt harmadik személy ne ismerje meg azzal, hogy az SzZrt. jogosult a Szerződést 

és annak tartamát a vele azonos cégcsoportba tartozó gazdasági társaságokkal 

megismertetni. 

[Tájékoztatás harmadik feleknek] A Felek a Szerződés tartalmáról, továbbá a 

teljesítés során felmerült bármely tényről, körülményről és egyéb információról – ide 

nem értve a jogszabályon alapuló közérdekű adatszolgáltatás és hatósági, bírósági, 

továbbá egyéb jogszabályban meghatározott szervezetek felhívásában foglaltak 

teljesítésére vonatkozó kötelezettséget – kizárólag a másik Féllel előzetesen írásban 

egyeztetett módon adnak harmadik személyek részére hivatalos tájékoztatást. A jelen 

rendelkezés nem vonatkozik az SzZrt. tulajdonosa és kapcsolt vállalkozásai részére, 

illetve a Felek hatályos jogszabályok alapján adott tájékoztatására.  

[Üzleti titok megtartása] Felek a Szerződés teljesítése során tudomásukra jutott 

adatokat, információkat, üzemi és üzletpolitikai eseményeket üzleti titokként kezelik, 

azokat csak a Szerződés teljesítéséhez szükséges mértékben használják. Szerződő Fél 

köteles gondoskodni a jelen ÁSZF-ben meghatározott terjedelmű titoktartási 

kötelezettség biztosításáról, ennek érdekében köteles a titoktartási kötelezettség 

biztosítása érdekében a szükséges intézkedéseket megtenni, így különösen felhívni 

munkatársainak figyelmét a Szerződésben foglalt titoktartási kötelezettségre, annak 

betartására, amelynek megtörténtét az SzZrt. részére bármikor igazolni is köteles. A 

Szerződő Fél tudomásul veszi, hogy nem minősül az SzZrt. titoktartási kötelezettsége 
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megszegésének, ha az SzZrt., a kötelezettsége teljesítéséhez igénybe vett 

közreműködője részére (pl. adatfeldolgozást, ügyviteli szolgáltatást nyújtó harmadik 

félnek) a szerződéssel összefüggésben információt ad át.  

[Az SzZrt. üzleti titkának megtartása] A Szerződés teljesítése kapcsán – az SzZrt. 

által feltárt -, közvetlen, vagy közvetett módon a tudomására jutott valamennyi, az SzZrt-

re, valamint ügyfeleire, hozzájuk kapcsolódó személyes, illetve számlázási, üzleti 

adatokra vonatkozó információ (a továbbiakban együttesen Információ vagy 

Információk) az SzZrt. üzleti titkát képező bizalmas információnak minősül. Szerződő 

Felet ezen Információk vonatkozásában titoktartási kötelezettség terheli, az Információt 

köteles – az alábbiakban meghatározottak szerint – bizalmasan kezelni és védeni a 

jogosulatlan hozzáféréstől. Az „Információ” kifejezés magában foglalja az összes olyan 

információt, amelyről a Szerződő Fél írásban, szóban vagy bármely más formában, akár 

közvetlen, akár közvetett módon értesült, amelyek különösen, de nem kizárólag 

magukban foglalják, a találmányokra, elképzelésekre, ötletekre, know-how-ra, technikai 

leírásokra, tervekre, specifikációkra, rajzokra, lenyomatokra, modellekre, példákra, 

munkafolyamatokra, számítógépes programokra, marketing tervekre, ügyfélkörre, 

személyes adatokra vonatkozó információkat, és bármely más technikai, pénzügyi vagy 

üzleti információt.  

[Szerződő Fél, - és az általa bevont személyek kötelezettségei] A Szerződő Fél által 

vállalt titoktartási kötelezettség a közreműködőkre is kiterjed. Szerződő Fél köteles 

gondoskodni a jelen ÁSZF-ben meghatározott terjedelmű titoktartási kötelezettség 

biztosításáról, ennek érdekében köteles a titoktartási kötelezettségre kiterjedő 

megállapodásokat megkötni, és felhívni ezen személyek figyelmét a Szerződésben 

foglalt titoktartási kötelezettségre, annak betartására, amelynek megtörténtét az SzZrt. 

részére bármikor igazolni is köteles. Bármilyen információ – de különösen az üzleti 

titkok – vonatkozásában a titoktartási kötelezettség alól kizárólag az SzZrt. 

felhatalmazott képviselője és kizárólag írásban adhat előzetes felmentést. Az összes 

Információ az SzZrt. tulajdonát képezi.  

[Adattörlés, felelősség] A Szerződő Fél köteles az adathordozón kapott Információt 

az SzZrt. döntésének megfelelően SzZrt. részére visszajuttatni, vagy az ilyen formában 

kapott Információt helyreállíthatatlanul és valamennyi példányra kiterjedően, igazolható 

módon megsemmisíteni, amikor erre őt felkérik. Szerződő Fél tudomásul veszi, hogy 

bármely a Szerződés teljesítésével összefüggésben tudomására jutott adat vagy 

információ kizárólag a Szerződés teljesítésével összefüggésben, a Szerződés 

rendelkezéseivel összhangban, terjedelemben és időtartamban használható fel és 

tárolható. A Szerződő Felet az esetleges üzleti titoksértésért, amely bizonyíthatóan és 

felróhatóan az ő részéről merül fel, büntetőjogi és kártérítési felelősség terheli.  

[Túlélő rendelkezés] A jelen pontban foglalt titoktartási kötelezettség a Feleket a 

Szerződés bármely okból történő megszűnését követően időbeli korlátozás 

nélkül terheli.  

ADATVÉDELEM 

[Jogszabályoknak megfelelés, Önálló adatkezelők] Felek a cégjegyzésre jogosult 

képviselők személyes adatait (név, beosztás), a Szerződésben rögzített 
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kötelezettségeik teljesítése céljából kapcsolattartóként megjelölt személyek 

elérhetőségi adatait (név, email cím, telefonszám), valamint a Szerződés teljesítése 

során a felek tudomására jutott további személyes adatokat az információs 

önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 

valamint az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletében (a 

továbbiakban: GDPR) foglaltaknak megfelelően kezelik. E vonatkozásban a Felek önálló 

adatkezelőnek minősülnek.  

[Adatkezelés időtartama] A Szerencsejáték Zrt. a személyes adatokat a szerződéses 

kötelezettségek teljesítése, valamint a jogszabályon alapuló jogi kötelezettségek 

teljesítése céljából kezeli a Szerződésből eredő jogi igények érvényesítésére irányadó 

elévülési idő végéig, vagy amennyiben jogszabály, különös tekintettel az adózás 

rendjéről, valamint a számvitelről szóló mindenkor hatályos törvények, ennél hosszabb 

időtartamot határoznak meg, akkor a jogszabályban meghatározott időtartamban. A 

Szerződő Fél képviselője, kapcsolattartója vonatkozásában az elérhetőségi adatok 

kezelése addig történik, amíg az érintett a Szerződő Fél képviselőjeként, 

kapcsolattartójaként eljár, feltéve, hogy a jogviszony megszűnéséről a Szerencsejáték 

Zrt. értesül, illetve olyan iratok (pl. szerződések, számlák) esetében, amelyekben e 

személy feltüntetésre került, az adott irat megőrzésére irányadó idő végéig.  

[Tájékoztatási kötelezettség, elérhetőségek] A Felek kötelesek az érintett 

kapcsolattartók részére a személyes adatok kezeléséről megfelelő tájékoztatást 

nyújtani.  

Az SzZrt. mindenkor hatályos adatkezelési tájékoztatója az alábbi oldalon érhető el: 

https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles.  

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdés felmerülése esetén a Szerencsejáték Zrt. 

adatvédelmi tisztviselője nyújt tájékoztatást az adatved@szerencsejatek.hu 

elérhetőségen.  

A Szerződő Fél köteles az adatkezelési tájékoztatóját vagy annak elérhetőségét a 

Szerződés megkötését megelőzően a Szerencsejáték Zrt. rendelkezésére bocsátani.   

[Adatfeldolgozással kapcsolatos rendelkezések] Amennyiben Szerződő Fél a 

Szerződéssel összefüggésben adatkezelést vagy adatfeldolgozást nem végez, 

ugyanakkor bármely módon hozzáfér az SzZrt. által kezelt személyes adatokhoz 

vagy ilyen a tudomására jut, úgy a Szerződő Fél köteles a GDPR 28. cikk (3) 

bekezdésben meghatározott, az adatfeldolgozót terhelő a minden 

kötelezettséget teljesíteni és teljes körű felelősséggel tartozik az általa okozott 

károkért, ha nem tartotta be a jogszabályokban meghatározott, kifejezetten az 

adatfeldolgozókat terhelő kötelezettségeket, vagy ha az adatkezelő jogszerű 

utasításait figyelmen kívül hagyta vagy azokkal ellentétesen járt el. 

XIV. Etikus üzleti magatartás 

[Általános kötelezettségvállalás] A Felek kijelentik, hogy minden irányadó magyar, 

és Magyarországon alkalmazandó Európai Uniós jogszabálynak – ideértve többek 

között a versenyjogi, korrupcióellenes, valamint a tiltott szerencsejátékra és pénzmosás 

https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles
mailto:adatved@szerencsejatek.hu
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megelőzésére és megakadályozására vonatkozó jogszabályoknak is – maradéktalanul 

eleget tesznek.  

[Korrupt és csalárd magatartások általános tilalma] A Felek kötelezettséget 

vállalnak arra, hogy nem folytatnak, és korábban sem folytattak olyan kényszerítő, 

összehangolt, korrupt, illetve megtévesztő magatartást, amely versenyjogi, illetve 

büntetőjogi következményt vonhat maga után, ilyenben nem működnek közre és 

korábban sem működtek közre. 

[A Szerződésre és a Felek üzleti kapcsolatára vonatkozó tilalom] A fentiek 

vonatkozásában, Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy bármilyen jogosulatlan 

előny elérése érdekében a Szerződéssel vagy más, a Felek közötti egyéb üzleti 

viszonnyal kapcsolatosan sem ők, sem cégcsoportjuk más tagjai, sem közvetve, sem 

közvetlenül semmilyen kifizetést, ajándékot, egyéb jogosulatlan előnyt nem adnak, és 

nem fogadnak el, illetve semmilyen fizetési vagy ajándékozási, vagy egyéb jogosulatlan 

előnyre vonatkozó ígéretet nem tesznek egymás alkalmazottainak, vagy a velük 

kapcsolatban álló kormányzati, állami vagy önkormányzati szerv tisztségviselőjének, 

munkatársának, illetve azok közvetítőjének, képviselőjének, ideértve az állami 

tulajdonban lévő vállalatok, politikai pártok tisztségviselőit, vagy a hozzájuk tartozó 

személyeket és az ilyen ígérettel való egyetértéstől tartózkodnak, egyúttal kijelentik, 

hogy ilyenre korábban sem került sor.  

[Értesítési kötelezettség] A felek kötelesek haladéktalanul írásban értesíteni a másik 

felet abban az esetben, ha a Szerződés hatálya alatt bármelyik fél megsértette, vagy 

álláspontja szerint megsérthette a jelen fejezetben meghatározott kijelentéseket és 

kötelezettségvállalásokat, vagy feltételezései szerint bármelyik fél a Szerződés 

teljesítésével kapcsolatosan jogosulatlan előnyt juttatott. Amennyiben megállapításra 

kerül, hogy bármelyik fél megsértette a fenti kötelezettségvállalásokat és 

nyilatkozatokat, a szerződésszegést elszenvedő fél jogosult a Szerződést azonnali 

hatállyal felmondani és a szerződésszegő féltől kártérítést követelni. 

[SzZrt. Etikai Elveinek megismerése] Szerződő Fél a Szerződés aláírásával kijelenti, 

hogy megismerte és magára nézve kötelezőként ismeri el az SzZrt. mindenkor hatályos 

Üzleti Partneri és Beszállítói Etika Elveit, amely az alábbi oldalon érhető el:  

https://rolunk.szerencsejatek.hu/uploads/files/original/static_page/20201016115147/u

zleti-partneri-es-beszallitoi-etika-elvek.pdf 

[Túlélő rendelkezések] A jelen fejezetben rögzített nyilatkozatok és 

kötelezettségvállalások a Szerződés megszűnését követően is hatályban 

maradnak.  

XV. Szellemi alkotásokkal kapcsolatos rendelkezések 

[Az SzZrt. részére létrehozott szellemi alkotások sorsa] A Szerződés teljesítése 

során vagy annak eredményeképpen a Szerződő Fél által elkészített és SzZrt. részére 

átadásra kerülő művek és műkezdemények, így különösen, de nem kizárólagosan 

designok, képek, grafikai művek, szoftverek, fejlesztések, kreatívok, koncepciók, fájlok, 

applikációk, forráskódok, programkódok, programok, dokumentációk, 
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eredménytermékek, tervek, és a Szerződés teljesítése során vagy annak 

eredményeképpen a művek felhasználásával elkészített, létrejött, az SzZrt. részére 

átadásra kerülő valamennyi szerzői jogi védelem alá eső alkotás vagy egyéb általános 

polgári jogi, szomszédos vagy kapcsolódó jogi oltalom alá tartozó mű vagy egyéb 

szellemi alkotás , (a továbbiakban: „mű”) vonatkozásában, SzZrt. területi és időbeli 

korlátozás nélküli, minden ismert és jövőben ismertté váló felhasználási módra 

vonatkozó, kizárólagos felhasználási jogot szerez és megszerez minden, az adott műre 

a vonatkozó jogszabályok által megengedett legszélesebb mértékben átruházható 

vagyoni jogok összességét. Tekintettel arra, hogy a Szerződés a teljes jogátruházást 

magában foglalja, a fentiek szerint átruházott jog kizárólagos jellegű és minden 

felhasználási módra (így akár a fenti jellegű mű átdolgozására, annak engedélyezésére 

és az egyéb felhasználásra és annak engedélyezésére is) kiterjed és ennek 

megfelelően az SzZrt. különösen jogot szerez arra, hogy a műveket átdolgozza, 

tetszőleges példányban és alkalommal többszörözze, nyilvánosságra hozza, illetve kép-

, vagy hangfelvételen rögzítse, terjessze, számítógépre vagy elektronikus 

adathordozóra másolja, harmadik személynek hasznosítás céljából átadja, illetve 

bármely ismert vagy jövőben ismertté váló módon a nyilvánossághoz közvetítse. SzZrt. 

a művek felhasználási jogát harmadik személyre átruházhatja, továbbá harmadik 

személynek a művek további felhasználására és átdolgozására a Szerződő Fél 

beleegyezése nélkül engedélyt adhat. 

Szerződő Fél szavatol azért, hogy a mű tekintetében nem áll fenn harmadik személynek 

olyan joga, amely SzZrt. jogszerzését kizárná vagy korlátozná. E tekintetben harmadik 

személyt a SzZrt.-vel szemben semmiféle jog nem illet meg, és ebből eredően a SzZrt.-

vel szemben semmiféle jogcímen többletdíj-igény nem érvényesíthető. Amennyiben a 

művön fennálló felhasználási jog SzZrt. általi megszerzését harmadik személy joga 

akadályozza, illetve a műveken fennálló felhasználási jog bármelyik SzZrt. általi 

gyakorlását harmadik személy joga korlátozza, a SzZrt. a Szerződéstől elállhat, és 

Szerződő Féltől kártérítést követelhet. 

A mű elkészítése során, azzal összefüggésben a Szerződő Félnél keletkezett egyéb 

szerzői jogi védelem alá eső művet, dokumentumot, iratot vagy adatot a Szerződő Fél 

kizárólag SzZrt. előzetes írásbeli jóváhagyása esetén használhatja fel és adhatja át 

harmadik fél részére. 

A Szerződés teljesítése keretében elkészült forráskód (és tárgykód) a SzZrt. 

tulajdonába kerül. Ennek ellenértékét a Díj tartalmazza.  

Szerződő Fél szavatol és felelősséget vállal a Szerződés szerinti kötelezettségeinek 

szerződésszerű teljesítéséért, továbbá az alkalmazott megoldások, eljárások 

alkalmasságáért és minőségéért, függetlenül attól, hogy azokat saját maga vagy 

alvállalkozója, esetleg egyéb, jogszerűen bevont harmadik személy alkalmazza.  

A Szerződő Fél által a Szerződés alapján és / vagy azzal összefüggésben SzZrt. részére 

átadásra kerülő - fenti pontokban hivatkozottakon kívüli - valamennyi szerzői műnek 

minősülő dokumentáció, okirat, stb. felhasználási jogaira megfelelően irányadók a jelen 

ÁSZF jelen fejezetének fenti rendelkezései, azzal, hogy fentiekben részletezett 

felhasználási jogokat ez esetben a SzZrt. az érintett dokumentáció, okirat, stb. átadás-
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átvételével szerzi meg, azok ellenértékét a Szerződő Fél részére fizetendő Díj magában 

foglalja. 

Szerződő Fél szavatolja, hogy az SzZrt. részére szállítandó valamennyi mű teljesítésére 

— a Szerződés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogosított. 

Szerződő Fél szavatolja továbbá, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, így 

különösen szellemi alkotásokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozó joga (pl. szerzői 

joga, szabadalma vagy védjegye), amely SzZrt.-nek a Szerződésben meghatározott 

jogait korlátozná, vagy megakadályozná (jogszavatossági vállalás). Jelen pontban 

meghatározott felelősségvállalás Szerződő Felet a Szerződés megszűnését követően 

is terheli. Egyebekben a valóságnak meg nem felelő jogszavatossági nyilatkozat esetén 

SzZrt. - a kártérítési igényének fenntartása és a Szerződő Fél által fizetendő 

50.000.000,- Ft összegű meghiúsulási kötbér fizetése mellett - a szerződést azonnali 

hatállyal jogosult felmondani. 

Amennyiben SzZrt-nek a Szerződés keretében átadandó Szolgáltatás és 

dokumentáció, valamint a Szerződés teljesítése során Szerződő Fél által létrehozott, 

szerzői jogi védelem alá eső egyéb alkotás SzZrt. részére átruházott szerzői vagyoni, 

felhasználási jogait, illetve hasznosítási jogait harmadik személyek bármilyen módon 

megsértik vagy veszélyeztetik, Szerződő Fél köteles SzZrt.-vel - külön díjazás és térítési 

igény nélkül - együttműködni SzZrt. jogai védelme érdekében akár peren kívüli, akár 

peres eljárásokban. Szerződő Fél vállalja, hogy SzZrt. ilyen tárgyú felhatalmazása 

esetén SzZrt. helyett SzZrt. felhasználási jogai védelme érdekében, SzZrt. 

képviseletében peren kívül közvetlenül fellép SzZrt.-nek a műre vonatkozó hasznosítási 

jogait sértő harmadik személyekkel szemben (ez esetben Szerződő Fél SzZrt.-vel 

előzetesen egyeztetett, indokolt és igazolt költségeinek megtérítésére tarthat igényt). 

Szerződő Fél jelen pont szerinti kötelezettsége elsődlegesen szakmai jellegű 

közreműködést jelent oly mértékben, mely SzZrt. a Szerződés alapján megszerzett 

jogainak hatékony védelme érdekében szükséges és Szerződő Féltől elvárható. 

[A nem az SzZrt. részére létrehozott szellemi alkotások jogi sorsa] A Szerződés 

létrejöttét megelőzően, vagy a Szerződésen kívül a Szerződő Fél által létrehozott és 

nem a Szerződés tárgyát képező szerzői mű és bármely egyéb szellemi alkotás, a 

Szerződő Fél tulajdonában marad. Az SzZrt. az ilyen szerzői művekre, nem kizárólagos, 

nem átruházható, időben nem korlátozott felhasználási jogot nyer azok saját belső 

használatára, azon célra, amelyre azok átadásra kerültek.  

[Közreműködőkre vonatkozó rendelkezések] A Szerződő Fél szavatolja, hogy 

közreműködői által a Szerződés teljesítése során kifejlesztett szerzői művekre és 

szellemi alkotásokra is kiterjedjenek a jelen fejezetben foglalt felhasználási jogok, és 

ebből a célból Szerződő Fél szavatolja, hogy olyan tartalmú közreműködői 

szerződéseket fog kötni, amelyek kifejezetten rendelkeznek az SzZrt-t megillető, jelen 

pontban foglalt tartalommal megegyező felhasználási jogokról.  

[Szerződő Fél helytállási kötelezettsége] Szerződő Fél szavatolja és helyt áll az 

SzZrt. felé azért, hogy: 

• mindenféle korlátozásoktól mentes felhasználási jogot biztosít az SzZrt.-nek az 

elkészített, átadott műre 
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• a jog biztosítása és a szerződéses kötelezettségek Szerződő Fél általi teljesítése 

nem sért semmilyen szabadalmat, szerzői jogot, üzleti titkot vagy bármely 

harmadik személy más szellemi alkotáshoz fűződő vagy jogi védelemben 

részesülő jogát; 

• Szerződő Fél nem kötött olyan szerződést bármely alvállalkozóval, 

munkavállalójával vagy egyéb harmadik féllel, amely korlátozná vagy bármely 

módon meggátolná az SzZrt. részére e felhasználási jog megadását.  

Szerződő Fél szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a szellemi 

alkotások felhasználását akadályozná, vagy korlátozná. Amennyiben a szellemi alkotás 

harmadik személy oltalommal védett jogát érintené, a Szerződő Fél köteles erre az 

SzZrt. figyelmét felhívni és a SzZrt-t az oltalommal védett jogok megszerzésére 

figyelmeztetni. A Szerződő Fél a figyelem felhívási, figyelmeztetési kötelezettségének 

elmulasztásáért az SzZrt-vel szemben kártérítési felelősséggel tartozik 

XVI. Egyéb rendelkezések  

[Kapcsolattartás] Felek a Szerződés teljesítése során az információcsere érdekében 

a kapcsolatot legfőképp elektronikus úton tartják a Szerződésben meghatározott 

Szakmai Kapcsolattartóikon keresztül. Az elektronikus úton (e-mail-ben) küldött 

dokumentumokat akkor kell kézbesítettnek tekinteni, ha azt a Felek a Szerződésben 

megjelölt e-mail címre küldték meg és a címzett az e-mailcímre elküldött üzenet, 

dokumentáció elolvasását visszaigazolta. Az e-mail kézbesítésére és / vagy 

elolvasására vonatkozó visszaigazolás hiányában – ellenkező bizonyításig – az e-mail 

kézbesítési időpontjának kell tekinteni az e-mailnek a címzett Fél részére történő 

elküldésének időpontját.  

A Szakmai Kapcsolattartók jogköre nem terjed ki a Szerződéssel kapcsolatos 

jognyilatkozat megtételére, így annak módosítására, megszüntetésére, teljesítés 

igazolására.  

[Kapcsolattartók személyében történő változás] Bármelyik fél jogosult a 

kapcsolattartója vagy a teljesítésigazolója személyét egyoldalúan megváltoztatni. A 

kapcsolattartók, teljesítésigazolók személyében bekövetkező változás nem igényel 

szerződésmódosítást, elegendő arról a másik Felet írásban tájékoztatni. Felek e körben 

írásbelinek ismerik el az elektronikus úton, e-mailben történő tájékoztatást.  A 

kapcsolattartó, teljesítésigazoló személyében bekövetkező változás a másik Féllel való 

szerződésszerű közléstől hatályos. 

[Kézbesítésre vonatkozó rendelkezések] A Szerződéssel kapcsolatos (különösen: 

módosítás, megszüntetés, felszólítás) jognyilatkozatokat írásban kell megtenni, ennek 

során Felek kizárják a nyilatkozatok e-mailben történő megtételének lehetőségét. Felek 

megállapodnak, hogy a jognyilatkozatokat postai úton ajánlott, tértivevényes 

küldeményként, futárszolgálattal, vagy személyesen lehetséges kézbesíteni.  

A kézbesítés időpontjának kell tekinteni: 

• személyes vagy futár általi kézbesítés esetén a postai küldemények átvételére 

jogosult személy aláírásával igazolt átvétel időpontját, 
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• postai kézbesítés esetén a tértivevényen megjelölt napot, vagy a kézbesítés 

megkísérlésének napját, ha a címzett az átvételt megtagadta, 

• sikertelen kézbesítés esetén (azaz, ha a küldemény „nem kereste”, „címzett 

ismeretlen”, „cím elégtelen” vagy „elköltözött” jelzéssel érkezett vissza a feladóhoz) 

a postai kézbesítés megkísérlésének napját követő ötödik munkanapon. 

Ha nyilatkozatban határidő szerepel, annak kezdőnapja a kézbesítés, vagy a kézbesítés 

meghiúsulásának napja. 

[Engedményezés, jogátruházás] A Szerződésből eredő kötelezettségeit a Fél 

harmadik személyekre kizárólag a másik Fél előzetes hozzájárulása esetén 

engedményezheti, jogait a másik Fél előzetes hozzájárulása esetén ruházhatja át. 

[Elévülés megszakítása] A Szerződésből eredő bármilyen fizetési kötelezettség 

elévülését megszakítja a másik félhez intézett fizetési felszólítás, ha azt a 

[Kézbesítésre vonatkozó rendelkezések] pontnak megfelelően kézbesítették, 

vagy a kézbesítés meghiúsult. 

[Jogok késedelmes, illetve részleges érvényesítésének következménye] A 

Szerződésben foglalt bármely jog késedelmes érvényesítése, illetve érvényesítésének 

elmulasztása nem jelenti a jogok érvényesítéséről való lemondást, illetve valamely jog 

részleges vagy kizárólagos érvényesítése nem zárja ki a többi, illetve a fennmaradó jog 

érvényesítését.  

[Részleges érvénytelenség] Amennyiben a Szerződés bármely rendelkezése 

érvénytelennek bizonyulna, vagy érvénytelenné válna, úgy ezen tény a Szerződés többi 

rendelkezésének érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezéseket – 

amennyiben az alapvető jogokat és kötelezettségeket, vagy a Szerződés lényeges 

elemét érintő rendelkezést érint - Szerződő Felek a tudomásszerzést követően 

haladéktalanul, jóhiszeműen, kölcsönösen együttműködve kötelesek pótolni úgy, hogy 

a Szerződés egyéb rendelkezéseit a módosítás csak akkor változtassa meg, ha az a 

Szerződésben szabályozott jogok és kötelezettségek teljesítése szempontjából 

elkerülhetetlen. 

[Harmadik személy részéről történő teljesítés kizárása] Az SzZrt. a harmadik 

személy részéről felajánlott teljesítést nem köteles elfogadni, arról saját belátása szerint 

szabadon dönthet.  

[Vitás kérdések rendezése, Szerződő Fél igényérvényesítési jogának 

korlátozása] A Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződésből eredő esetleges 

vitás kérdéseket megkísérlik tárgyalásos úton, peren kívül rendezni. Ennek 

kapcsán Szerződő Fél tudomásul veszi, hogy az SzZrt-vel szemben a 

Szerződésből eredő igényének bármilyen igényérvényesítési fórum előtt akkor 

jogosult érvényt szerezni, amennyiben az SzZrt-vel megkísérelte a vitás kérdés 

rendezését és arra 30 napon belül nem került sor. 

[Referenciaként való felhasználás] A Szerződő Félnek a Szerződés teljesítése során 

végzett tevékenysége referenciaként való nyilvános felhasználása az SzZrt. előzetes 

írásbeli engedélyéhez kötött. Jelen pontban foglaltak megszegése esetén az Szerződő 
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Fél köteles a kifogásolt közlést a SzZrt. felszólítására azonnal eltávolítani és 

amennyiben az engedély nélküli felhasználással SzZrt-nek kára keletkezik, úgy azt 

megtéríteni.  

[Szerződő Felek nyilatkozata] Szerződő Felek kijelentik, hogy a székhelyük szerinti 

cégbíróságon vezetett cégjegyzékben bejegyzett, vagy cégbejegyzésre nem kötelezett 

Szerződő Fél esetén a nyilvántartását végző szervezet által bejegyzett és 

szabályszerűen működő gazdasági társaságok, velük szemben törvényességi 

felügyeleti, kényszertörlési, csőd-, felszámolási-, végelszámolási, végrehajtási, vagy 

azok veszélyével járó egyéb peres, vagy nem peres eljárás folyamatban nincsen, és 

ilyen megindítása legjobb tudomásuk szerint nem is fenyeget, valamint Szerződő Fél 

kijelenti, hogy a Szerződés teljesítéséhez minden hatósági és bármely egyéb 

felhatalmazással, engedéllyel, jóváhagyással és meghatalmazással rendelkezik, 

valamint hogy a Szerződés megkötése másokkal kötött szerződéseit, vagy harmadik 

személyek jogait nem sérti, továbbá vállalja, hogy az itt megjelölt jogi helyzet bármilyen 

változását a másik féllel haladéktalanul közli. 

Szerződő Fél nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. 

§ (1) bekezdés 1. pontja szerinti átlátható szervezetnek minősül. Amennyiben e 

státuszában változás következik be, erről haladéktalanul köteles az SzZrt.-t tájékoztatni. 

Szerződő Fél tudomásul veszi, hogy az átláthatóságra vonatkozó valótlan tartalmú 

nyilatkozata, vagy a státuszában bekövetkező változás alapján a Szerződést az SzZrt. 

azonnali hatállyal felmondhatja, vagy – ha a Szerződés teljesítésére még nem került sor 

– a szerződéstől elállhat. 

 

 


