Adatkezelési tajékoztato

a Szerencsejaték Zrt. szervezeti integritast sérté események
kezelésének eljarasrendjéhez kapcsolodoan

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) mint koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag
a mukodésével 0sszefiiggd integritast sértd, korrupcios és visszaélésgyanis eseményekre vagy
kockazatokra vonatkozo bejelentések fogadasa és kivizsgalasa, illetve a bejelentés targyat
képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése érdekében a kéztulajdonban allo gazdasagi
tarsasagok belsé  kontrollrendszerérol szolo 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendeletben
meghatarozottak alapjan visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer)
mikodtet, amelynek soran személyes adatok kezelésére keriil sor.

A Tarsasag fontosnak tartja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasdrol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679.
sz. rendeletének (a tovdabbiakban: ,, Rendelet” vagy ,, GDPR”) vald megfelelés céljabol a jelen
tdjékoztatd keretében bemutassa a bejelentd, tovabba a bejelentésben érintett személyek
(vagyis mindazok, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécioval rendelkezhet), mint érintettek szamara az
adatkezelési tevékenység soran tudomasara jutott személyes adataik kezelését, tovabba
rendelkezésiikre bocsassa az adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriilményeire vonatkozd
informaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra Kkeriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezendok.

A Szerencsejaték Zrt., mint adatkezelo elérhetoségei

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nyujtasara szolgalo elérhetdségei:

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Telefonszama: 06-1/201-0580
E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetoséoe

E-mail cime: adatved@szerencsejatek.hu
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l. Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo alapvetoé informaciok

Az adatok kezelésének célja:

Az adatkezelés célja a Tarsasag sérelmére, vagy a mukodésével kapcsolatban harmadik fél
jogos érdekeit sértve elkdvetett jogsértd cselekményekkel (blincselekmények, szabalysértések,
belsé szabalyzatok megsértése), illetve az Etikai Koédex rendelkezései megszegésével
Osszefiiggd bejelentések fogadasa, azok nyilvantartdsba vétele, a bejelentések kivizsgalasa,
kezelése és a sziikséges intézkedések (igy kiilonosen munkaltatoi, polgari jogi vagy blintetdjogi
intézkedések) megtétele, valamint az érintettek tajékoztatasa/értesitése.

A kezelt személyes adatok kore:

A Tarsasag a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és a bejelentésben érintett
személynek kizarolag a Dbejelentés eredményes kivizsgaldsdhoz ¢és orvoslasdhoz
elengedhetetlentil sziikséges személyes adatait kezeli.

Amennyiben a bejelentd olyan személyes adatokat bocsat a Tarsasag rendelkezésére, amelyek
a bejelentés kivizsgalasdhoz nem sziikségesek, az ilyen adatok torlésre keriilnek.

A bejelentésben szereplo személyes adatok (az adatok forrdsa a bejelentd személy):

- abejelentd teljes nevét (titulus/vezetéknév/keresztnév),

- kapcsolattartasi adatként a bejelentd lakcime vagy székhelye / telefonszamat / e-mail
cime,

- azeset, cselekedet, magatartas pontos leirasaban szerepld személyes adatot,

- abejelentéssel érintett idépont vagy idészak megjelolését,

- abejelentd valds vagy vélt sérelmének megfogalmazasaban rejld személyes adatot,
- avélelmezett jogsértd személy beazonosithatd megnevezését,

- egy¢b lehetséges informacioforrasokban szerepld - a kivizsgalashoz feltétleniil
sziikséges - személyes adatokat (példaul kamerafelvétel esetén a képmas és a felvétel
alapjan levonhat6 kovetkeztetések, valamint a felvétel készitésének idépontja, irdsos
dokumentacioban szerepld személyes adatok stb.),

- amennyiben a bejelentésre telefonon keresztiil keriil sor, ugy a bejelentd hangja.

A kivizsgdlassal osszefiiggo személyes adatok (az adatok forrdsa a bejelentésben érintett
személy, illetve a Tarsasagon beliil adatot szolgaltato munkavallalok és a Tarsasag szamara
rendelkezésre allo informacioforrasok):

- a vizsgalatba bevonasra keriil6 - bejelentésben érintett személyek - altal kozolt vagy
rendelkezésiikre allo és a vizsgalat érdekében atadott személyes adatnak mindsiild
adatok/informaciok,
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- avizsgalat soran feltart vagy keletkezett személyes adatok, amelyek a vizsgalathoz és
annak orvoslasahoz feltétleniil sziikségesek.

Az adatkezelés jogalapja:

A bejelentés soran megadott, valamint a kivizsgélas és a bejelentés targyat képezo magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése érdekében gylijtott személyes adatok kezelésének jogalapja — a
bejelentd hivas hanganyaga rogzitésének kivételével - a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja, amelynek alapjan az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Ez a jogos érdek a Tarsasdg tudomasara jutd és sérelmére vagy harmadik fél jogos érdekét
sértve elkdvetett korrupcio és mas jogsértd cselekmények felismerése és kezelése.

Felhiviuk a figyelmét, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen a jelen tajékoztato elso oldalan megadott elérhetoségeken
keresztiil.

Tajékoztatjuk, hogy telefonon keresztiil tett bejelentésének hanganyagat a bejelentés
kivizsgalasa érdekében rogzitjik. A hivas rogzitésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az On hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez.

Tajékoztatjuk, hogy a hivdsdnak hanganyaga kezeléséhez megadott hozzdjarulasa a
hangfelvétel kezelése soran barmely iddpontban visszavonhato, amely azonban nem érinti a
visszavonas eldtti hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonasara a hivas rogzitésétol szamitott 5 munkanapon beliil van lehetdség, ezt kdvetden
a hangfelvétel helyreallithatatlanul torlésre kertil.

A hangfelvétel kezeléséhez megadott hozzajarulas visszavondasa - amennyiben a hangfelvétel
feldolgozasara addig még nem keriilt sor — azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a bejelentés
kivizsgaldsa az ahhoz sziikséges adatok hianyaban nem lesz folytathato.

Az adatkezelés idotartama:

A bejelentés kivizsgalashoz feltétleniil sziikséges személyes adatokat a Tarsasdg egy évig
kezeli.

A korabbival azonos tartalmt, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentéseket, tovabba
abban az esetben, amennyiben a bejelentés a Tarsasdg szempontjabol értékelhetd adatot nem
tartalmaz, a Compliance Csoport torli a nyilvantartasabol és az azonosithatd bejelent6t a
bejelentése elutasitasardl értesiti.

A bejelentést tartalmazd hangfelvételrdl annak visszahallgatdsat kovetden a bejelentés
kivizsgalasdhoz €s a bejelentd értesitéséhez sziikséges adatok kigyljtésre keriilnek, majd ezt
kovetden a hangfelvétel helyreallithatatlan mddon torlésre keriil.

Amennyiben a vizsgéalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor, a bejelentéssel és
kivizsgalassal 6sszefiiggd kapcsolddo személyes adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok megkezdéséig kezeli a Tarsasag.
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A bejelentési rendszerbdl a Tarsasag haladéktalanul torli a bejelentés vizsgéalataban ténylegesen
nem érintett harmadik személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasdhoz nem sziikséges
adatokat.

A fogadott bejelentésekrdl a Compliance Csoport nyilvantartast vezet.

A Tarsasag az adatkezelést megsziinteti, amennyiben az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos

okokbdl tiltakozik a személyes adatainak a kezelése ellen és a Tarsasag a tiltakozasnak helyt
ad.

Az adatok megismerésére jogosultak:

A jelen tajékoztatoban foglalt személyes adatokhoz a Tarsasag azon alkalmazottai férhetnek
hozza, akik a bejelenté rendszer kezelésével és a bejelentések kivizsgalasaval, valamint a
kivizsgalast kovetd, azzal 6sszefiiggd intézkedések megtételével jard feladatokat a munkakoriik
alapjan kotelesek ellatni.

A beérkezett bejelentéseket a Compliance Csoport jogosult kezelni.

A bejelentésben foglaltak megismerésére a vezérigazgato, az Etikai Bizottsag tagjai, a vizsgalat
elvégzésére kijelolt munkavallalok, valamint azok jogosultak, akik a vizsgalatba bevonasra
kertilnek. A bejelentés tényleges tartalma alapjan az elbiralasa a Tarsasag illetékes szervezeti
egysége vagy az Etikai Bizottsag hataskorébe tartozhat.

A bejelentések fogadasara a Tarsasag altal 1étrehozott aldbbi biztonsdgos csatornak szolgalnak
amelyeken keresztil a bejelentések megtehetok:

Telefonon keresztiil: +36-1-224-3585-as telefonszamon,

Elektronikus levelezési cimen keresztiil: bejelentovonal@szerencsejatek.hu e-mail cimen.

A kezelt személyes adatokat a Tarsasag birdsag vagy hatdsag részére tovabbitja azok megfeleld
jogalappal rendelkezd megkeresése esetén vagy akkor, amennyiben a bejelentésben foglaltak
alapjan indult vizsgalat megallapitdsa szerint munkatigyi, polgari jogi vagy biintetdjogi
intézkedés indokolt.

1. Az adatkezeléssel osszefiigeo jogok és a jogérvényesités lehetoségei

Az érintettet a személyes adati kezelésével osszefiiggésben megilleto jogok

A Térsasag az érintett jelen adatkezeléssel 0sszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét
vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését kovetd
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hataridd a kérelem Osszetettségére vagy
a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra keriil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozéasaban az alabbi jogok illetik meg:
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tajékoztatishoz és hozzdaféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e¢ és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

- akezelt személyes adatokhoz,

- az érintett személyes adatok kategoridihoz,

- az adatkezelés céljaihoz,

- azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy kézolni fogja,

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

- azon informaciokhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a rd vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

- valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarél vald
tajékoztatashoz,

- ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotte a Tarsasag, akkor a forrasukra vonatkozo
minden elérhetd informacidhoz,

- az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdhoz és ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabb4 az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését,

az adatkezelés korldatozdsahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Tarsasdgnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy veédelméhez.

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasadg jogos
indokai elsdbbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

adathordozhatésaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Tarsasag.

tiltakozdashoz valo jog, amelynek alapjan a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. A Tarsasag a tiltakozas alapjan az adatkezelést nem sziinteti meg, ha az
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adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintettet megillet6 jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eldszor intézzen megkeresését a Tarsasag jelen tajékoztatd elején megadott elérhetdségei
valamelyikén vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasag kezeli a személyes adatait, vagy nem kivan
nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet.

Feliigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez valod jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasag vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban:
feliigyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: 06 1/391-1400

Telefax: 06 1/391-1410

A Tarsasaggal vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsdgi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre 4ll6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozod jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefliggd jogait megsértettek.

A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tigy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti torvényszek elott inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tajekoztatdo 2022. majus 12-t6l hatalyos.

Szerencsejaték Zrt.
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