Tajékoztato
a Szerencsejaték Zrt. visszaélés-bejelenté rendszerének
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a bejelentések kezelésére és kivizsgalasara
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Jelen tajékoztato célja

A jelen tdjékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélésre (a tovabbiakban:
bejelentéssel érintett cselekmény) vonatkozé informéaciok — azaz olyan tevékenység
(cselekmény, magatartds) vagy mulasztas, amely a Szerencsejaték Zrt-re (tovabbiakban:
Tarsasag) vonatkoz6 jogszabalyoktdl és belsd szabalyzatoktol, valamint a Tarsasdg etikai
értékeinek és elveinek, illetve célkitizéseinek megfeleld mikodéstdl eltér (pl. csalas, lopas,
korrupcio, diszkriminacid, etikatlan viselkedés, titoksértés, stb.) — bejelentésével kapcsolatos
eljarasra vonatkozd szabalyok bemutatasa.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On panaszt kivan tenni — azaz elégedetlenségét
szeretné Kkifejezni a Szerencsejaték Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) termékével vagy
szolgaltatdsaval kapcsolatban, tovabba kifogasolni kivanja a Tarsasdg jogvita rendezésével
Osszefliggd tevékenységét vagy mulasztasat — kérjiik, forduljon a Tarsasag Ugyfélszolgalatahoz
az alabbi elérhetéségeken:

Hétf6t61 vasarnapig 7-23 ora kozott telefonon: (06-1) 201-0580

E-mailben: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Tovabbi informacid: https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/elerhetosegek

Bejelentések kezelésének alapelvei

A bejelentd személyazonossagat, a bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Tarsasag
minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkoz6 jogszabalyok ¢€s belsd szabalyok betartasaval a
bejelentd védelme mellett. A bejelentési rendszer és folyamat gy kertilt kialakitasra, hogy a
bejelentd személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil més nem ismerheti meg. A bejelentést
kivizsgalok a bejelentés tartalmara és a bejelentéssel érintett személyekre vonatkozd
informéciokat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentéssel érintett személy
tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjadk meg a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

A bejelentd — azaz aki a bejelentést olyan koriilményekrdl vagy eseményekrdl teszi, amelyekrol
alapos okkal vélelmezte, hogy azok valdsak — védelmet ¢élvez, diszkriminécioval,
tisztességtelen banasmoddal szemben, a bejelentésének megtétele miatt hatranyos megitélése,
megkiilonboztetése tiltott.

Ugyanakkor a rosszhiszemi bejelentd alaptalan bejelentése nem kivant jelenség, az alaptalan
és rosszhiszemil bejelentés megtétele (,,ragalmazas”) jogi kovetkezményekkel jarhat.

Lehetséges anonim bejelentés is, azonban ha a bejelentésben megadott informacié nem
elegendé/megfeleld a bejelentés kivizsgalasahoz, vagy a vizsgédlat meginditdsdhoz, illetve
eredményes lefolytatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges informdacié barmely okbol nem
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beszerezhetd, ugy az érdemi vizsgélat mell6zhetd. Ezért még az anonimitas fenntartasa mellett
is kérjiik, hogy a bejelentd adjon meg elérhetdséget, hogy az esetleges tovabbi sziikséges
informaciokért a kivizsgalok kérdéseket kiildhessenek, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatni
tudjak.

Bejelentés megtétele

Bejelentési csatornak:

- telefonon:  (+36-1) 224-3585
- személyes mdédon: a Compliance munkatarsai, valamint a kdzvetlen felettes felé
- e-mailben: bejelentovonal@szerencsejatek.hu

Bejelentés tehetd6 barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacid vagy ezek kockazata, gyanijanak
felmertiilése esetén, igy kiilondsen, de nem kizardlag:

- jatékosokkal kapcsolatos helytelen magatartés,

- munkatarsak kozotti helytelen magatartas,

- vallalati tulajdon, vagyonvédelem elleni cselekmények,

- hatranyos megkiilonboztetés,

- zaklatas,

- korrupcio, vesztegetés,

- csalas, pénziigyi visszaélés,

- lzleti titok vagy bizalmas informdciok harmadik személyek részére hozzaférhetdvé

tétele, kiadasa.

Az eredményes kivizsgalas érdekében a bejelentésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- esemény, magatartds pontos leiréasa,

- abejelentd Tarsasaggal fenndlld viszonyanak megjeldlése,

- abejelentd 4ltal azonositott valos vagy vélt sérelem megfogalmazasa,

- avelelmezett jogsértd személy megjelolése beazonosithato mddon,

- annak a személynek a megjeldlése, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, amennyiben ilyen személy megjelolhetd,

- id6pont vagy id6szak megjeldlése,

- helyszin megjeldlése,

- a bejelentével vald kapcsolattartashoz sziikséges adatok (neve, de legalabb az
elérhetdsége, célszerlien e-mail cim, telefonszdm),
egy¢b lehetséges informacioforrasok megnevezése (kamerafelvétel, irdsos

dokumentécio stb.).
Bejelentés fogadasa, tartalmanak elézetes vizsgalata

A bejelentéseket a Tarsasag Jogi Igazgatosaga Compliance teriiletének munkatarsai fogadjak,
¢s megvizsgaljdk, hogy tartalmazza-e a jogszabalyok 4altal elvart, valamint az érdemi
vizsgalatrol szolo dontéshez sziikséges informaciokat.

Amennyiben a bejelentés kiegészitésre szorul, a bejelentd szamara — amennyiben elérhetdségei
rendelkezésre allnak — hidnypotlasi felkérés, illetve kérdések keriilnek elkiildésre. A
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bejelentdket kérjiik, hogy az esetek hatékony kivizsgalasa érdekében mielbb, de legkésdbb a
kapott hataridében jelezzenek vissza.

A bejelentés teljes korti beérkezését, illetve a hidnypoétlas teljesitését kovetd 5 napon beliil
megallapitasra keriil, hogy a bejelentést jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményrdl vagy mulasztasrol, illetve egyéb visszaélésrdl szold vagy mas jelzésként — pl.
fogyasztovédelmi, érdekképviseleti, egyéb panaszként, észrevételként stb. — sziikséges-e
kezelni, és hogy érdemi vizsgalatra alkalmas-e.

A Tarsasag a bejelentés vizsgalatat melldzi, amennyiben

- aznyilvanvaldan alaptalan, életszeriitlen, alatdmasztas nélkiili,

- abejelentést az annak alapjaul szolgal6 eseményrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott
hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelentd,

- abejelentésben foglaltakrol vizsgalat nélkiil is megallapithato, hogy nem titkozik sem
jogszabdlyba, sem belsd szabalyba, sem az Etikai Kddexbe

A Tarsasag a bejelentés vizsgalatat mell6zheti, amennyiben

- abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

- ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentésrdl van sz,

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- amennyiben a kozérdek vagy nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
személy jogainak a vizsgalat lefolytatasaval jar6 korlatozasaval nem all aranyban.

A fenti esetekben, tovabba amennyiben a bejelentd a felhivas ellenére nem bocsiajtja
rendelkezésre az eredményes kivizsgalashoz sziikséges informaciokat, a Compliance a
bejelentdt értesiti a bejelentése érdemi vizsgalatdnak mell6zésérol.

A bejelentést kezeld6 munkatarsak irasbeli bejelentés esetén, a bejelentés fogadésarol
visszaigazolast kiildenek a bejelentd szamara, melyben tajékoztatjak az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

Amennyiben szoban keriil megtételre a bejelentés, a bejelentést kezel6 munkatarsak
jegyzokonyvbe foglaljak a bejelentés tartalmat €s a bejelentés megtételétdl szamitott hét napon
beliil tovabbitjadk masodpéldanyban a bejelentd személy szdmara. Szintén ezen szabalyozas
korébe esik a telefonon megtett bejelentések kezelése is.

A bejelentésben érintett személyt az eldzetes vizsgalat megkezdésekor részletesen tajekoztatni
kell a bejelentésrdl, személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrdol. Amennyiben ez a tdjékoztatds a bejelentés
eredményes kivizsgalasat, kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet ra.
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Bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés érdemi vizsgalatanak megkezdése esetében, a bejelentést kezeld6 munkatarsak
haladéktalanul t4jékoztatjak a bejelentét ennek tényérol.

A vizsgalatot lefolytatok a rajuk vonatkozod jogszabalyi és szakmai eldirasok betartasaval,
titoktartasi kotelezettség mellett jarnak el.

A bejelentd részére a személyes nyilatkozattétel lehetdségének megteremtése €s a bejelentésben
érintett munkavallalo(k) meghallgatasa kotelezO. Ezen meghallgatasokrodl jegyzokonyv késziil.

A vizsgalatot a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil, legfeljebb a bejelentés
beérkezését kovetd naptol szamitott 30 napon beliil kell lefolytatni. Ezt a hataridét kiilonosen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tdjékoztatasa mellett legfeljebb Osszesen tovabbi 60
nappal meg lehet hosszabbitani. A hatdridé meghosszabbitasardl a bejelentésben érintett egyéb
személyek indokolt esetben tdjékoztathatok.

A bejelentot és a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett
intézkedésekrol a Tarsasag Compliance teriilete tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintet6eljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

Erintettek tajékoztatisa, kovetkezménykezelés

Ha a bejelentésben foglalt magatartas sérti a Tarsasag szabdlyait, a munkaviszonyra vonatkozo
szabalyoknak megfelelden a jogsértd munkavallaléval szemben munkaltatoéi intézkedés
alkalmazasat kell kezdeményezni, valamint intézkedési tervet kell kialakitani a hasonld
események jovObeni eldforduldsanak ¢és hatdsanak csokkentésére. Ennek érdekében az
intézkedési joggal bird6 munkaltatdi jogokat gyakorld vezetdt a Téarsasag Jogi Igazgatosaga
Compliance teriiletének munkatarsai tajékoztatjak.

Adatkezelés, személyes adatok védelme

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo szabalyokat és az adatkezelés altal érintett
személy jogaira vonatkozo t4jékoztatdst a Szerencsejateék Zrt. visszaélés-bejelentd
rendszerének mitkkodéséhez kapcsolddo Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
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