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A Szerencsejáték Zrt. szerződéses partnereitől, beszállítóitól 

és alvállalkozóitól elvárt üzleti etikai, integritási és 

megfelelési normák gyűjteménye 
 



A Szerencsejáték Zrt. (továbbiakban: Társaság) elkötelezett az etikus üzleti működés, az 

integritás és átláthatóság mellett. 

A Társaság Üzleti Partneri és Beszállítói Etika Elvek az üzleti partnereink számára lényeges 

üzleti etikai, integritási és megfelelési elvárásokat tartalmazza, amelyek különösen fontosak 

üzleti kapcsolatainkban, és amelyeknek való megfelelést elvárjuk partnereinktől. Üzleti 

partnerek alatt értjük a Társaság beszállítóit, vállalkozóit, szolgáltatóit, tanácsadóit, értékesítő 

partnereit, valamint támogatási, illetve adományozási együttműködési és minden egyéb 

szerződéses partnerét, akiktől a Társaság elvárja, hogy a legmagasabb szintű üzleti etikai és 

integritási elveket kövessék, így többek között, de nem kizárólag az alábbiakat. 

1) Emberi jogok – A Társaság üzleti partnereinek működésük során tisztelniük kell az emberi 

jogokat. 

2) Felelős játékszervezés – A Társaság üzleti partnerei (az általuk nyújtott szolgáltatás 

jellegéhez igazodóan) kötelesek betartani a felelős játékszervezés melletti elköteleződésből 

származó szabályokat, és elvárt, hogy maguk is proaktívan felelősséget vállaljanak az ennek 

megfelelő működésért. 

3) Tisztességes foglalkoztatási gyakorlat – A Társaság üzleti partnerei kötelesek a 

jogszabályoknak, valamint a tisztességes foglalkoztatási és javadalmazási gyakorlat 

elveinek megfelelő humánerőforrás gazdálkodást folytatni. 

4) Munka- és környezetvédelem – A Társaság üzleti partnereinek mindenkor be kell tartaniuk 

az alkalmazandó egészségvédelmi, munkavédelmi, biztonsági és környezetvédelmi 

jogszabályokat és előírásokat.  

5) Diszkrimináció elkerülése – A Társaság üzleti partnerei nem különböztethetnek meg senkit 

szakmai szempontból lényegtelen tulajdonság vagy helyzet miatt, mint például, de nem 

kizárólag a nem, családi állapot, kor, etnikai hovatartozás, bőrszín, vallási vagy politikai 

meggyőződés, fogyatékosság vagy szexuális beállítottság.  

6) Kommunikáció – A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy a kölcsönös tiszteleten alapuló, 

hatékony együttműködést elősegítő magatartási szabályokat kövessék mind szóbeli, mind 

írásbeli kommunikációjuk során. 

7) Zaklatás tilalma – A Társaság üzleti partnerei nem tanúsíthatnak olyan magatartást, amelyet 

mások támadónak, megfélemlítőnek, megalázónak, rosszindulatúnak vagy sértőnek 

érezhetnek, és nem tolerálhatnak ilyen magatartást munkatársaik között. 

8) Információbiztonság – A Társaság üzleti partnerei minden, a szerződésük teljesítése 

körében tudomásukra jutott adatot kötelesek bizalmasan kezelni az alkalmazandó 

titoktartási megállapodásoknak megfelelően. Az üzleti partnereknek megfelelő biztonsági 

intézkedéseket kell alkalmazniuk az adatok bizalmasságának, teljességének és a jogosultak 

számára való hozzáférhetőségének biztosítására. Az üzleti partnereknek tiszteletben kell 

tartaniuk a Társaság szellemi tulajdonát képező bizalmas ötleteket, stratégiákat és más 

jellegű üzleti adatokat, amelyek szellemi alkotásként jogi védelem alatt állhatnak. 

9) Bizalmas információval való visszaélés tilalma – A Társaság üzleti partnerei a szerződésük 

teljesítéséhez szükséges céltól eltérően anyagi haszonszerzésre nem használhatnak fel, és 

nem oszthatnak meg bennfentes információt illetéktelen személlyel olyan információt, 



amely a szerződésük teljesítése körében jutott tudomásukra. Az üzleti partnerek nem 

terjeszthetnek hamis üzleti információt, pletykákat. 

10) Személyes adatok védelme – A Társaság üzleti partnereinek tiszteletben kell tartaniuk 

mások magánszféráját, és be kell tartaniuk a személyes adatok védelmére vonatkozó 

jogszabályokat; kizárólag a tevékenységükhöz igazolhatóan szükséges személyes adatokon 

végezhetnek adatkezelést; továbbá adatkezelési gyakorlatukról megfelelő tájékoztatást kell 

adniuk az érintetteknek. 

11) Valós nyilatkozatok és beszámolók – A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy törvényes 

és etikus számviteli gyakorlatot folytassanak, illetve ne veszélyeztessék a pénzügyi 

beszámolóik teljességét és valódiságát. 

12) Átadott munkaeszközök – A Társaság üzleti partnerei felelősek azon Szerencsejáték Zrt. 

vagyontárgyak sértetlenségéért, megfelelő és gazdaságos használatáért, amelyekhez 

hozzáférnek, vagy amelyekre tevékenységük kiterjed. 

13) Korrupció elkerülése – A Társaság üzleti partnereinek elkötelezettnek kell lenniük a 

korrupció és vesztegetés minden formájától mentes üzleti tevékenység mellett, beleértve a 

kenőpénzek juttatását, etikátlan befolyásolást, befolyással visszaélést, befolyással 

üzérkedést és egyéb csalárd gyakorlatokat. Ez az elkötelezettség magában foglalja, hogy az 

üzleti partnerek gondoskodnak arról, hogy munkavállalóik, szervezetei egységeik, kapcsolt 

vállalkozásaik, közvetítőik, ezek megbízásából eljárók vagy bármely az érdekkörükben 

fellépő fél tartózkodjon bármely jogtalan befolyásolás vagy megtévesztés céljára szánt 

előny kérésétől, elfogadásától, felajánlásától vagy juttatásától, valamint az ilyen jellegű 

ajánlatokat és próbálkozásokat utasítsák el. 

14) Összeférhetetlenség elkerülése – A Társaság üzleti partnerei nem léphetnek kapcsolatba a 

Szerencsejáték Zrt. munkavállalóival oly módon, hogy az összeférhetetlenséget 

eredményezzen, beleértve többek között: 

a) a Társaság munkavállalójának foglalkoztatását (kivéve a Társasággal kötött 

megállapodáson alapuló kettős foglalkoztatást);  

b) a Társaság munkavállalója részére befektetés, részesedés vagy üzletrész juttatása 

(kivéve a nyilvánosan forgalmazott részvénytulajdon megszerzése a munkavállaló által 

kezdeményezett tőzsdei ügylet útján). 

A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy elkerüljenek, illetve felfedjenek minden olyan 

további helyzetet, amely a Társaság nevében vagy érdekében eljáró személlyel 

összeférhetetlenséget okoz, vagy annak látszatát kelti. 

15) Tisztességes verseny – A Társaság üzleti partnerei tevékenységüket a tisztességes verseny 

szabályainak és az alkalmazandó versenyjognak megfelelően kötelesek folytatni. 

16) Nemzetközi kereskedelmi korlátok betartása – A Társaság üzletei partnerei kötelesek 

megfelelni az alkalmazandó kereskedelmi szabályoknak, szabályozóknak, 

korlátozásoknak, szankcióknak és import-export embargóknak, és mindent meg kell 

tenniük ezek figyelemmel kísérése érdekében. A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy 

megosszanak minden információt, amennyiben ők vagy bármely kapcsolt vállalkozásuk, 

illetve bármely hozzájuk köthető személy ilyen jellegű korlátozó intézkedéssel érintett. 

17) Termékek és szolgáltatások – A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy minőségi és 

biztonságos termékeket és szolgáltatásokat biztosítsanak. 



A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy a fenti elvek betartásával, és megfelelő – a szervezeti 

nagyságukkal, tevékenységük összetettségével és kockázati környezetükkel arányos – 

intézkedések alkalmazásával fejezzék ki elkötelezettségüket ezen elvek mellett, lehetővé téve 

ezáltal az elvárásoknak, az alkalmazandó jogszabályoknak való megfelelést. 

A Társaság üzleti partnereinek biztosítaniuk kell, hogy minden érintett ismerje meg a fenti 

elvárásokat és azok alkalmazását. A Társaság bátorítja üzleti partnereit, hogy a fenti elvárásokat 

a saját beszállítóik, alvállalkozóik, szolgáltatóik, valamint üzleti partnereik teljes láncolatán is 

terjesszék és alkalmazzák. 

Amennyiben bármilyen megfelelési, illetve etikai kérdés, vagy integritást sértő esemény (etikai 

vétség), illetve ezek kockázata felmerül, a Társaság üzleti partnerei a Szerencsejáték Zrt. Jogi 

Igazgatóságának Önálló Compliance Osztályához fordulhatnak.  

Bejelentési csatornák:  

telefonon: +36-1-224-3585 

e-mailben: bejelentovonal@szerencsejatek.hu  

A Társaság megfelelő intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy az integritást sértő eseményt 

vagy annak kockázatát bejelentőket bejelentésük miatt ne érje semmilyen hátrány. 
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